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สํานกังานบณัฑิตศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

สวนที่ 1 

ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 

******************** 

1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา (ตุลาคม 2558-กนัยายน 2559) 

 

 

งานบริหารงานทั่วไป (1 ตาํแหน่ง) 

นางคชาภรณ์ จันทาพูน 

งานศึกษาวิจัย (2 ตาํแหน่ง) 

น.ส.ธญัลักษณ ์ครอบบัวบาน 

น.ส. ทวีพร สนธโิพธิ์ 

ฝ่ายบริหารกลาง ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายระเบียนและสนบัสนุนการศึกษา 

งานบริหารองค์กร (1 ตาํแหน่ง) 

น.ส.ณชวรรณ ปาวี 

งานสารสนเทศการศึกษา (1 ตาํแหน่ง) 

นายพิษณ ุนพวงค์ 

งานมาตรฐานการศึกษา (1 ตาํแหน่ง) 
น.ส.นันทกนัต์กร สวุรรณอาสน์ 

อธิการบดี 

หวัหนา้สํานกังานบณัฑิตศึกษา 
รศ.ดร.ดรุณี วัฒนศิริเวช 

คณะกรรมการบัณฑติศึกษา 

รองอธิการบดี 

รศ.ดร.ดรุณี วัฒนศิริเวช 

งานบริหารการเงิน (1 ตาํแหน่ง) 

น.ส. รัชนีวรรณ สวุรรณเรืองศรี 

งานกจิกรรมส่งเสริมการศึกษา (1 ตาํแหน่ง) 

น.ส.วันวิสาข์ วงค์สวรรค์ 

งานกจิกรรมพิเศษ (0 ตาํแหน่ง)
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สํานกังานบณัฑิตศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

 สาํนักงานบัณฑิตศึกษา เป็นหน่วยงานที่ดาํเนินงาน ด้านการส่งเสริม สนับสนุน การผลิต

บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพเป็นเป็นที่ยอมรับของสังคมและองค์กรทั้งในระดับชาติและ

นานาชาติ แต่เน่ืองด้วยการปรับโครงสร้างการบริหารงานใหม่น้ี จาํนวนบุคลากรที่มีอยู่ไม่เพียงพอ 

และยังคงต้องดูแลงานในภารกิจเดิม (ส่วนประสานงานบัณฑิตศึกษาไปพลางก่อน ตามมติสภา

วิชาการ คร้ังที่  9/2556  เม่ือวันที่ 4  กนัยายน 2556) ทาํให้บุคลากรที่มีอยู่ จาํนวนทั้งสิ้น 8 คน ยัง

ไม่สามารถรับรองภารกิจใหม่ได้อย่างสมบูรณ์ มีปรับเปล่ียนโยกย้ายให้เหมาะสมกับโหลดภาระงาน 

โดยมีหน้าที่และความรับผดิชอบ ดังน้ี 

2.1 ฝ่ายบริหารกลาง 

 2.1.1 งานบริหารองคก์ร 
              วางแผน จัดทาํ ดาํเนินการ ประสานงาน ติดตาม และรายงานผล งานต่าง ๆ ดังน้ี 

1) งบประมาณประจาํปีของหน่วยงานและหลักสตูรพิเศษต่างๆ 

2) งานประกนัคุณภาพการศึกษา  
3) งานพัฒนาบุคลากร และพัฒนาระบบงาน  

4) ความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

5) คาํรับรองการปฏบิัติงาน 

6) การจัดการความรู้ 
7) พัฒนาองค์กร และบุคลากร 
8) จัดซ้ือ/จัดจ้าง  

9) รับรองอาจารย์พิเศษ เสาร์-อาทติย์ 

10) งานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

2.1.2 งานบริหารการเงิน 

ขออนุมัติ ตรวจสอบ เบิกจ่ายและจัดทาํบัญชี รายงานผล 

1) ค่าใช้จ่ายการเรียนการสอนหลักสตูรภาคพิเศษ 

2) ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัวิทยานิพนธ/์ดุษฎนิีพนธ ์หลักสตูรระดบับัณฑติทุกหลักสตูร 
3) ค่าตอบแทนการสอบวัดคุณสมบัต ิและสอบประมวลความรู้ ทุกหลักสตูร 
4) ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัวัสดุงานบ้านฯ และอื่นๆ 

5) ค่าทาํการล่วงเวลาทาํงานและค่าตอบแทนนักศึกษาช่วยงาน 

6) ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินกจิกรรม 

7) ค่าเล้ียงรับรองประชุมคณะกรรมการบัณฑติศึกษา และกจิกรรมที่เกี่ยวข้อง 
8) งานเบิกจ่ายทุนการศึกษา สนับสนุนการวิจัย และทุนภายนอก 
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สํานกังานบณัฑิตศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

9) รับรองอาจารย์พิเศษ เสาร์-อาทติย์ 

10) งานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

2.1.3 งานบริหารงานทัว่ไป  

1) งานสารบรรณ 

2) งานเลขานุการส่วนงาน/เลขานุการ ทคบร./ เลขานุการผู้ช่วยอธกิารบดี 
3) การจัดประชุมส่วนงาน  

4) ดูแลควบคุมวัสดุ ครภุัณฑส์าํนักงาน 
5) ประสานงานและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหลักสตูรพิเศษ 

6) งานประชาสมัพันธห์ลักสตูรส่วนกลาง 
7) กจิกรรม 5 ส 

8) รับรองอาจารย์พิเศษ เสาร์-อาทติย์ 

9) งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

2.2  ฝ่ายวิชาการ 

2.2.1 งานมาตรฐานการศึกษา 

1) ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการบัณฑติศึกษา 
2) งานเครือข่ายบัณฑติศึกษา 
3) ติดตามความก้าวหน้าด้านวิชาการ/ปรับปรงุระเบียบข้อบังคับบัณฑติศึกษาและ

ร่างประกาศ 

4) จัดกจิกรรมส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานศกึษาวิจัย 

5) เกณฑม์าตรฐานการศึกษา 
6) รับรองอาจารย์พิเศษ เสาร์-อาทติย์ 

7) งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

2.2.2 งานศึกษาวิจยั  

1) ประสานงานและการบริหารจัดการการสอบวิชาศึกษาวิจยัของนักศึกษา ตาราง
เรียน ปฏทินิการศึกษา 

2) ประสานงานการสอบวัดคุณสมบัต ิ

3) ประสานงานการสอบประมวลความรู้  
4) ตรวจสอบมาตรฐานวิทยานิพนธแ์ละการตีพิมพ์เผยแพร่ 
5) ตรวจสอบการสาํเรจ็การศึกษา 
6) ปรับปรงุเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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สํานกังานบณัฑิตศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

7) รับรองอาจารย์พิเศษ เสาร์-อาทติย์ 

8) งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

2.3  ฝ่ายระเบยีนและสนบัสนุนการศึกษา 

2.3.1 งานสารสนเทศการศึกษา 
1) ฐานข้อมูลหลักสตูร 
2) ฐานข้อมูลนักศึกษา การตรวจสอบสถานะภาพการศึกษา 
3) ฐานข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษา คณะกรรมการภายนอก 

4) ฐานข้อมูลผลงานวิจัยนักศึกษา/อาจารย์ 

5) งานสถติิการศกึษา 
6) รับรองอาจารย์พิเศษ เสาร์-อาทติย์ 

7) งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

2.3.2 งานกิจกรรมส่งเสริมการศึกษา 
1) งานกจิกรรมอบรมการจัดทาํรปูเล่มงานศึกษาวิจัย /คู่มือนักศึกษา 

2) งานประสานงานการตรวจสอบรปูเล่ม การพิมพ์ 

3) งานวารสารวิชาการ/e-journal 

4) กจิกรรมส่งเสริมวิชาการ ประสานงานการสอบ/เรียนภาษาองักฤษ 

5) การจัดอบรมส่งเสริมวิชาการ และการป้องการการโจรกรรมวรรณกรรม  

6) รับรองอาจารย์พิเศษ เสาร์-อาทติย์ 

7) งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

2.3.3 งานกิจกรรมพเิศษ 

1) งานกจิกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑติศกึษาที่พึงประสงค์ 
2) งานพัฒนานักศึกษา/องค์กรนักศึกษา และศิษย์เก่า 
3) งานกจิกรรมส่งเสริมการสร้างเครือข่ายนักศึกษา 
4) งานประชาสมัพันธเ์ชิงรกุ 

5) รับรองอาจารย์พิเศษ เสาร์-อาทติย์ 

6) งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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สํานกังานบณัฑิตศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

สาํนกังานบณัฑิตศึกษา 

วนัศุกรที์ ่30 กนัยายน 2559 

********************  

สํานักงานบัณฑิตศึกษา ได้จัดทําคํา รับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดาํเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบิัติการประจาํปี 

ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดาํเนินงาน ตามแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏิบัติ ในปีงบประมาณ       

พ.ศ. 2559 ได้มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินคํารับรองการปฏิบัติงาน จํานวน 4 คน           

ดังรายนามต่อไปน้ี 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดศิร ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์ บึงไกร  กรรมการ 

3. นางสาวกญัหา หยุ่นตระกูล   กรรมการ 

4. นางสาวกลัยาณนิ  ธนัินท ์   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของสาํนักงานบัณฑิตศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่กาํหนดตาม คํารับรอง     

การปฏบิัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะนําคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการ

บรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดําเนินงานของหน่วยงาน       

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้ น และนําข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน   

เพ่ือวิเคราะห์ สรปุผลการตรวจเย่ียม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถงึจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมิน      

คาํรับรองการปฏบิัติงานของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 
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สํานกังานบณัฑิตศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนน 

1 จํานวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือรองรับ  

การบริหารจัดการ 

2 ระบบ 2 ระบบ 4 

2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการนําระบบ

สารสนเทศมารองรับการปฏบิัติงาน 

ระดับ 4.00 ระดับ 3.84 4 

3 จํานวนกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาทั้งไทยและต่างชาติ 

7 กจิกรรม 8 กจิกรรม 5 

4 จัดทาํวารสาร MFU-Connexion เป็นไปตามแผน 

ที่กาํหนด (2 ฉบับต่อปี) 

2 ฉบับ 2 ฉบับ 4 

5 ร้อยละของการตรวจรูปแบบการพิมพ์ดุษฎีนิพนธ ์

วิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ และสารนิพนธ์

ภายในระยะเวลาที่กาํหนด 

ร้อยละ 98 ร้อยละ 97.15 4 

6 ร้อยละของการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการสอบงานวิจัย 

ภายในระยะเวลาที่กาํหนด 

ร้อยละ 95 ร้อยละ 91.98 4 

7 ร้อยละของระยะเวลาการดําเนินการส่งเอกสาร  

การเบิกจ่ายค่าตอบแทนการสอนภายในระยะเวลา 

ที่กาํหนด (ภายใน 4 วัน) 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 96.67 4 

8 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน

ตามภารกจิ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 83.33 3 

9 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่กาํหนด 

- - - 

10 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 65 ร้อยละ 35.71 0 

11 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

 11.1 พนักงาน ระดับ 4.25 ระดับ 4.36 4 

 11.2 นักศึกษา ระดับ 4.50 ระดับ 4.04 4 

12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน  

และภายนอก 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5 

 

ผลการประเมินคาํรับรองการปฏิบัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 73.00 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 6 ตัวบ่งช้ี  จากจาํนวนตัวบ่งช้ีที่ทาํการประเมินทั้งหมด 12 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 

7



-  

 

 

 

สํานกังานบณัฑิตศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

สาํนกังานบณัฑิตศึกษา 

******************** 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการทาํงาน 

1. ตัวบ่งช้ีที่ 2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการนําระบบสารสนเทศมารองรับ          

การปฏบิัติงาน ควรเกบ็ข้อมูลความพึงพอใจทุกคร้ังที่มีผู้เข้ามาใช้บริการระบบสารสนเทศ 

2. ตัวบ่งช้ีที่ 3 จาํนวนกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

ทั้งไทยและต่างชาติ ควรกาํหนดตัวบ่งช้ีเป็น ร้อยละของการจัดกิจกรรมฯ เป็นไปตาม

ระยะเวลาที่กาํหนดในแผนปฏบิัติการ เพ่ือสะท้อนข้อมูลเชิงคุณภาพ 

3. ตัวบ่งช้ีที่ 5 ร้อยละของการตรวจรูปแบบการพิมพ์ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ การค้นคว้า

อสิระ และสารนิพนธภ์ายในระยะเวลาที่กาํหนด ควรกาํหนดค่าเป้าหมายเป็นร้อยละ 100 
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รายงานนผลการประ

ประ

สาํ

เมินคุณภาพ

ะมวลภาพการ

ประจําปี

สําน

***

-

 

านกังานบณั

พการศึกษาภา

รประเมินคํา

ปงบประมาณ

นกังานบณัฑิ

***********

 

  

 

 

 

 

 

 

ฑิตศึกษา 

ายใน ประจํา

รบัรองการป

ณ พ.ศ. 2559

ฑิตศึกษา 

********  

าปีงบประมา

ปฏิบติังาน 

9 

ณ พ.ศ. 25
 

59 
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สํานกังานบณัฑิตศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 จาํนวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อรองรับ

การบริหารจัดการ

ระบบ 10.00 - - 2 2 2 - - 1 2 3 4 40.00 

2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการนาํระบบ

สารสนเทศมารองรับการปฏบิัติงาน

ระดับ 5.00 - - 4.00 3.84 3.84 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 ×

3 จาํนวนกจิกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

ระดับบัณฑติศึกษาทั้งไทยและต่างชาติ

กจิกรรม 10.00 - - 7 8 8 4 5 6 7 >7 5 50.00 

4 จัดทาํวารสาร MFU-Connexion เป็นไปตามแผน

ที่กาํหนด (2 ฉบับต่อปี)

ฉบับ 10.00 2 1 2 2 2 - - 1 2 3 4 40.00 

5 ร้อยละของการตรวจรูปแบบการพิมพ์ดุษฎีนิพนธ ์

วิทยานิพนธ ์การค้นคว้าอสิระ และสารนิพนธภ์ายใน

ระยะเวลาที่กาํหนด

ร้อยละ 10.00 95 99.31 98 97.15 97.15 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 40.00 ×

 -วิทยานิพนธ/์ดุษฎีนิพนธ ์ครั้งที่ 1:7 วัน

   ครั้งที่ 2: 4 วัน

 -การค้นคว้าอสิระ/สารนิพนธ ์ครั้งที่ 1: 7 วัน

6 ร้อยละของการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการสอบ งานวิจัย 

ภายในระยะเวลาที่กาํหนด

ร้อยละ 10.00 90.00 90.68 95 91.98 91.98 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 40.00 ×

-วิทยานิพนธ/์ดุษฎีนิพนธ ์ภายในวันสอบหรือไม่เกนิ 

7 วันหลังสอบ

-การค้นคว้าอสิระ/สารนิพนธ ์ไม่เกนิ 30 วันหลังสอบ

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

สํานกังานบณัฑิตศึกษา

ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้ าหนกั
คะแนน

คูณนํ้าหนกั

ปีงบประมาณ
การประเมิน

ตนเอง
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

สํานกังานบณัฑิตศึกษา

ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้ าหนกั
คะแนน

คูณนํ้าหนกั

ปีงบประมาณ
การประเมิน

ตนเอง

7 ร้อยละของระยะเวลาการดาํเนินการส่งเอกสารการ

เบิกจ่ายค่าตอบแทนการสอนภายในระยะเวลาที่กาํหนด 

(ภายใน 4 วัน)

ร้อยละ 10.00 80 87.69 90 96.67 96.67 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 40.00 

8 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงานตาม

ภารกจิ

ร้อยละ 10.00 85 100 90 83.33 83.33 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3 30.00 ×

9 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผน

ที่กาํหนด (ถ้ามี)

ร้อยละ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

10 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 10.00 60 63.87 65 35.71 35.71 60-69 70-79 80-89 90-99 100 0 0 ×
11 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   11.1 พนักงาน ระดับ 5.00  - 4.00 4.25 4.36 4.36 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

   11.2 นักศึกษา (ถ้ามี) ระดับ 5.00 4.00 4.25 4.50 4.04 4.04 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 ×

12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก

ร้อยละ 5.00 100 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

รวม 100.00 365.00

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 73.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 6 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 12 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 50.00
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : สํานกังานบณัฑิตศึกษา  

หวัขอ้ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 0 80.00 20.00 0 0 3.80 0.45 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 20.00 80.00 0 0 0 4.20 0.45 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 20.00 60.00 20.00 0 0 4.00 0.71 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 20.00 80.00 0 0 0 4.20 0.45 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 20.00 80.00 0 0 0 4.20 0.45 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 20.00 80.00 0 0 0 4.20 0.45 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 20.00 80.00 0 0 0 4.20 0.45 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
20.00 60.00 20.00 0 0 4.00 0.71 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 0 80.00 20.00 0 0 3.80 0.45 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 20.00 80.00 0 0 0 4.20 0.45 ดี 

 หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 5 หน่วยงาน 
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ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานที่เขา้รบับริการ 

1. ควรปรับการจัดรปูเล่ม โดยองิตามหลักสากล และสะดวกต่อการใช้งานร่วมกบัโปรแกรม Endnote 

2. ผู้ปฏบิตังิานควรมคีวามเข้าใจภาระงานอย่างชัดเจน 

 

****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรุง 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มอืการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา) 
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