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ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา 

วนัพุธที ่31 ตุลาคม 2561 

********************  

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏบัิติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมิน

ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น.อ.ดร.ธงชัย อยู่ญาติวงศ์      ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา เดชาทยั  กรรมการ 

3. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า    กรรมการ 

4. นางสาวมาลินี ริยะเทน    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง         

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟัง

รายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงาน

จัดท าขึ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ 

รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี หน่วยนบั เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1 ระดบัความพึงพอใจของอาจารยต่์อการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ  
 ระดบั  4.00 4.44 4.00 



2 เวลาเฉล่ียในการด าเนินงานตั้งแต่รับทรัพยากร

สารสนเทศจนถงึการน าทรัพยากรสารสนเทศออก

ให้บริการทั้งปี  (ต่อ 1 รายการ)  

 วันท าการ  5 4 5.00 



3 ระดบัความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการ

ให้บริการห้องสมุด    

   
  

  

   - อาจารย์   ระดบั  4.50 4.51 5.00 

   - นักศึกษา   ระดบั  4.10 4.15 4.00 

   - พนักงาน   ระดบั  4.50 4.51 5.00 

4 จ านวนกจิกรรมการพัฒนางานหรือการส่งเสริมการใช้

บริการห้องสมุด  
 กจิกรรม  4 4 4.00 



5 จ านวนเฉล่ียการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่อผู้เป็น

สมาชิกห้องสมุดทั้งปี (รายการ : คน)  
เล่ม 21 23 5.00 



6 จ านวนการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษา 

อาจารย์ และพนักงาน 

   
  

  

         - ฐานข้อมูลกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คร้ัง  450,000    936,072  5.00 

         - ฐานข้อมูลกลุ่มวิทยาศาสตร์สขุภาพ คร้ัง  450,000    741,864  5.00 

         - ฐานข้อมูลกลุ่มมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คร้ัง  450,000    722,834  5.00 

         - ระบบสบืค้นสารสนเทศ (Single Search) คร้ัง  450,000  8,953,939  5.00 

7 ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการผลิตสื่อ         

 - อาจารย์   ระดบั  4.60 4.89 5.00 

 - พนักงาน   ระดบั  4.60 4.90 5.00 

8 จ านวนการให้บริการฝึกอบรมโปรแกรมผลิตสื่อ กจิกรรม 1 1 4.00 

9 ระดบัความพึงพอใจของการเย่ียมชมหอประวัต ิ

มหาวิทยาลัย 
ระดบั 4.00 4.85 5.00 



10 จ านวนกจิกรรมที่เผยแพร่งานจดหมายเหตแุละหอ

ประวัตมิหาวิทยาลัย 
กจิกรรม 2 3 5.00 



11 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ 
ร้อยละ 100 100 5.00 



12 ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผน

ที่ก  าหนด (ถ้าม)ี 
ร้อยละ 100 0 0 



13 ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 100 100 5.00 
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ล าดบั ตวับ่งช้ี หน่วยนบั เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

14 การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วนัหลังสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วัน 7 5 5.00 



15 ระดบัความพึงพอใจการประสานงานหรือบริการของ

หน่วยงาน 
ระดบั 4.00 4.50 4.00 



16 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 
ร้อยละ 100 100 5.00 



 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เท่ากับ 90.91 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 21 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 22 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 95.45 
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

 ตัวบ่งช้ีที่ 3 ควรรายงานระดับความพึงพอใจแยกตามผลการประเมินในแต่ละส านักวิชา 

เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และควรวิเคราะห์หาปัจจัยสาเหตุของผล

ประเมินกรณีที่อาจารย์/พนักงาน มีค่าเฉล่ียสูงกว่านักศึกษา เพ่ือน ามาพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการต่อไป 

 ปรับตัวบ่งช้ีที่ 4 เป็นร้อยละของกจิกรรมการพัฒนางานหรือการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 

ที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.00 ข้ึนไป 

 ตัวบ่งช้ีที่ 5 ควรจ าแนกกลุ่มผู้ใช้บริการ เช่น อาจารย์ นักศึกษา เป็นต้น 

 วิเคราะห์ตัวบ่งช้ีที่ 6 จ านวนการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์คุ้มค่ากบัการใช้งานหรือไม่ 

 ปรับตัวบ่งช้ีที่ 8 เป็นระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการฝึกอบรมโปรแกรมผลิตสื่อ  

 ตัวบ่งช้ีที่ 9 แยกระดับความพึงพอใจของการเย่ียมชมหอประวัติมหาวิทยาลัย เป็นผู้เข้า

เย่ียมชมจากภายในและภายนอก 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

 ประชาสมัพันธข์ั้นตอนในการขอขยายเวลาการยืมหนังสอื 

 เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถในการให้ค าแนะน ากบัผู้มาติดต่อ 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ไม่ม ี
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