
 

 

 

 

 

 

 

รายงานการส ารวจความพงึพอใจของนายจา้งที่มีต่อการ

ปฏิบติังานของบณัฑิตมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง  

ระดบัปริญญาตรี รุ่นปีการศึกษา 2559 

 



1  

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจของนายจา้งท่ีมีต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ระดบัปริญญาตรี รุ่นปีการศึกษา 2559 

 

1 หลกัการและเหตุผล 
 

แนวคิดของการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand 

Qualifications Framework for Higher Education: TQF) ที่ มุ่ ง เน้ น ที่ ผ ลก าร เรียน รู้  (Learning 

outcomes) ของผู้เรียน ซ่ึงเป็นมาตรฐานขั้นต ่าเชิงคุณภาพเพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิต และสื่อสารให้

หน่วยงานรวมถึงผู้เกี่ยวข้องได้เข้าใจและม่ันใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยมีการก าหนดมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้ของบัณฑติเป็นผลผลิตและผลลัพธข์องการจัดการศึกษาไว้ 5 ด้าน คือ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการ

ประพฤติอย่างมี คุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบ ทั้ งในส่วนตนและส่วนรวม 

ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตาม

ศีลธรรมทั้งในเร่ืองส่วนตัวและสงัคม 

2. ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการ

น าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเทจ็จริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่างๆ 

และสามารถเรียนรู้ ด้วยตนเองได้ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์

สถานการณ์ และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่างๆ ในการคิด

วิเคราะห์และการแก้ปัญหาเม่ือต้องเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills 

and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า  

ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบการเรียนรู้ของ

ตนเอง 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

( Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills)  ห ม า ย ถึ ง 

ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ 

ความสามารถในการสื่อสาร ทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ในฐานะเป็นมหาวิทยาลัยที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีพันธะ 
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ที่จะต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเอง เพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. 

ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของการประเมินดังกล่าวกคื็อ รายงานภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา และ

ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อการปฏบัิติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ที่มหาวิทยาลัยฯ 

ต้องรายงานผลการด าเนินงานต่อ สมศ. ในการน้ีมหาวิทยาลัยฯ จึงได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลและ

จัดท ารายงานการส ารวจความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 

แม่ฟ้าหลวงฉบับน้ีขึ้น เพ่ือน าผลไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง และใช้

เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนความต้องการของสงัคมต่อไป 

2 วตัถุประสงค ์
 

2.1 เพ่ือศึกษาเหตุผลที่ท  าให้นายจ้างตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

เข้าท างาน 

2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่ มี ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 

แม่ฟ้าหลวงในภาพรวม และในระดับส านักวิชา โดยจ าแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ 5 ด้าน และด้านที่มหาวิทยาลัยฯ ศึกษาเพ่ิมเติมอีก 3 ด้าน คือ ด้านทักษะการปฏิบัติ ด้านอัต

ลักษณ์ และด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ (ส าหรับสาขาวิชาที่ได้ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม

มาตรฐานวิชาชีพ)1 

3 วิธีด าเนนิการ 

3.1 ประชากร/ตัวอย่าง 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 

แม่ฟ้าหลวง รุ่นปีการศึกษา 2559 ได้ท าการส ารวจข้อมูลกบักลุ่มประชากรทั้งหมด ซ่ึงได้แก่ นายจา้ง

หรือ ผูบ้งัคบับญัชา ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ปีการศึกษา 2559 ที่ได้งานท าแล้วและมี 

                                           
1
 ได้แก่ 1) สาขาวิชาการบัญชี ส านักวิชาการจัดการ 2) สาขาวิชากายภาพบ าบัด และสาขาวิชาแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ ส านักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3) สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ 4) สาขาวิชา

เทคโนโลยีการอาหาร และสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลผลิตเกษตรและการบรรจุ ส านักวิชาอตุสาหกรรมเกษตร 

5) สาขาวิชาการสอนภาษาจีน ส านักวิชาจีนวิทยา 6) สาขาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟ้ืนฟูสุขภาพ สาขาวิชา

วิทยาศาสตร์ชะลอวัยและฟ้ืนฟูสขุภาพ และสาขาวิชาตจวิทยา ส านักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟ้ืนฟูสขุภาพ (ระดับ

บณัฑติศึกษา) 7) สาขาวิชานิตศิาสตร์ ส านักวิชานิตศิาสตร์ (ระดบับณัฑติศึกษา) 
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ที่อยู่ที่ท  างานที่มีรายละเอียดสมบูรณ์ โดยเป็นนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตระดับปริญญาตรี 

จ านวน 1,217 คน  

3.2 เคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล 

 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบส ารวจความพึงพอใจของนายจ้าง

ที่มีต่อการปฏบัิติงานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงปีการศึกษา 2558 โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 

5 ส่วน คือ 

1) ข้อมูลทั่วไปของนายจ้างและหน่วยงาน ซ่ึงเป็นข้อค าถามเกี่ยวกบัข้อมูลทั่วไป

ของนายจ้างและหน่วยงาน ได้แก่ ต าแหน่งของนายจ้าง ประเภทหน่วยงาน ภาษาหลักที่ใช้ในสถาน

ประกอบการ และระยะเวลาร่วมงานกบับัณฑติ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

2) การพิจารณารับบุคคลเข้าท างานในหน่วยงาน ซ่ึงเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ

วิธีการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานในหน่วยงาน และจุดมุ่งเน้นในการพิจารณารับบุคคลเข้าท างาน  

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

3) ข้อมูลเหตุผลที่ท  าให้นายจ้างตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย 

แม่ฟ้าหลวงเข้าท างาน ซ่ึงเป็นข้อค าถามถึงเหตุผลในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย 

แม่ฟ้าหลวงเข้าท างานในหน่วยงาน มีลักษณะเป็นแบบเลือกรายการ 5 อนัดับแรก 

4) ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ซ่ึง

เป็นการวัดระดับความพึงพอใจของนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชาที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตจาก

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จ าแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน และ

มหาวิทยาลัยฯ ได้ศึกษาเพ่ิมเติมอีก 3 ด้าน คือด้านทักษะการปฏิบัติ ด้านอัตลักษณ์ และด้าน

จรรยาบรรณในวิชาชีพ  

5) ความคิดเห็นและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ เป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด เพ่ือให้นายจ้างแสดงความคิดเหน็และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับบัณฑิตมหาวิทยาลัย

แม่ฟ้าหลวง 

2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้  

- ส่งแบบส ารวจฯ พร้อมทั้งแนบหนังสอืขอความอนุเคราะห์ข้อมูลทางไปรษณีย์

ถึงนายจ้างของบัณฑิตตามรายช่ือและสถานที่ท  างานที่มีรายละเอียดสมบูรณ์ ถูกต้องและชัดเจนที่ได้

จากการส ารวจข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตผ่านระบบการขึ้ นทะเบียนบัณฑิตออนไลน์ ของ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ในช่วงเดือน มกราคม-พฤษภาคม 2561 

- ขอความอนุเคราะห์ส านักวิชาในการส ารวจข้อมูลเพ่ิมเติม 
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3.3 สถิติที่ใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการจัดระเบียบข้อมูลให้ถูกต้อง แล้วใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป

ทางสถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติแบบพรรณนา เพ่ือบรรยายลักษณะของข้อมูล 

ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  

 2. การวัดความพึงพอใจของนายจ้างจะเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย     4.51-5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สดุ  

คะแนนเฉล่ีย     3.51-4.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย     2.51-3.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย     1.51-2.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉล่ีย     1.00-1.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สดุ 

4 ผลการส ารวจ 
 

ในปีการศึกษา 2559 มีบัณฑิตที่ส าเรจ็การศึกษาในระดับปริญญาตรี ภาคปกติ จ านวน

ทั้งสิ้น 2,417 คน ได้รับความร่วมมือจากนายจ้างตอบแบบส ารวจฯ จ านวน 609 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.20 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด (ข้อมูล ณ วันที่ 15 พฤษภาคม 2561) ซ่ึง

เป็นไปตามเง่ือนไขการเกบ็ข้อมูลตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา (ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 20) หาก

พิจารณาในระดับสาขาวิชา พบว่า มี 4 สาขาวิชาที่นายจ้างตอบแบบส ารวจฯ ต ่ากว่าเกณฑ์การประกัน

คุณภาพการศึกษา ได้แก่ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาบริหารธุรกจิ ส านักวิชาการจัดการ (ร้อยละ 

8.89 และ 17.86 ตามล าดับ) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อย

ละ 16.92) และสาขาวิชากายภาพบ าบัด ส านักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ร้อยละ 16.07) 

รายละเอยีดตามตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวนนายจ้างตอบแบบส ารวจ และร้อยละการตอบแบบ

ส ารวจ จ าแนกตามส านักวิชาและสาขาวิชา ระดับปริญญาตรี  
 

ส านกัวิชา/สาขาวิชา 

จ านวน (คน) รอ้ยละการตอบแบบ

ส ารวจฯ เทียบกบั

จ านวนบณัฑิตท่ี

ส าเร็จการศึกษา 

บณัฑิตท่ีส าเร็จ

การศึกษา* 

นายจา้งที่ตอบ

แบบส ารวจ** 

ปริญญาตรี (รวม) 2,417 609 25.20 

ส านกัวิชาศิลปศาสตร ์ 144 32 22.22 

สาขาวิชาภาษาและวฒันธรรมไทย 5 2 40.00 

สาขาวิชาภาษาองักฤษ 139 30 21.58 

ส านกัวิชาวิทยาศาสตร ์ 62 17 27.42 

สาขาวิชาเคมปีระยุกต ์ 41 12 29.27 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชวีภาพ 21 5 23.81 

ส านกัวิชาการจดัการ 929 228 24.54 

สาขาวิชาการบญัช ี 91 38 41.76 

สาขาวชิาเศรษฐศาสตร ์ 45 4 8.89 

สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 112 20 17.86 

สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว 223 54 24.22 

สาขาวิชาการอตุสาหกรรมการบริการ 126 34 26.98 

สาขาวิชาการโลจิสตกิสแ์ละโซ่อปุทาน 104 31 29.81 

สาขาวิชาการจัดการธรุกจิการบนิ 228 47 20.61 

ส านกัวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 252 58 23.02 

สาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ 65 11 16.92 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ์ 21 5 23.81 

สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแ์วร ์ 64 15 23.44 

สาขาวิชาเทคโนโลยีมลัตมิเีดยีและการสร้าง

ภาพเคล่ือนไหว 

43 10 23.26 

สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์ 44 10 22.73 

สาขาวิชาวิศวกรรมการสื่อสารและสารสนเทศ 15 7 46.67 

 



6  

 

ตารางที ่1 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวนนายจ้างตอบแบบส ารวจ และร้อยละการตอบแบบ

ส ารวจ จ าแนกตามส านักวิชาและสาขาวิชา ระดับปริญญาตรี (ต่อ)  
 

ส านกัวิชา/สาขาวิชา 

จ านวน (คน) รอ้ยละการตอบแบบ

ส ารวจฯ เทียบกบั

จ านวนบณัฑิตท่ี

ส าเร็จการศึกษา 

บณัฑิตท่ีส าเร็จ

การศึกษา* 

นายจา้งที่ตอบ

แบบส ารวจ** 

ส านกัวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 53 13 24.53 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 41 10 24.39 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลิตผล

เกษตรและการบรรจุ 

12 3 25.00 

ส านกัวิชานิติศาสตร ์ 172 35 20.35 

สาขาวิชานิตศิาสตร์ 172 35 20.35 

ส านกัวิชาวิทยาศาสตรเ์คร่ืองส าอาง 102 25 24.51 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรเ์คร่ืองส าอาง 74 19 25.68 

สาขาวิชาเทคโนโลยีความงาม 28 6 21.43 

ส านกัวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 210 51 24.29 

สาขาวิชาแพทย์แผนไทยประยุกต ์ 38 8 21.05 

สาขาวชิากายภาพบ าบดั 56 9 16.07 

สาขาวิชาสาธารณสขุศาสตร ์ 87 23 26.44 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกฬีาและสขุภาพ 14 3 21.43 

สาขาวิชาอนามยัสิ่งแวดล้อม 15 8 53.33 

ส านกัวิชาพยาบาลศาสตร ์ 122 50 40.98 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 122 50 40.98 

ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม 67 14 20.90 

สาขาวิชาการพัฒนาระหว่างประเทศ 67 14 20.90 
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ตารางที ่1 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวนนายจ้างตอบแบบส ารวจ และร้อยละการตอบแบบ

ส ารวจ จ าแนกตามส านักวิชาและสาขาวิชา ระดับปริญญาตรี (ต่อ)  
 

ส านกัวิชา/สาขาวิชา 

จ านวน (คน) รอ้ยละการตอบแบบ

ส ารวจฯ เทียบกบั

จ านวนบณัฑิตท่ี

ส าเร็จการศึกษา 

บณัฑิตท่ีส าเร็จ

การศึกษา* 

นายจา้งที่ตอบ

แบบส ารวจ** 

ส านกัวิชาจีนวิทยา 325 91 28.00 

สาขาวิชาภาษาจนีธรุกจิ 177 43 24.29 

สาขาวิชาการสอนภาษาจีน 82 33 40.24 

สาขาวิชาภาษาและวฒันธรรมจีน 45 10 22.22 

ที่มา:* ส่วนทะเบียนและประมวลผล (ข้อมูล ณ วันที่ 27 มี.ค. 61) 

       **จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61 

 

 

 ผลการศึกษา มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้  

1) ขอ้มูลทัว่ไปของนายจา้งและหน่วยงาน 

จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนายจ้าง พบว่า นายจ้างของบัณฑิตด ารงต าแหน่งเป็น

หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างานหรือเทียบเท่า มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.74 รองลงมา

เป็นผู้อ านวยการ/ผู้จัดการฝ่าย/ผู้จัดการสาขาหรือเทียบเท่า และเป็น ผู้รับผิดชอบงาน/พนักงาน

ปฏบัิติการ คิดเป็นร้อยละ 32.84 และ 9.20 ตามล าดับ 

  ด้านประเภทหน่วยงาน เป็นหน่วยงานเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.00 

รองลงมา เป็นหน่วยงานราชการ และมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ/หน่วยงานในก ากับของรัฐ คิดเป็น

ร้อยละ 12.64 และ 5.75 ตามล าดับ 

ด้านความสัมพันธก์บับัณฑติ พบว่า เป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้นมากที่สดุ คิดเป็นร้อย

ละ 44.99 รองลงมา เป็นผู้บังคับบัญชาระดับกลาง และเป็นผู้บังคับบัญชาระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 

29.23 และ 20.03 ตามล าดับ 

ด้านภาษาหลักที่ใช้ในสถานประกอบการ ส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทย คิดเป็นร้อยละ 

53.29 รองลงมาใช้ภาษาองักฤษ และภาษาจีน คิดเป็นร้อยละ 36.03 และ 8.29 ตามล าดับ 
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ด้านระยะเวลาที่ร่วมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ ส่วนใหญ่ร่วมงานกับบัณฑิต 

ระหว่าง 3-6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 49.43 รองลงมา ร่วมงานกับบัณฑิตระหว่าง 6 เดือน- 1 ปี และ 

ต ่ากว่า 3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 41.22 และ 7.88 ตามล าดับ รายละเอยีดตามตารางที่ 2 

 

ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละของนายจ้างของบัณฑติระดับปริญญาตรี จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของ

นายจ้างและหน่วยงาน  
 

ขอ้มูลทัว่ไปของนายจา้งและหน่วยงาน จ านวน รอ้ยละ 

ต าแหน่งของนายจา้ง (n=609)   100.00 

หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างานหรือเทยีบเท่า 309 50.74 

ผู้อ  านวยการ/ผู้จัดการฝ่าย/ผู้จัดการสาขาหรือเทยีบเท่า 200 32.84 

ผู้รับผดิชอบงาน/พนักงานปฏบิตักิาร 56 9.20 

เจ้าของกจิการ 41 6.73 

ไม่ตอบ 3 0.49 

ประเภทหน่วยงาน (n=609)   100.00 

เอกชน 475 78.00 

หน่วยงานราชการ 77 12.64 

มหาวิทยาลัยในก ากบัของรัฐ/องคก์รในก ากบัของรัฐ 35 5.75 

รัฐวิสาหกจิ 13 2.13 

องคก์รการกุศล/องคก์รอสิระ 6 0.99 

ธนาคาร/สถาบนัการเงิน 2 0.33 

ไม่ตอบ 1 0.16 

ความสมัพนัธก์บับณัฑิต (n=609)   100.00 

ผู้บงัคบับญัชาระดบัต้น 274 44.99 

ผู้บงัคบับญัชาระดบักลาง 178 29.23 

ผู้บงัคบับญัชาระดบัสงู 122 20.03 

เพ่ือนร่วมงาน (พนักงานปฏบิตักิาร) 23 3.78 

ไม่ตอบ 12 1.97 
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ขอ้มูลทัว่ไปของนายจา้งและหน่วยงาน จ านวน รอ้ยละ 

ภาษาหลกัท่ีใชใ้นสถานประกอบการ*   

ภาษาไทย 559 53.29 

ภาษาองักฤษ 378 36.03 

ภาษาจนี 87 8.29 

ภาษาอื่นๆ (ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส เกาหล ีเยอรมนั รัสเซีย ฯลฯ) 25 2.38 

ระยะเวลาในการร่วมงานกบับณัฑิต (n=609)   100.00 

ต ่ากว่า 3 เดอืน 48 7.88 

3-6 เดอืน 301 49.43 

6 เดอืน - 1 ปี 251 41.22 

ไม่ตอบ 600 98.52 

ความสอดคลอ้งกบัสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา (n=609)   100.00 

ตรงกบัสาขาวิชาที่ส  าเรจ็การศึกษา 355 58.29 

ใกล้เคยีงกบัสาขาวิชาที่ส  าเรจ็การศึกษา 202 33.17 

ไม่ตรงกบัสาขาวิชาที่ส  าเรจ็การศกึษา 43 7.06 

ไม่ตอบ 9 1.48 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2561. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61 

หมายเหต:ุ *เลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 

2) เหตุผลทีท่ าใหน้ายจา้งตดัสินใจเลือกบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงเขา้ท างาน  

เหตุผลที่ท  าให้นายจ้างตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงเข้าท างาน 5 

อันดับแรก คือ สาขาวิชาที่ส าเร็จตรงกับต าแหน่งที่ต้องการ (ร้อยละ 13.98) มีทักษะด้านการใช้

ภาษาต่างประเทศ (อังกฤษ จีน ฯลฯ) ในการสื่อสารได้ (ร้อยละ 10.08) ความมีช่ือเสียงของ

สถานศึกษา (ร้อยละ 9.41) มีทัศนคติที่ดี (ร้อยละ 8.12) และมีความกระตือรือร้น คล่องแคล่ว

ว่องไว (ร้อยละ 7.57) ตามล าดับ รายละเอยีดตามตารางที่ 4 

ตารางที ่4 จ านวนและร้อยละของเหตุผลที่ท  าให้นายจ้างตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาตรี 

จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงเข้าท างาน 
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เหตุผลในการตดัสินใจเลือกบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ านวน รอ้ยละ 

สาขาวิชาที่ส  าเรจ็ตรงกบัต าแหน่งงานที่ต้องการ 401 13.98 

มทีกัษะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ (องักฤษ จนี ฯลฯ) ในการสื่อสารได้ 289 10.08 

ความมชีื่อเสยีงของสถานศึกษา 270 9.41 

มทีศันคตทิี่ด ี 233 8.12 

มคีวามกระตอืรือร้น มคีวามคล่องแคล่วว่องไว  217 7.57 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2561. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61 

 

4)  ความพงึพอใจของนายจา้งทีม่ีต่อบณัฑิต 

 การศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่ มี ต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  

มีขอบเขตการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน เป็นหลัก คือ  

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทกัษะทางปัญญา 4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ี มหาวิทยาลัยฯ ได้เพ่ิมขอบเขตของการศึกษาในด้านทกัษะการปฏบัิติ และ

ด้านคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ และด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ (ส าหรับสาขาวิชาที่ได้ก าหนด

คุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานวิชาชีพ) ผลการศึกษาสรุปได้ดังน้ี 

4.1) ความพงึพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ) 

 ผลการศึกษา พบว่า นายจ้างมีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบว่า นายจ้างมีความ 

พึงพอใจด้านคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านความรู้ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 3.97 และ 3.92 ตามล าดับ ส่วนประเดน็ที่

นายจ้างมีความพึงพอใจน้อยที่สดุ คือด้านทกัษะทางปัญญา มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.78  

รายละเอยีดตามตารางที่ 5 
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ตารางที ่5 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ) 

ของนายจ้างที่มีต่อบัณฑติระดับปริญญาตรี จ าแนกตามส านักวิชา 
 

ประเด็น 

ค่าเฉลีย่ 

ส านกัวิชา 
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ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.31 4.36 4.25 4.20 4.10 4.10 4.04 4.07 4.14 4.06 4.14 4.15 

ด้านความรู้  4.27 4.32 4.11 4.09 3.88 4.01 3.94 3.97 3.70 3.85 3.82 3.97 

ด้านทกัษะทางปัญญา 4.06 4.09 3.92 3.96 3.88 3.86 3.74 3.76 3.55 3.64 3.64 3.78 

ด้านความสมัพันธร์ะหว่าง

บุคคลและความรับผดิชอบ 
4.27 4.29 4.23 4.18 4.18 4.04 4.07 4.01 4.07 4.01 4.00 4.09 

ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.20 4.12 4.01 4.01 3.92 3.87 3.94 3.78 3.88 3.85 3.63 3.92 

เฉลีย่ 4.22 4.22 4.09 4.08 3.99 3.96 3.95 3.90 3.89 3.88 3.83 3.98 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2561. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61 

 

4.2) ความพงึพอใจรายดา้น 

4.2.1 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

  ในภาพรวม นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรม

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.15 ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแต่ละประเดน็ พบว่า 

นายจ้างมีความพึงพอใจในประเดน็มีความซ่ือสตัย์ สุจริตในการปฏบัิติงาน มากที่สดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.29 รองลงมาคือ ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอันดี และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.26 และ 4.15 ตามล าดับ ส่วนประเดน็ที่นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑติน้อยที่สุด คือ มีระเบียบ

วินัย มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.06 รายละเอยีดตามตารางที่ 6 
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ตารางที ่6 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในด้านคุณธรรม 

จริยธรรม จ าแนกตามส านักวิชา 
  

ประเด็น 

ค่าเฉลีย่ 
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  มรีะเบยีบวินัย 4.34 4.34 4.16 4.00 3.92 4.06 4.23 3.91 4.04 3.94 4.06 4.06 

  มคีวามรับผดิชอบต่อ

ตนเองและสงัคม 
4.19 4.35 4.28 4.14 4.00 4.04 4.00 3.96 4.10 4.00 4.19 4.09 

  มคีวามซื่อสตัย์ สจุริต

ในการปฏบิตังิาน 
4.34 4.48 4.40 4.43 4.17 4.22 4.08 4.26 4.18 4.26 4.35 4.29 

  มคีวามเสยีสละในการ

ปฏบิตังิาน 
4.31 4.29 4.16 4.14 4.17 4.08 4.00 4.07 4.12 4.03 4.06 4.11 

  รักษาผลประโยชน์ของ

หน่วยงาน/สว่นรวม เป็น

หลัก 

4.31 4.33 4.16 4.21 4.04 3.96 3.92 4.00 4.02 3.97 4.06 4.07 

  มจีรรยาบรรณใน

วิชาชีพ 
4.25 4.33 4.28 4.14 4.21 4.14 3.92 4.06 4.24 4.06 4.06 4.15 

  ประพฤตตินอยู่ใน

ศีลธรรมอนัด ี
4.44 4.44 4.32 4.36 4.17 4.24 4.15 4.26 4.26 4.17 4.20 4.26 

เฉลีย่ 
4.31 4.36 4.25 4.20 4.10 4.10 4.04 4.07 4.14 4.06 4.14 4.15 

 

 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2561. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61 
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   4.2.2 ดา้นความรู ้

   ในภาพรวม นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านความรู้ อยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแต่ละประเดน็ พบว่า นายจ้าง 

มีความพึงพอใจในประเดน็ มีความรู้ในสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา และสาขาวิชาท่ีใกลเ้คียง มากที่สุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 รองลงมาคือ   มีความรู้ในระดบัท่ีสามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย และ
สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานได้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และ 3.96 ตามล าดับ 

ส่วนประเดน็ที่นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑติน้อยที่สุด คือ มีการเรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติม และ
แสวงหาความรู้ใหม่เพื่อพฒันาตนเองและพฒันางาน มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.94 รายละเอยีดตามตารางที่ 7 

ตารางที ่7 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรีในด้านความรู้ 

จ าแนกตามส านักวิชา 
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  มีความรู้ในสาขาวิชาที่

ส าเรจ็การศกึษา และ

สาขาวิชาที่ใกล้เคียง 

4.38 4.39 4.04 4.00 4.00 4.08 4.00 3.96 3.84 3.86 3.88 4.01 

  มีความรู้ในระดับที่สามารถ

ปฏบิัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

4.22 4.28 4.08 4.21 3.71 4.04 4.00 4.00 3.76 3.87 3.75 3.98 

  มีการเรียนรู้  ศกึษา ค้นคว้า

เพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้

ใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองและ

พัฒนางาน 

4.19 4.35 4.12 4.07 3.79 3.98 3.77 3.95 3.65 3.82 3.71 3.94 

  สามารถน าความรู้มา

ประยุกต์ใช้ในการปฏบิัติงาน

ได้ 

4.31 4.26 4.20 4.07 4.00 3.96 4.00 3.98 3.56 3.84 3.94 3.96 

เฉลีย่ 4.27 4.32 4.11 4.09 3.88 4.01 3.94 3.97 3.70 3.85 3.82 3.97 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2561. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61 
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4.2.3  ดา้นทกัษะทางปัญญา 

  ในภาพรวม นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านทักษะทางปัญญา 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.78 ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแต่ละประเดน็ พบว่า 

นายจ้างมีความพึงพอใจในประเดน็สามารถปฏบัิติงานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.04 รองลงมาคือ มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล และ  มีการวางแผนในการท างาน มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 และ 3.77 ตามล าดับ ส่วนประเดน็ที่นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตน้อย

ที่สดุ คือ   มีความสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมูล มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.64 รายละเอยีดตามตารางที่ 8 

 

ตารางที ่8 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรีในด้านทกัษะทาง

ปัญญา จ าแนกตามส านักวิชา 
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  มีความสามารถในการ

รวบรวมข้อมูล 

4.09 4.10 4.04 3.86 4.13 3.88 3.85 3.79 3.64 3.73 3.63 3.85 

  มีความสามารถในการ

วิเคราะห์ข้อมูล 

4.09 4.02 3.84 4.07 3.88 3.71 3.62 3.62 3.46 3.57 3.56 3.71 

  มีความสามารถในการ

สงัเคราะห์ข้อมูล 

4.09 3.93 3.76 4.00 3.71 3.69 3.42 3.70 3.22 3.52 3.38 3.64 

  มีการวางแผนในการท างาน 4.00 4.12 3.84 3.93 3.71 3.82 3.77 3.67 3.70 3.62 3.71 3.77 

  สามารถปฏบิัติงานได้ส าเรจ็

ตามก าหนดเวลา 

4.22 4.35 4.16 4.07 4.17 4.20 3.92 4.05 3.84 3.89 3.88 4.04 

  มีความสามารถในการให้

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรงุ

งาน 

3.88 4.04 3.88 3.86 3.71 3.84 3.85 3.70 3.43 3.53 3.69 3.70 

เฉลีย่ 
4.06 4.09 3.92 3.96 3.88 3.86 3.74 3.76 3.55 3.64 3.64 3.78 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2561. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61 
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4.2.4  ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ 

  ในภาพรวม นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑติในด้านความสัมพันธร์ะหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาระดับความ 

พึงพอใจในแต่ละประเดน็ พบว่า นายจ้างมีความพึงพอใจในประเดน็อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาท

เรียบร้อย มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 รองลงมาคือ มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น 

และมีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และ 4.30 

ตามล าดับ ส่วนประเดน็ที่นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตน้อยที่สุด คือ มีความเป็นผู้น าในการ

ท างาน มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.52 รายละเอยีดตามตารางที่ 9 

ตารางที ่9 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในด้านความสมัพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ จ าแนกตามส านักวิชา 
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 มีความสามารถในการ

ท างานร่วมกบัผู้อื่น 

4.40 4.51 4.48 4.36 4.38 4.26 4.25 4.24 4.32 4.27 4.18 4.32 

 มีความสามารถในการ

ปรับตัวเข้ากบัวฒันธรรม

องค์กร 

4.50 4.51 4.36 4.29 4.46 4.16 4.17 4.22 4.28 4.24 4.19 4.30 

 มีความเป็นผู้น าในการ

ท างาน 

4.00 3.74 3.68 3.86 3.42 3.64 3.58 3.42 3.46 3.36 3.50 3.52 

 มีความเป็นผู้ตามในการ

ท างาน 

4.07 4.23 4.12 4.07 4.21 4.00 4.08 3.98 4.02 3.93 4.00 4.02 

 มีความรับผดิ รับชอบต่อ

การตัดสนิใจและผลงานของ

ตนเอง  

4.30 4.22 4.20 4.21 4.17 3.98 3.92 3.91 4.00 3.94 3.88 4.03 

 อ่อนน้อมถ่อมตน กริยา

มารยาทเรียบร้อย 

4.33 4.56 4.52 4.29 4.46 4.20 4.42 4.26 4.36 4.30 4.25 4.35 

เฉลีย่ 4.27 4.29 4.23 4.18 4.18 4.04 4.07 4.01 4.07 4.01 4.00 4.09 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2561. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61 
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4.2.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 ในภาพรวม นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.85 ทั้งน้ีเมื่อพิจารณา

ระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็น พบว่า นายจ้างมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็น 

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทักษะการอ่าน มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 รองลงมาคือ  

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง และมีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการ

พูด มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.13 และ 4.12 ส่วนประเดน็ที่นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑติน้อยที่สดุ คือ 

มีทักษะในการวิเคราะห์และจ้ดการข้อมูลเชิงตัวเลข มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 รายละเอียดตามตารางที่ 

10 

ตารางที ่10 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตาม

ส านักวิชา 
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มีความสามารถในการใช้

ภาษาไทย-ทกัษะการพูด 

(ชัดเจน เหมาะสมตาม

สถานการณ์) 

4.37 4.36 4.16 4.21 4.33 4.06 4.08 3.93 4.14 4.02 3.94 4.12 

มีความสามารถในการใช้

ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง 

(เข้าใจ จับใจความได้ แปล

ความได้) 

4.40 4.40 4.04 4.29 4.33 4.02 4.08 4.02 4.10 4.05 3.76 4.13 

มีความสามารถในการใช้

ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน 

(เข้าใจ สรปุประเดน็ได้) 

4.30 4.40 4.16 4.21 4.33 4.04 4.08 4.02 4.04 4.08 3.88 4.14 

มีความสามารถในการใช้

ภาษาไทย-ทกัษะการเขียน 

(ถูกต้อง เหมาะสม) 

4.20 4.34 4.20 4.14 4.17 3.96 4.08 3.94 4.00 4.03 3.71 4.07 
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มีความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษ-ทกัษะการพูด 

(ชัดเจน เหมาะสมตาม

สถานการณ์) 

4.43 3.90 3.88 3.86 3.50 3.66 3.80 3.40 3.64 3.68 3.47 3.73 

มีความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษ-ทกัษะการฟัง 

(เข้าใจ จับใจความได้ แปล

ความได้) 

4.33 3.99 4.00 4.07 3.85 3.70 3.80 3.49 3.80 3.74 3.53 3.81 

มีความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษ-ทกัษะการอ่าน 

(เข้าใจ สรปุประเดน็ได้) 

4.30 3.94 3.92 4.14 3.65 3.80 3.80 3.57 3.87 3.81 3.56 3.84 

มีความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษ-ทกัษะการ

เขียน (ถูกต้อง เหมาะสม) 

4.23 3.88 3.88 3.86 3.48 3.66 3.82 3.51 3.73 3.68 3.20 3.72 

มีทกัษะในการวิเคราะห์และจ้

ดการข้อมูลเชิงตัวเลข 

3.76 3.88 3.72 3.36 3.52 3.66 3.78 3.60 3.62 3.52 3.40 3.62 

มีความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์ในการ

ปฏบิัติงาน 

3.90 4.10 4.11 3.91 3.95 4.05 4.00 4.05 3.91 3.87 3.80 3.96 

มีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏบิัติงาน 

3.95 4.13 4.05 4.10 4.05 3.93 4.00 4.11 3.87 3.86 3.71 3.95 

เฉลีย่ 4.20 4.12 4.01 4.01 3.92 3.87 3.94 3.78 3.88 3.85 3.63 3.92 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2561. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61 
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4.2.6 ดา้นทกัษะการปฏิบติั 

นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านทักษะการปฏิบัติ  คือ สามารถ

ปฏบัิติงานตามขอบเขตของวิชาชีพที่ก  าหนด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 รายละเอียด

ตามตารางที่ 11 

ตารางที ่11 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในด้านทักษะการ

ปฏบัิติ จ าแนกตามส านักวิชา 
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สามารถปฏบิัติงานตาม

ขอบเขตของวิชาชีพที่ก าหนด 

4.24 4.25 4.13 3.93 4.04 4.08 3.64 3.89 3.92 3.89 3.56 3.98 

 

 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2561. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61 
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4.2.7 ดา้นคุณลกัษณะบณัฑิตตามอตัลกัษณ ์

นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์  คือ 

บัณฑิตที่ส าเรจ็การศึกษาจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเทา่กับ 

4.07 รายละเอยีดตามตารางที่ 12 

 

ตารางที ่12 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในด้านคุณลักษณะ

บัณฑติตามอตัลักษณ์ จ าแนกตามส านักวิชา 
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บัณฑติที่ส าเรจ็จาก

มหาวิทยาลัย 

แม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 

4.41 4.29 4.29 4.21 4.13 4.04 3.92 3.96 3.88 3.99 3.80 4.07 

 

 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2561. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61 
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ตารางภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 



n= 2 n= 30 n= 32

ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 5.00 0.000 4.27 0.617 4.31 0.623

  มรีะเบยีบวินัย 5.00 0.000 4.30 0.702 4.34 0.701

  มคีวามรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 5.00 0.000 4.13 0.629 4.19 0.644

  มคีวามซ่ือสตัย ์สจุริตในการปฏบิตัิงาน 5.00 0.000 4.30 0.596 4.34 0.602

  มคีวามเสยีสละในการปฏบิตัิงาน 5.00 0.000 4.27 0.691 4.31 0.693

  รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 5.00 0.000 4.27 0.583 4.31 0.592

  มจีรรยาบรรณในวิชาชีพ 5.00 0.000 4.20 0.551 4.25 0.568

  ประพฤติตนอยู่ในศลีธรรมอนัดี 5.00 0.000 4.40 0.563 4.44 0.564

ดา้นความรู ้ 5.00 0.000 4.23 0.555 4.27 0.570

  มคีวามรู้ในสาขาวิชาที่ส าเรจ็การศกึษา และสาขาวิชาที่ใกล้เคียง 5.00 0.000 4.33 0.479 4.38 0.492

  มคีวามรู้ในระดับที่สามารถปฏบิตัิงานให้บรรลุเป้าหมาย 5.00 0.000 4.17 0.531 4.22 0.553

  สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานได้ 5.00 0.000 4.13 0.571 4.19 0.592

  มกีารเรียนรู้ ศกึษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนา

ตนเองและพัฒนางาน

5.00 0.000 4.27 0.640 4.31 0.644

ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.92 0.118 4.01 0.636 4.06 0.659

  มคีวามสามารถในการรวบรวมข้อมลู 5.00 0.000 4.03 0.615 4.09 0.641

  มคีวามสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลู 5.00 0.000 4.03 0.615 4.09 0.641

  มคีวามสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมลู 4.50 0.707 4.07 0.583 4.09 0.588

  มกีารวางแผนในการท างาน 5.00 0.000 3.93 0.640 4.00 0.672

  สามารถปฏบิตัิงานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 5.00 0.000 4.17 0.648 4.22 0.659

  มคีวามสามารถในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรงุงาน 5.00 0.000 3.80 0.714 3.88 0.751

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 5.00 0.000 4.21 0.667 4.27 0.676

 มคีวามสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น 5.00 0.000 4.36 0.911 4.40 0.894

 มคีวามสามารถในการปรับตัวเข้ากบัวัฒนธรรมองค์กร 5.00 0.000 4.46 0.576 4.50 0.572

 มคีวามเป็นผู้น าในการท างาน 5.00 0.000 3.93 0.604 4.00 0.643

 มคีวามเป็นผู้ตามในการท างาน 5.00 0.000 4.00 0.609 4.07 0.640

 มคีวามรับผดิ รับชอบต่อการตัดสนิใจและผลงานของตนเอง 5.00 0.000 4.25 0.701 4.30 0.702

 อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาทเรียบร้อย 5.00 0.000 4.29 0.600 4.33 0.606

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 4.91 0.000 4.14 0.640 4.20 0.652

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตาม

สถานการณ)์

5.00 0.000 4.32 0.548 4.37 0.556

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความได้ 

แปลความได้)

5.00 0.000 4.36 0.621 4.40 0.621

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็ได้) 5.00 0.000 4.25 0.585 4.30 0.596

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขยีน (ถูกต้อง เหมาะสม) 5.00 0.000 4.14 0.651 4.20 0.664

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสม

ตามสถานการณ์)

5.00 0.000 4.39 0.685 4.43 0.679

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความได้

 แปลความได้)

5.00 0.000 4.29 0.659 4.33 0.661

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็

ได้)

5.00 0.000 4.25 0.645 4.30 0.651

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการเขยีน (ถูกต้อง เหมาะสม) 5.00 0.000 4.18 0.670 4.23 0.679

มทีกัษะในการวิเคราะห์และจ้ดการข้อมลูเชิงตัวเลข 4.00 0.000 3.74 0.653 3.76 0.625

มคีวามสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏบิตัิงาน 5.00 0.000 3.79 0.631 3.90 0.700

มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตัิงาน 5.00 0.000 3.84 0.688 3.95 0.740

เฉลี่ย 5 ดา้น 4.96 0.021 4.17 0.629 4.22 0.642

ดา้นทกัษะการปฏิบติั

สามารถปฏบิตัิงานตามขอบเขตของวิชาชีพที่ก าหนด 5.00 0.000 4.19 0.483 4.24 0.511

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมคีุณภาพ 5.00 0.000 4.37 0.492 4.41 0.501

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมลู ณ วันที่ 15 พ.ค. 61

รวม

ตารางภาคผนวกที่ 1 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาศลิปศาสตร์ (ระดับปริญญาตรี)

ความพึงพอใจ สาขาวิชา

ภาษาองักฤษ

สาขาวิชา

ภาษาและวฒันธรรมไทย



n= 12 n= 5 n= 17

ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.21 0.568 3.97 0.472 4.14 0.555

  มรีะเบยีบวินัย 4.17 0.389 3.80 0.447 4.06 0.429

  มคีวามรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 4.27 0.467 4.00 0.707 4.19 0.544

  มคีวามซ่ือสตัย ์สจุริตในการปฏบิตัิงาน 4.33 0.651 4.40 0.548 4.35 0.606

  มคีวามเสยีสละในการปฏบิตัิงาน 4.08 0.793 4.00 0.707 4.06 0.748

  รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 4.18 0.603 3.80 0.447 4.06 0.574

  มจีรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.18 0.603 3.80 0.447 4.06 0.574

  ประพฤติตนอยู่ในศลีธรรมอนัดี 4.27 0.467 4.00 0.000 4.20 0.414

ดา้นความรู ้ 3.81 0.683 3.85 0.499 3.82 0.648

  มคีวามรู้ในสาขาวิชาที่ส าเรจ็การศกึษา และสาขาวิชาที่ใกล้เคียง 3.92 0.515 3.80 0.447 3.88 0.485

  มคีวามรู้ในระดับที่สามารถปฏบิตัิงานให้บรรลุเป้าหมาย 3.58 0.515 4.25 0.500 3.75 0.577

  สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานได้ 3.75 0.965 3.60 0.548 3.71 0.849

  มกีารเรียนรู้ ศกึษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนา

ตนเองและพัฒนางาน

4.00 0.739 3.75 0.500 3.94 0.680

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.67 0.692 3.57 0.450 3.64 0.644

  มคีวามสามารถในการรวบรวมข้อมลู 3.58 0.793 3.75 0.500 3.63 0.719

  มคีวามสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลู 3.58 0.515 3.50 0.577 3.56 0.512

  มคีวามสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมลู 3.42 0.793 3.25 0.500 3.38 0.719

  มกีารวางแผนในการท างาน 3.83 0.577 3.40 0.548 3.71 0.588

  สามารถปฏบิตัิงานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 3.83 0.718 4.00 0.000 3.88 0.619

  มคีวามสามารถในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรงุงาน 3.75 0.754 3.50 0.577 3.69 0.704

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.02 0.567 3.94 0.460 4.00 0.533

 มคีวามสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น 4.17 0.389 4.20 0.447 4.18 0.393

 มคีวามสามารถในการปรับตัวเข้ากบัวัฒนธรรมองค์กร 4.17 0.577 4.25 0.500 4.19 0.544

 มคีวามเป็นผู้น าในการท างาน 3.55 0.820 3.40 0.548 3.50 0.730

 มคีวามเป็นผู้ตามในการท างาน 4.00 0.447 4.00 0.000 4.00 0.365

 มคีวามรับผดิ รับชอบต่อการตัดสนิใจและผลงานของตนเอง 3.92 0.515 3.80 0.447 3.88 0.485

 อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาทเรียบร้อย 4.33 0.651 4.00 0.816 4.25 0.683

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 3.66 0.477 3.56 0.612 3.63 0.518

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตาม

สถานการณ)์

4.08 0.515 3.60 0.548 3.94 0.556

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความได้ 

แปลความได้)

3.83 0.389 3.60 0.548 3.76 0.437

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็ได้) 3.92 0.289 3.80 0.447 3.88 0.332

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขยีน (ถูกต้อง เหมาะสม) 3.75 0.452 3.60 0.548 3.71 0.470

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสม

ตามสถานการณ์)

3.40 0.516 3.60 0.894 3.47 0.640

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความได้

 แปลความได้)

3.60 0.516 3.40 0.548 3.53 0.516

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็

ได้)

3.64 0.505 3.40 0.548 3.56 0.512

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการเขยีน (ถูกต้อง เหมาะสม) 3.20 0.422 3.20 0.837 3.20 0.561

มทีกัษะในการวิเคราะห์และจ้ดการข้อมลูเชิงตัวเลข 3.45 0.522 3.25 0.500 3.40 0.507

มคีวามสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏบิตัิงาน 3.82 0.603 3.75 0.500 3.80 0.561

มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตัิงาน 3.60 0.516 4.00 0.816 3.71 0.611

เฉลี่ย 5 ดา้น 3.86 0.574 3.75 0.514 3.83 0.566

ดา้นทกัษะการปฏิบติั

สามารถปฏบิตัิงานตามขอบเขตของวิชาชีพที่ก าหนด 3.50 0.674 3.75 0.500 3.56 0.629

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมคีุณภาพ 3.91 0.302 3.50 0.577 3.80 0.414

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมลู ณ วันที่ 15 พ.ค. 61

ตารางภาคผนวกที่ 2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาวิทยาศาสตร์ (ระดับปริญญาตรี)

ความพึงพอใจ สาขาวิชา สาขาวิชา รวม

เคมีประยุกต์ วิทยาศาสตรชี์วภาพ



n= 38 n= 54 n= 34 n= 31 n= 47 n= 4 n= 20 n= 228

ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.13 0.755 4.17 0.719 4.10 0.623 4.06 0.549 3.88 0.771 3.96 0.647 4.08 0.633 4.06 0.698

  มีระเบียบวินัย 4.11 0.699 4.00 0.741 3.91 0.631 4.00 0.516 3.74 0.765 4.25 0.500 3.84 0.688 3.94 0.692

  มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม 4.03 0.822 4.12 0.732 4.03 0.627 4.06 0.442 3.77 0.786 4.00 0.816 4.05 0.524 4.00 0.701

  มีความซ่ือสตัย์ สจุริตในการปฏิบัติงาน 4.29 0.611 4.37 0.627 4.32 0.638 4.23 0.425 4.06 0.704 4.25 0.500 4.37 0.496 4.26 0.611

  มีความเสยีสละในการปฏิบัติงาน 4.13 0.811 4.19 0.768 4.09 0.668 3.94 0.629 3.87 0.797 3.50 0.577 3.95 0.621 4.03 0.740

  รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 3.97 0.753 4.06 0.802 4.09 0.570 4.00 0.643 3.79 0.832 3.75 0.500 4.00 0.745 3.97 0.739

  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.08 0.818 4.16 0.674 4.06 0.600 4.03 0.615 3.91 0.747 4.00 0.816 4.21 0.787 4.06 0.707

  ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอนัดี 4.32 0.775 4.27 0.689 4.18 0.626 4.13 0.571 3.98 0.766 4.00 0.816 4.11 0.567 4.17 0.692

ดา้นความรู ้ 3.70 0.823 4.00 0.861 3.86 0.656 3.98 0.648 3.72 0.779 3.69 1.196 3.84 0.725 3.85 0.782

  มีความรู้ในสาขาวิชาที่ส าเรจ็การศึกษา และสาขาวิชาที่ใกล้เคียง 3.87 0.704 4.00 0.863 3.85 0.657 3.90 0.539 3.72 0.772 3.25 0.957 3.84 0.688 3.86 0.736

  มีความรู้ในระดับที่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 3.66 0.781 4.04 0.839 3.97 0.627 4.03 0.605 3.72 0.713 3.50 1.000 3.84 0.765 3.87 0.748

  สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 3.53 0.922 3.98 0.804 3.91 0.712 3.90 0.700 3.72 0.800 4.00 1.414 3.89 0.658 3.82 0.804

  มีการเรียนรู้  ศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือ

พัฒนาตนเองและพัฒนางาน

3.76 0.883 3.98 0.939 3.71 0.629 4.10 0.746 3.70 0.832 4.00 1.414 3.79 0.787 3.84 0.839

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.46 0.899 3.77 0.860 3.62 0.629 3.81 0.693 3.59 0.807 3.33 0.718 3.63 0.905 3.64 0.810

  มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 3.61 0.855 3.83 0.901 3.59 0.609 3.90 0.712 3.64 0.735 3.75 0.500 3.95 0.705 3.73 0.775

  มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 3.39 0.855 3.67 0.923 3.55 0.617 3.71 0.783 3.55 0.802 3.25 0.957 3.58 1.071 3.57 0.839

  มีความสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมูล 3.30 0.909 3.67 0.944 3.56 0.619 3.65 0.755 3.50 0.792 3.00 0.816 3.42 0.961 3.52 0.841

  มีการวางแผนในการท างาน 3.51 0.961 3.75 0.868 3.47 0.706 3.84 0.688 3.60 0.825 3.25 0.957 3.53 0.905 3.62 0.835

  สามารถปฏิบัติงานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 3.66 0.938 4.00 0.657 3.91 0.621 4.13 0.562 3.81 0.825 3.50 0.577 3.95 1.026 3.89 0.772

  มีความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงาน 3.32 0.873 3.73 0.866 3.62 0.604 3.65 0.661 3.43 0.860 3.25 0.500 3.37 0.761 3.53 0.797

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.03 0.747 4.10 0.790 3.97 0.701 4.06 0.661 3.87 0.798 3.96 0.887 4.03 0.738 4.01 0.754

 มีความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น 4.41 0.599 4.30 0.768 4.32 0.727 4.32 0.653 4.06 0.818 4.25 0.957 4.30 0.733 4.27 0.732

 มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากบัวัฒนธรรมองค์กร 4.30 0.618 4.35 0.781 4.24 0.654 4.26 0.682 4.06 0.845 4.00 0.816 4.25 0.716 4.24 0.732

 มีความเป็นผู้น าในการท างาน 3.19 0.967 3.50 0.885 3.18 0.758 3.32 0.702 3.45 0.829 3.75 0.957 3.40 0.754 3.36 0.837

 มีความเป็นผู้ตามในการท างาน 3.97 0.687 3.98 0.765 3.88 0.591 4.03 0.605 3.74 0.642 4.00 0.816 4.00 0.858 3.93 0.690

 มีความรับผิด รับชอบต่อการตัดสนิใจและผลงานของตนเอง 3.81 0.845 4.09 0.784 3.94 0.694 4.03 0.657 3.79 0.778 3.75 0.957 4.00 0.649 3.94 0.756

 อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาทเรียบร้อย 4.49 0.768 4.35 0.756 4.24 0.781 4.39 0.667 4.13 0.875 4.00 0.816 4.25 0.716 4.30 0.775

เศรษฐศาสตร*์ บริหารธุรกิจ*

สาขาวิชา

ตารางภาคผนวกที่ 3 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาการจดัการ (ระดับปริญญาตรี)

ความพึงพอใจ รวม

การบญัชี การจัดการการท่องเที่ยว ดารจัดการอุตสาหกรรม

การบริการ

การจัดการโลจิสติกและโว่

อุปทาน

การจัดการธุรกิจการบิน



เศรษฐศาสตร*์ บริหารธุรกิจ*

สาขาวิชาความพึงพอใจ รวม

การบญัชี การจัดการการท่องเที่ยว ดารจัดการอุตสาหกรรม

การบริการ

การจัดการโลจิสติกและโว่

อุปทาน

การจัดการธุรกิจการบิน

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ

3.76 0.810 3.97 0.777 3.85 0.705 3.87 0.722 3.69 0.823 3.91 0.839 4.00 0.766 3.85 0.780

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสม

ตามสถานการณ์)

3.95 0.815 4.09 0.708 4.24 0.781 4.03 0.752 3.85 0.780 4.00 1.414 4.00 0.649 4.02 0.767

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความได้ 

แปลความได้)

4.05 0.780 4.09 0.784 4.18 0.673 3.94 0.680 3.94 0.763 4.25 0.957 4.10 0.718 4.05 0.742

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรุปประเดน็

ได้)

4.14 0.713 4.09 0.708 4.12 0.729 4.10 0.651 3.91 0.747 4.00 0.816 4.30 0.657 4.08 0.708

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง เหมาะสม) 4.03 0.763 4.11 0.793 4.12 0.808 4.03 0.605 3.85 0.780 4.00 0.816 4.05 0.759 4.03 0.758

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสม

ตามสถานการณ์)

3.56 0.809 3.83 0.746 3.71 0.836 3.57 0.742 3.54 0.808 4.00 0.816 3.84 0.834 3.68 0.793

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความ

ได้ แปลความได้)

3.61 0.766 3.85 0.684 3.85 0.657 3.75 0.844 3.54 0.780 4.00 0.816 3.89 0.567 3.74 0.733

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรุป

ประเดน็ได้)

3.59 0.798 4.00 0.777 3.74 0.618 3.86 0.848 3.66 0.788 3.75 0.500 4.11 0.737 3.81 0.773

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง 

เหมาะสม)

3.50 0.811 3.83 0.746 3.68 0.638 3.71 0.897 3.57 0.827 3.75 0.500 3.82 0.728 3.68 0.776

มีทกัษะในการวิเคราะห์และจ้ดการข้อมูลเชิงตัวเลข 3.32 0.819 3.70 0.976 3.29 0.624 3.61 0.722 3.49 0.919 3.25 0.957 3.67 1.175 3.52 0.888

มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 3.79 0.917 4.02 0.794 3.73 0.724 4.00 0.632 3.60 0.914 4.00 0.816 4.19 0.750 3.87 0.815

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 3.79 0.917 4.04 0.833 3.73 0.667 3.92 0.572 3.60 0.946 4.00 0.816 4.06 0.854 3.86 0.824

เฉลีย่ 5 ดา้น 3.82 0.805 4.00 0.792 3.88 0.668 3.94 0.662 3.74 0.800 3.80 0.829 3.94 0.753 3.88 0.764

ดา้นทกัษะการปฏิบติั

สามารถปฏิบัติงานตามขอบเขตของวิชาชีพที่ก าหนด 3.86 0.787 4.11 0.698 3.85 0.702 3.90 0.548 3.76 0.736 3.50 1.000 3.75 0.786 3.89 0.722

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 3.78 0.750 4.21 0.661 3.91 0.668 4.19 0.601 3.85 0.631 4.00 0.816 3.95 0.686 3.99 0.681



n= 11 n= 2 n= 15 n= 10 n= 10 n= 7 n= 55

ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.00 0.541 4.29 0.606 3.98 0.638 4.18 0.671 4.05 0.567 4.22 0.514 4.07 0.601

  มีระเบียบวินัย 3.82 0.603 4.00 0.000 3.67 0.816 4.20 0.422 3.80 0.789 4.29 0.488 3.91 0.674

  มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม 3.91 0.539 4.00 0.000 3.87 0.516 4.10 0.568 3.80 0.632 4.29 0.756 3.96 0.576

  มีความซ่ือสตัย์ สจุริตในการปฏิบัติงาน 4.27 0.467 4.50 0.707 4.13 0.516 4.44 0.527 4.20 0.422 4.29 0.488 4.26 0.483

  มีความเสยีสละในการปฏิบัติงาน 4.09 0.701 4.50 0.707 3.87 0.640 4.20 0.919 4.11 0.333 4.14 0.378 4.07 0.640

  รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 3.82 0.603 4.50 0.707 4.07 0.594 4.00 0.816 4.00 0.707 4.00 0.577 4.00 0.644

  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.82 0.405 4.50 0.707 4.07 0.704 4.11 0.782 4.11 0.601 4.14 0.378 4.06 0.602

  ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอนัดี 4.27 0.467 4.00 1.414 4.20 0.676 4.22 0.667 4.30 0.483 4.43 0.535 4.26 0.589

ดา้นความรู ้ 3.82 0.809 4.13 0.177 4.03 0.649 3.93 0.395 4.00 0.712 4.07 0.611 3.97 0.638

  มีความรู้ในสาขาวิชาที่ส าเรจ็การศึกษา และสาขาวิชาที่ใกล้เคียง 3.82 0.751 4.00 0.000 4.07 0.594 3.90 0.316 4.10 0.738 3.86 0.690 3.96 0.607

  มีความรู้ในระดับที่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 3.91 0.831 4.00 0.000 4.07 0.594 3.90 0.316 4.00 0.667 4.14 0.690 4.00 0.609

  สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 3.73 0.905 4.00 0.000 4.00 0.756 4.10 0.316 3.90 0.738 4.00 0.577 3.95 0.678

  มีการเรียนรู้  ศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือ

พัฒนาตนเองและพัฒนางาน

3.82 0.751 4.50 0.707 4.00 0.655 3.80 0.632 4.00 0.707 4.29 0.488 3.98 0.658

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.50 0.749 3.67 0.707 3.79 0.664 3.75 0.547 3.96 0.740 3.86 0.792 3.76 0.689

  มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 3.55 0.688 3.50 0.707 3.80 0.676 3.78 0.441 4.11 0.601 3.86 0.690 3.79 0.631

  มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 3.36 0.809 3.50 0.707 3.60 0.507 3.56 0.527 3.89 0.782 3.86 0.900 3.62 0.686

  มีความสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมูล 3.36 0.674 3.50 0.707 3.80 0.676 3.67 0.500 3.89 0.782 3.86 0.900 3.70 0.696

  มีการวางแผนในการท างาน 3.45 0.820 3.50 0.707 3.73 0.594 3.70 0.483 3.78 0.833 3.71 0.756 3.67 0.673

  สามารถปฏิบัติงานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 3.91 0.831 4.50 0.707 4.00 0.756 4.20 0.632 4.10 0.738 4.00 0.816 4.05 0.731

  มีความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงาน 3.36 0.674 3.50 0.707 3.80 0.775 3.60 0.699 4.00 0.707 3.86 0.690 3.70 0.717

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.00 0.698 3.75 0.354 3.92 0.708 4.06 0.720 4.11 0.687 4.05 0.626 4.01 0.679

 มีความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น 4.40 0.699 4.50 0.707 4.20 0.561 4.10 0.738 4.20 0.789 4.29 0.756 4.24 0.671

 มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากบัวัฒนธรรมองค์กร 4.30 0.675 4.00 0.000 4.13 0.743 4.30 0.823 4.20 0.632 4.29 0.756 4.22 0.691

 มีความเป็นผู้น าในการท างาน 3.20 1.033 3.00 0.000 3.47 0.834 3.56 0.527 3.67 0.866 3.29 0.488 3.42 0.776

 มีความเป็นผู้ตามในการท างาน 4.00 0.471 3.50 0.707 3.93 0.704 4.00 0.866 4.10 0.568 4.00 0.577 3.98 0.635

 มีความรับผิด รับชอบต่อการตัดสนิใจและผลงานของตนเอง 3.80 0.632 3.50 0.707 3.73 0.704 4.00 0.667 4.10 0.568 4.14 0.690 3.91 0.652

 อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาทเรียบร้อย 4.30 0.675 4.00 0.000 4.07 0.704 4.40 0.699 4.40 0.699 4.29 0.488 4.26 0.650

ตารางภาคผนวกที่ 4 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ (ระดับปริญญาตรี)

ความพึงพอใจ สาขาวิชา รวม

เทคโนโลยีสารสนเทศ* วิทยาการคอมพิวเตอร*์ วิศวกรรมซอฟตแ์วร์ เทคโนโลยีมลัติมีเดียและ

การสรา้งภาพเคลือ่นไหว

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมการสือ่สารและ

สารสนเทศ



ความพึงพอใจ สาขาวิชา รวม

เทคโนโลยีสารสนเทศ* วิทยาการคอมพิวเตอร*์ วิศวกรรมซอฟตแ์วร์ เทคโนโลยีมลัติมีเดียและ

การสรา้งภาพเคลือ่นไหว

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมการสือ่สารและ

สารสนเทศ

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ

3.66 0.775 3.50 0.707 3.84 0.637 3.60 0.639 4.00 0.572 3.88 0.834 3.78 0.699

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสม

ตามสถานการณ์)

3.90 0.876 3.50 0.707 4.00 0.378 3.80 0.789 4.10 0.568 3.86 0.690 3.93 0.640

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความได้ 

แปลความได้)

3.80 0.919 3.50 0.707 3.93 0.458 4.10 0.738 4.20 0.632 4.29 0.488 4.02 0.658

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรุปประเดน็

ได้)

3.80 0.789 3.50 0.707 3.87 0.516 4.00 0.707 4.40 0.516 4.29 0.488 4.02 0.635

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง เหมาะสม) 3.80 0.789 3.50 0.707 3.87 0.352 4.11 0.782 4.13 0.354 4.00 0.577 3.94 0.580

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสม

ตามสถานการณ์)

3.20 0.789 3.00 0.000 3.64 0.745 2.75 0.463 3.78 0.441 3.50 0.837 3.40 0.736

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความ

ได้ แปลความได้)

3.20 0.789 4.00 0.000 3.71 0.726 2.88 0.641 3.80 0.632 3.67 1.033 3.49 0.794

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรุป

ประเดน็ได้)

3.30 0.823 3.50 0.707 3.71 0.726 3.13 0.354 4.00 0.500 3.67 1.033 3.57 0.736

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง 

เหมาะสม)

3.33 0.500 3.00 0.000 3.64 0.633 3.00 0.535 4.00 0.500 3.50 0.837 3.51 0.655

มีทกัษะในการวิเคราะห์และจ้ดการข้อมูลเชิงตัวเลข 3.50 0.577 3.00 0.000 3.64 0.809 3.67 0.516 3.67 0.707 3.50 1.000 3.60 0.695

มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 4.20 0.837 4.00 0.000 4.09 0.831 4.00 0.816 3.90 0.738 4.20 1.095 4.05 0.793

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.20 0.837 4.00 0.000 4.09 0.831 4.14 0.690 4.00 0.707 4.20 1.095 4.11 0.764

เฉลีย่ 5 ดา้น 3.78 0.713 3.81 0.437 3.90 0.656 3.86 0.615 4.02 0.638 4.00 0.698 3.90 0.666

ดา้นทกัษะการปฏิบติั

สามารถปฏิบัติงานตามขอบเขตของวิชาชีพที่ก าหนด 3.50 0.707 4.00 0.000 3.93 0.704 4.22 0.441 4.00 0.471 3.71 0.756 3.89 0.640

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.00 0.667 4.00 0.000 3.93 0.704 4.10 0.568 3.80 0.789 4.00 0.632 3.96 0.649

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61

หมายเหตุ: *ไม่ผ่านเกณฑ์



n= 10 n= 3 n= 25

ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.11 0.463 3.81 0.495 4.04 0.484

  มีระเบยีบวินัย 4.20 0.422 4.33 0.577 4.23 0.439

  มีความรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 4.10 0.316 3.67 0.577 4.00 0.408

  มีความซ่ือสตัย์ สจุริตในการปฏบิตังิาน 4.10 0.316 4.00 0.000 4.08 0.277

  มีความเสยีสละในการปฏบิตังิาน 4.10 0.568 3.67 0.577 4.00 0.577

  รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 4.00 0.471 3.67 0.577 3.92 0.494

  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.00 0.667 3.67 0.577 3.92 0.641

  ประพฤตตินอยู่ในศลีธรรมอนัดี 4.30 0.483 3.67 0.577 4.15 0.555

ดา้นความรู ้ 3.93 0.681 4.00 0.539 3.94 0.649

  มีความรู้ในสาขาวิชาที่ส าเรจ็การศกึษา และสาขาวิชาที่ใกล้เคยีง 4.00 0.707 4.00 0.000 4.00 0.603

  มีความรู้ในระดบัที่สามารถปฏบิตังิานให้บรรลุเป้าหมาย 3.90 0.568 4.33 0.577 4.00 0.577

  สามารถน าความรู้มาประยุกตใ์ช้ในการปฏบิตังิานได้ 3.80 0.632 3.67 0.577 3.77 0.599

  มีการเรียนรู้  ศกึษา ค้นคว้าเพ่ิมเตมิ และแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือ

พัฒนาตนเองและพัฒนางาน

4.00 0.816 4.00 1.000 4.00 0.816

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.72 0.739 3.78 0.840 3.74 0.752

  มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 3.90 0.876 3.67 1.155 3.85 0.899

  มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 3.60 0.699 3.67 1.155 3.62 0.768

  มีความสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมูล 3.33 0.707 3.67 1.155 3.42 0.793

  มีการวางแผนในการท างาน 3.70 0.675 4.00 1.000 3.77 0.725

  สามารถปฏบิตังิานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 3.90 0.738 4.00 0.000 3.92 0.641

  มีความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงาน 3.90 0.738 3.67 0.577 3.85 0.689

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.07 0.502 4.08 0.118 4.07 0.471

 มีความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น 4.30 0.483 4.00 0.000 4.25 0.452

 มีความสามารถในการปรับตวัเข้ากบัวัฒนธรรมองคก์ร 4.20 0.422 4.00 0.000 4.17 0.389

 มีความเป็นผู้น าในการท างาน 3.50 0.707 4.00 0.000 3.58 0.669

 มีความเป็นผู้ตามในการท างาน 4.10 0.316 4.00 0.000 4.08 0.289

 มีความรับผดิ รับชอบต่อการตดัสนิใจและผลงานของตนเอง 3.90 0.568 4.00 0.000 3.92 0.515

 อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาทเรียบร้อย 4.40 0.516 4.50 0.707 4.42 0.515

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 3.92 0.417 4.00 0.000 3.94 0.379

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสม

ตามสถานการณ์)

4.10 0.568 4.00 0.000 4.08 0.515

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จับใจความได้ 

แปลความได้)

4.10 0.568 4.00 0.000 4.08 0.515

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรุปประเดน็

ได้)

4.10 0.568 4.00 0.000 4.08 0.515

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง เหมาะสม) 4.10 0.568 4.00 0.000 4.08 0.515

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสม

ตามสถานการณ์)

3.75 0.463 4.00 0.000 3.80 0.422

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จับใจความ

ได้ แปลความได้)

3.75 0.463 4.00 0.000 3.80 0.422

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรุป

ประเดน็ได้)

3.75 0.463 4.00 0.000 3.80 0.422

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง 

เหมาะสม)

3.78 0.441 4.00 0.000 3.82 0.405

มีทกัษะในการวิเคราะห์และจ้ดการข้อมูลเชิงตวัเลข 3.71 0.488 4.00 0.000 3.78 0.441

มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏบิตังิาน 4.00 0.000 4.00 0.000 4.00 0.000

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏบิตังิาน 4.00 0.000 4.00 0.000 4.00 0.000

เฉลีย่ 5 ดา้น 3.95 0.529 3.94 0.334 3.95 0.515

ดา้นทกัษะการปฏิบติั

สามารถปฏบิตังิานตามขอบเขตของวิชาชีพที่ก าหนด 3.67 0.707 3.50 0.707 3.64 0.674

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคณุภาพ 3.90 0.316 4.00 0.000 3.92 0.277

ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.95 0.564 4.00 0.000 3.96 0.528

ประกอบวิชาชีพโดยค านึงถงึจรรยาวิชาชีพ 4.00 0.535 4.00 0.000 4.00 0.500

ค านึงถงึคณุภาพของผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยัของผู้บริโภค 4.00 0.535 4.00 0.000 4.00 0.500

มีความซ่ือสตัย์ สจุริตในการประกอบวิชาชีพ 3.88 0.641 4.00 0.000 3.89 0.601

ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมีประสทิธิภาพและเกดิประโยชน์สงูสดุ 4.00 0.756 4.00 0.000 4.00 0.707

ปฏบิตังิานโดยค านึงถงึความปลอดภยัของตนเองและผู้อื่น 3.88 0.354 4.00 0.000 3.89 0.333

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 1 มิ.ย. 61

ตารางภาคผนวกที่ 5 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร (ระดบัปริญญาตรี)

ความพึงพอใจ สาขาวิชา สาขาวิชา รวม

เทคโนโลยีการอาหาร เทคโนโลยีการจดัการผลิตผล

เกษตรและการบรรจุ



n= 24

ค่าเฉลี่ย SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.10 0.623

  มีระเบียบวินัย 3.92 0.584

  มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม 4.00 0.590

  มีความซ่ือสตัย ์สจุริตในการปฏบิัติงาน 4.17 0.637

  มีความเสยีสละในการปฏบิัติงาน 4.17 0.565

  รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 4.04 0.690

  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.21 0.658

  ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอนัดี 4.17 0.637

ดา้นความรู ้ 3.88 0.668

  มีความรู้ ในสาขาวิชาที่ส าเรจ็การศึกษา และสาขาวิชาที่ใกล้เคียง 4.00 0.739

  มีความรู้ ในระดับที่สามารถปฏบิัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 3.71 0.624

  สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิัติงานได้ 3.79 0.588

  มีการเรียนรู้  ศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้ ใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองและ

พัฒนางาน

4.00 0.722

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.88 0.682

  มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 4.13 0.741

  มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 3.88 0.850

  มีความสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมูล 3.71 0.624

  มีการวางแผนในการท างาน 3.71 0.624

  สามารถปฏบิัติงานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 4.17 0.565

  มีความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงาน 3.71 0.690

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.18 0.560

 มีความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น 4.38 0.495

 มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากบัวัฒนธรรมองค์กร 4.46 0.509

 มีความเป็นผู้น าในการท างาน 3.42 0.717

 มีความเป็นผู้ตามในการท างาน 4.21 0.415

 มีความรับผิด รับชอบต่อการตัดสนิใจและผลงานของตนเอง 4.17 0.637

 อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาทเรียบร้อย 4.46 0.588

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 3.92 0.659

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ)์ 4.33 0.637

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความได้ แปลความได้) 4.33 0.565

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรุปประเดน็ได้) 4.33 0.565

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขยีน (ถูกต้อง เหมาะสม) 4.17 0.637

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ)์ 3.50 0.607

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความได้ แปลความได้) 3.85 0.671

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรุปประเดน็ได้) 3.65 0.587

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการเขยีน (ถูกต้อง เหมาะสม) 3.48 0.602

มีทกัษะในการวิเคราะห์และจ้ดการข้อมูลเชิงตัวเลข 3.52 0.814

มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏบิัติงาน 3.95 0.785

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิัติงาน 4.05 0.785

เฉลี่ย 5 ดา้น 3.99 0.639

ดา้นทกัษะการปฏิบติั

สามารถปฏบิัติงานตามขอบเขตของวิชาชีพที่ก าหนด 4.04 0.624

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.13 0.548

ทีม่า: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61

หมายเหตุ: *ไม่ผ่านเกณฑ์

ตารางภาคผนวกที่ 6 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวชิานิตศิาสตร์ (ระดบัปริญญาตรี)

ความพึงพอใจ สาขาวิชา

นิติศาสตร*์



n= 19 n= 6 n= 25

ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.22 0.551 4.36 0.807 4.25 0.615

  มรีะเบยีบวินัย 4.16 0.501 4.17 0.753 4.16 0.554

  มคีวามรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 4.32 0.582 4.17 0.753 4.28 0.614

  มคีวามซ่ือสตัย ์สจุริตในการปฏบิตัิงาน 4.42 0.607 4.33 0.816 4.40 0.645

  มคีวามเสยีสละในการปฏบิตัิงาน 4.05 0.524 4.50 0.837 4.16 0.624

  รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 4.05 0.524 4.50 0.837 4.16 0.624

  มจีรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.21 0.535 4.50 0.837 4.28 0.614

  ประพฤติตนอยู่ในศลีธรรมอนัดี 4.32 0.582 4.33 0.816 4.32 0.627

ดา้นความรู ้ 4.03 0.618 4.38 0.822 4.11 0.675

  มคีวามรู้ในสาขาวิชาที่ส าเรจ็การศกึษา และสาขาวิชาที่ใกล้เคียง 3.94 0.539 4.33 0.816 4.04 0.624

  มคีวามรู้ในระดับที่สามารถปฏบิตัิงานให้บรรลุเป้าหมาย 3.95 0.621 4.50 0.837 4.08 0.702

  สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานได้ 4.05 0.621 4.33 0.816 4.12 0.666

  มกีารเรียนรู้ ศกึษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนา

ตนเองและพัฒนางาน

4.16 0.688 4.33 0.816 4.20 0.707

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.81 0.656 4.28 0.822 3.92 0.716

  มคีวามสามารถในการรวบรวมข้อมลู 3.89 0.567 4.50 0.837 4.04 0.676

  มคีวามสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลู 3.68 0.671 4.33 0.816 3.84 0.746

  มคีวามสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมลู 3.68 0.671 4.00 0.894 3.76 0.723

  มกีารวางแผนในการท างาน 3.68 0.749 4.33 0.816 3.84 0.800

  สามารถปฏบิตัิงานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 4.11 0.567 4.33 0.816 4.16 0.624

  มคีวามสามารถในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรงุงาน 3.79 0.713 4.17 0.753 3.88 0.726

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.18 0.648 4.36 0.813 4.23 0.686

 มคีวามสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น 4.47 0.772 4.50 0.837 4.48 0.770

 มคีวามสามารถในการปรับตัวเข้ากบัวัฒนธรรมองค์กร 4.37 0.597 4.33 0.816 4.36 0.638

 มคีวามเป็นผู้น าในการท างาน 3.53 0.697 4.17 0.753 3.68 0.748

 มคีวามเป็นผู้ตามในการท างาน 4.05 0.621 4.33 0.816 4.12 0.666

 มคีวามรับผดิ รับชอบต่อการตัดสนิใจและผลงานของตนเอง 4.16 0.501 4.33 0.816 4.20 0.577

 อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาทเรียบร้อย 4.53 0.697 4.50 0.837 4.52 0.714

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 3.94 0.586 4.21 0.811 4.01 0.652

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตาม

สถานการณ)์

4.05 0.524 4.50 0.837 4.16 0.624

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความได้ 

แปลความได้)

3.95 0.524 4.33 0.816 4.04 0.611

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็ได้) 4.11 0.459 4.33 0.816 4.16 0.554

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขยีน (ถูกต้อง เหมาะสม) 4.11 0.459 4.50 0.837 4.20 0.577

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสม

ตามสถานการณ์)

3.78 0.647 4.17 0.753 3.88 0.680

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความได้

 แปลความได้)

3.89 0.758 4.33 0.816 4.00 0.780

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็

ได้)

3.84 0.602 4.17 0.753 3.92 0.640

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการเขยีน (ถูกต้อง เหมาะสม) 3.78 0.647 4.17 0.753 3.88 0.680

มทีกัษะในการวิเคราะห์และจ้ดการข้อมลูเชิงตัวเลข 3.67 0.778 3.83 0.753 3.72 0.752

มคีวามสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏบิตัิงาน 4.15 0.555 4.00 0.894 4.11 0.658

มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตัิงาน 4.08 0.494 4.00 0.894 4.05 0.621

เฉลี่ย 5 ดา้น 4.03 0.606 4.30 0.814 4.09 0.664

ดา้นทกัษะการปฏิบติั

สามารถปฏบิตัิงานตามขอบเขตของวิชาชีพที่ก าหนด 4.17 0.514 4.00 0.894 4.13 0.612

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมคีุณภาพ 4.22 0.428 4.50 0.837 4.29 0.550

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมลู ณ วันที่ 15 พ.ค. 61

ตารางภาคผนวกที่ 7 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง (ระดับปริญญาตรี)

ความพึงพอใจ สาขาวิชา สาขาวิชา รวม

วิทยาศาสตรเ์คร่ืองส าอาง เทคโนโลยีความงาม



n= 8 n= 9 n= 23 n= 3 n= 8 n= 51

ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.09 0.253 3.86 0.645 4.19 0.561 3.52 1.773 4.38 0.616 4.10 0.682

  มรีะเบยีบวินัย 4.13 0.354 3.67 0.500 4.09 0.596 4.00 1.000 4.38 0.518 4.06 0.580

  มคีวามรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 4.13 0.354 3.78 0.441 4.13 0.458 3.33 2.082 4.25 0.707 4.04 0.662

  มคีวามซ่ือสตัย ์สจุริตในการปฏบิตัิงาน 4.13 0.354 4.00 0.926 4.26 0.449 4.00 1.000 4.50 0.535 4.22 0.582

  มคีวามเสยีสละในการปฏบิตัิงาน 4.00 0.000 3.89 0.782 4.22 0.671 3.33 2.082 4.25 0.707 4.08 0.771

  รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 4.00 0.000 3.67 0.866 4.09 0.596 3.33 2.082 4.13 0.641 3.96 0.747

  มจีรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.13 0.354 4.00 0.500 4.22 0.600 3.33 2.082 4.38 0.744 4.14 0.722

  ประพฤติตนอยู่ในศลีธรรมอนัดี 4.13 0.354 4.00 0.500 4.30 0.559 3.33 2.082 4.75 0.463 4.24 0.710

ดา้นความรู ้ 4.09 0.471 3.64 0.772 4.05 0.671 4.00 1.000 4.25 0.738 4.01 0.698

  มคีวามรู้ในสาขาวิชาที่ส าเรจ็การศกึษา และสาขาวิชาที่ใกล้เคียง 4.25 0.463 3.67 0.500 4.09 0.596 4.00 1.000 4.38 0.744 4.08 0.627

  มคีวามรู้ในระดับที่สามารถปฏบิตัิงานให้บรรลุเป้าหมาย 4.00 0.535 3.67 0.707 4.13 0.626 4.00 1.000 4.25 0.707 4.04 0.662

  สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานได้ 4.13 0.354 3.67 0.866 4.04 0.638 4.00 1.000 4.00 0.756 3.98 0.678

  มกีารเรียนรู้ ศกึษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนา

ตนเองและพัฒนางาน

4.00 0.535 3.56 1.014 3.96 0.825 4.00 1.000 4.38 0.744 3.96 0.824

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.92 0.401 3.43 0.634 3.85 0.676 4.00 1.000 4.25 0.616 3.86 0.675

  มคีวามสามารถในการรวบรวมข้อมลู 3.88 0.354 3.56 0.527 3.91 0.733 4.00 1.000 4.13 0.641 3.88 0.653

  มคีวามสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลู 3.88 0.354 3.33 0.707 3.57 0.662 4.00 1.000 4.25 0.707 3.71 0.701

  มคีวามสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมลู 3.88 0.354 3.33 0.500 3.61 0.722 4.00 1.000 4.00 0.535 3.69 0.648

  มกีารวางแผนในการท างาน 3.88 0.641 3.22 0.833 3.91 0.668 4.00 1.000 4.13 0.641 3.82 0.740

  สามารถปฏบิตัิงานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 4.13 0.354 3.67 0.707 4.26 0.619 4.00 1.000 4.75 0.463 4.20 0.664

  มคีวามสามารถในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรงุงาน 3.88 0.354 3.44 0.527 3.83 0.650 4.00 1.000 4.25 0.707 3.84 0.644

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.17 0.544 3.96 0.578 4.04 0.689 3.67 1.377 4.17 0.610 4.04 0.690

 มคีวามสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น 4.29 0.756 4.33 0.500 4.22 0.671 3.67 1.155 4.50 0.535 4.26 0.664

 มคีวามสามารถในการปรับตัวเข้ากบัวัฒนธรรมองค์กร 4.00 0.577 4.22 0.667 4.13 0.626 4.00 1.000 4.38 0.518 4.16 0.618

 มคีวามเป็นผู้น าในการท างาน 4.29 0.488 3.33 0.500 3.61 0.783 3.33 1.528 3.63 0.744 3.64 0.776

 มคีวามเป็นผู้ตามในการท างาน 4.14 0.378 3.89 0.601 3.91 0.668 3.67 1.528 4.38 0.518 4.00 0.670

 มคีวามรับผดิ รับชอบต่อการตัดสนิใจและผลงานของตนเอง 4.29 0.488 3.89 0.601 4.00 0.739 3.67 1.528 3.88 0.641 3.98 0.714

 อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาทเรียบร้อย 4.00 0.577 4.11 0.601 4.35 0.647 3.67 1.528 4.25 0.707 4.20 0.700

ตารางภาคผนวกที่ 8 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ (ระดับปริญญาตรี)

ความพึงพอใจ สาขาวิชา รวม

การแพทยแ์ผนไทย

ประยุกต์

กายภาพบ าบดั* สาธารณสุขศาสตร์ วิทยาศาสตรก์ารกีฬาและ

สุขภาพ

อนามยัสิ่งแวดลอ้ม



ความพึงพอใจ สาขาวิชา รวม

การแพทยแ์ผนไทย

ประยุกต์

กายภาพบ าบดั* สาธารณสุขศาสตร์ วิทยาศาสตรก์ารกีฬาและ

สุขภาพ

อนามยัสิ่งแวดลอ้ม

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 3.98 0.573 3.56 0.718 3.83 0.684 3.94 1.028 4.21 0.576 3.87 0.694

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตาม

สถานการณ)์

4.29 0.488 3.78 0.972 4.00 0.739 3.67 1.155 4.50 0.535 4.06 0.767

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความได้ 

แปลความได้)

4.43 0.535 3.67 0.866 4.00 0.674 3.67 1.155 4.25 0.707 4.02 0.742

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็ได้) 4.43 0.535 3.67 0.707 3.96 0.706 4.00 1.000 4.38 0.518 4.04 0.699

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขยีน (ถูกต้อง เหมาะสม) 4.14 0.690 3.67 0.707 3.91 0.668 4.00 1.000 4.25 0.463 3.96 0.669

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสม

ตามสถานการณ)์

3.86 0.690 3.56 0.726 3.52 0.730 4.00 1.000 3.88 0.641 3.66 0.717

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความได้

 แปลความได้)

3.71 0.488 3.44 0.726 3.57 0.728 4.00 1.000 4.25 0.707 3.70 0.735

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็

ได้)

3.71 0.488 3.44 0.726 3.83 0.576 4.00 1.000 4.13 0.641 3.80 0.639

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการเขยีน (ถูกต้อง เหมาะสม) 3.71 0.488 3.33 0.707 3.61 0.656 4.00 1.000 4.00 0.535 3.66 0.658

มทีกัษะในการวิเคราะห์และจ้ดการข้อมลูเชิงตัวเลข 3.67 0.516 3.38 0.518 3.61 0.698 4.00 1.000 4.00 0.632 3.66 0.656

มคีวามสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏบิตัิงาน 4.00 0.632 3.50 0.535 4.17 0.618 4.00 1.000 4.50 0.548 4.05 0.669

มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตัิงาน 3.83 0.753 3.75 0.707 3.94 0.725 4.00 1.000 4.17 0.408 3.93 0.685

เฉลี่ย 5 ดา้น 4.04 0.460 3.68 0.670 3.97 0.657 3.82 1.235 4.25 0.616 3.96 0.688

ดา้นทกัษะการปฏิบติั

สามารถปฏบิตัิงานตามขอบเขตของวิชาชีพที่ก าหนด 4.17 0.408 4.00 0.500 4.04 0.562 3.67 1.528 4.38 0.518 4.08 0.607

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมคีุณภาพ 4.14 0.378 3.89 0.601 4.09 0.526 3.33 2.082 4.25 0.707 4.04 0.706



n= 50

ค่าเฉลี่ย SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.14 0.441

  มรีะเบยีบวินัย 4.04 0.498

  มคีวามรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 4.10 0.364

  มคีวามซ่ือสตัย ์สจุริตในการปฏบิตัิงาน 4.18 0.482

  มคีวามเสยีสละในการปฏบิตัิงาน 4.12 0.435

  รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 4.02 0.428

  มจีรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.24 0.434

  ประพฤติตนอยู่ในศลีธรรมอนัดี 4.26 0.443

ดา้นความรู ้ 3.70 0.620

  มคีวามรู้ในสาขาวิชาที่ส าเรจ็การศกึษา และสาขาวิชาที่ใกล้เคียง 3.84 0.584

  มคีวามรู้ในระดับที่สามารถปฏบิตัิงานให้บรรลุเป้าหมาย 3.76 0.591

  สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานได้ 3.65 0.631

  มกีารเรียนรู้ ศกึษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองและ

พัฒนางาน

3.56 0.675

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.55 0.576

  มคีวามสามารถในการรวบรวมข้อมลู 3.64 0.598

  มคีวามสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลู 3.46 0.613

  มคีวามสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมลู 3.22 0.545

  มกีารวางแผนในการท างาน 3.70 0.505

  สามารถปฏบิตัิงานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 3.84 0.584

  มคีวามสามารถในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรงุงาน 3.43 0.612

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.07 0.497

 มคีวามสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น 4.32 0.471

 มคีวามสามารถในการปรับตัวเข้ากบัวัฒนธรรมองค์กร 4.28 0.454

 มคีวามเป็นผู้น าในการท างาน 3.46 0.613

 มคีวามเป็นผู้ตามในการท างาน 4.02 0.428

 มคีวามรับผดิ รับชอบต่อการตัดสนิใจและผลงานของตนเอง 4.00 0.452

 อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาทเรียบร้อย 4.36 0.563

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 3.88 0.545

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ์) 4.14 0.535

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความได้ แปลความได้) 4.10 0.580

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็ได้) 4.04 0.570

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขยีน (ถูกต้อง เหมาะสม) 4.00 0.571

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ์) 3.64 0.609

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความได้ แปลความ

ได้)

3.80 0.548

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็ได้) 3.87 0.499

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการเขยีน (ถูกต้อง เหมาะสม) 3.73 0.447

มทีกัษะในการวิเคราะห์และจ้ดการข้อมลูเชิงตัวเลข 3.62 0.582

มคีวามสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏบิตัิงาน 3.91 0.509

มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตัิงาน 3.87 0.542

เฉลี่ย 5 ดา้น 3.89 0.529

ดา้นทกัษะการปฏิบติั

สามารถปฏบิตัิงานตามขอบเขตของวิชาชีพที่ก าหนด 3.92 0.528

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมคีุณภาพ 3.88 0.480

ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ (ดา้นทกัษะการปฏิบติัวิชาชีพ) 4.04 0.520

ปฏบิตัิการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวม 3.88 0.594

ปฏบิตัิการพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาล 3.88 0.558

ปฏบิตัิการพยาบาลโดยค านึงถงึคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.16 0.468

ปฏบิตัิการพยาบาลโดยค านึงความแตกต่างระหว่างบคุคลและความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม

4.08 0.528

ปฏบิตัิการพยาบาลด้วยความเอื้ออาทรและหัวใจความเป็นมนุษย์ 4.16 0.468

ปฏบิตัิการพยาบาลโดยค านึงถงึความปลอดภยัของผู้ใช้บริการและผู้อื่น 4.10 0.505

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมลู ณ วันที่ 15 พ.ค. 61

ความพึงพอใจ สาขาวิชา

พยาบาลศาสตร์

ตารางภาคผนวกที่ 9 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ (ระดับปริญญาตรี)



n= 14

ค่าเฉลีย่ SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.20 0.646

  มีระเบยีบวินัย 4.00 0.679

  มีความรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 4.14 0.535

  มีความซ่ือสตัย ์สจุริตในการปฏบิตัิงาน 4.43 0.646

  มีความเสยีสละในการปฏบิตัิงาน 4.14 0.663

  รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 4.21 0.699

  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.14 0.663

  ประพฤติตนอยู่ในศลีธรรมอันดี 4.36 0.633

ดา้นความรู ้ 4.09 0.651

  มีความรู้ ในสาขาวิชาที่ส าเรจ็การศกึษา และสาขาวิชาที่ใกล้เคียง 4.00 0.679

  มีความรู้ ในระดับที่สามารถปฏบิตัิงานให้บรรลุเป้าหมาย 4.21 0.579

  สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานได้ 4.07 0.616

  มีการเรียนรู้  ศกึษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้ ใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองและ

พัฒนางาน

4.07 0.730

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.96 0.841

  มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 3.86 0.770

  มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 4.07 0.730

  มีความสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมูล 4.00 0.679

  มีการวางแผนในการท างาน 3.93 0.997

  สามารถปฏบิตัิงานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 4.07 0.917

  มีความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงาน 3.86 0.949

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.18 0.744

 มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น 4.36 0.633

 มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร 4.29 0.611

 มีความเป็นผู้น าในการท างาน 3.86 0.864

 มีความเป็นผู้ตามในการท างาน 4.07 0.829

 มีความรับผดิ รับชอบต่อการตัดสนิใจและผลงานของตนเอง 4.21 0.699

 อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาทเรียบร้อย 4.29 0.825

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 4.01 0.632

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ์) 4.21 0.579

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จับใจความได้ แปลความได้) 4.29 0.469

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรุปประเดน็ได้) 4.21 0.426

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง เหมาะสม) 4.14 0.535

มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตาม

สถานการณ์)

3.86 0.770

มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จับใจความได้ แปลความ

ได้)

4.07 0.730

มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรุปประเดน็ได้) 4.14 0.663

มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง เหมาะสม) 3.86 0.535

มีทกัษะในการวิเคราะห์และจ้ดการข้อมูลเชิงตัวเลข 3.36 0.674

มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏบิตัิงาน 3.91 0.701

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตัิงาน 4.10 0.876

เฉลีย่ 5 ดา้น 4.08 0.694

ดา้นทกัษะการปฏิบติั

สามารถปฏบิตัิงานตามขอบเขตของวิชาชีพที่ก าหนด 3.93 0.730

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.21 0.579

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61

ตารางภาคผนวกที ่10 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชานวัตกรรมสงัคม (ระดับปริญญา

ความพึงพอใจ สาขาวิชา

การพฒันาระหว่างประเทศ



n= 43 n= 10 n= 33 n= 86

ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.30 0.620 4.13 0.693 4.52 0.499 4.36 0.599

  มีระเบยีบวินัย 4.35 0.650 4.20 0.789 4.36 0.489 4.34 0.606

  มีความรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 4.30 0.638 4.30 0.675 4.42 0.502 4.35 0.589

  มีความซ่ือสตัย์ สจุริตในการปฏบิตังิาน 4.42 0.587 4.30 0.675 4.61 0.496 4.48 0.568

  มีความเสยีสละในการปฏบิตังิาน 4.16 0.814 4.10 0.738 4.53 0.507 4.29 0.721

  รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 4.30 0.513 3.90 0.568 4.48 0.508 4.33 0.541

  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.21 0.600 4.00 0.667 4.58 0.502 4.33 0.603

  ประพฤตตินอยู่ในศลีธรรมอนัดี 4.37 0.536 4.10 0.738 4.64 0.489 4.44 0.566

ดา้นความรู ้ 4.20 0.638 4.08 0.571 4.55 0.523 4.32 0.617

  มีความรู้ในสาขาวิชาที่ส าเรจ็การศกึษา และสาขาวิชาที่ใกล้เคยีง 4.23 0.571 4.22 0.667 4.64 0.489 4.39 0.579

  มีความรู้ในระดบัที่สามารถปฏบิตังิานให้บรรลุเป้าหมาย 4.09 0.648 3.90 0.316 4.64 0.489 4.28 0.626

  สามารถน าความรู้มาประยุกตใ์ช้ในการปฏบิตังิานได้ 4.26 0.658 4.20 0.632 4.52 0.508 4.35 0.609

  มีการเรียนรู้  ศกึษา ค้นคว้าเพ่ิมเตมิ และแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือ

พัฒนาตนเองและพัฒนางาน

4.21 0.675 4.00 0.667 4.39 0.609 4.26 0.654

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.96 0.677 3.79 0.551 4.35 0.613 4.09 0.673

  มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 4.00 0.655 4.00 0.667 4.27 0.517 4.10 0.614

  มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 3.86 0.601 3.70 0.483 4.33 0.595 4.02 0.632

  มีความสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมูล 3.84 0.688 3.33 0.500 4.21 0.545 3.93 0.669

  มีการวางแผนในการท างาน 3.95 0.722 3.90 0.568 4.39 0.659 4.12 0.710

  สามารถปฏบิตังิานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 4.21 0.638 4.00 0.667 4.64 0.603 4.35 0.665

  มีความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงาน 3.90 0.759 3.80 0.422 4.27 0.761 4.04 0.747

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.17 0.667 4.18 0.657 4.48 0.546 4.29 0.638

 มีความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น 4.38 0.623 4.60 0.699 4.64 0.549 4.51 0.610

 มีความสามารถในการปรับตวัเข้ากบัวัฒนธรรมองคก์ร 4.40 0.627 4.60 0.699 4.61 0.556 4.51 0.610

 มีความเป็นผู้น าในการท างาน 3.60 0.701 3.60 0.699 3.97 0.637 3.74 0.693

 มีความเป็นผู้ตามในการท างาน 4.05 0.705 3.90 0.568 4.55 0.506 4.23 0.665

 มีความรับผดิ รับชอบต่อการตดัสนิใจและผลงานของตนเอง 4.14 0.751 3.90 0.568 4.42 0.502 4.22 0.661

 อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาทเรียบร้อย 4.46 0.596 4.50 0.707 4.70 0.529 4.56 0.588

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 4.07 0.704 3.88 0.552 4.25 0.641 4.12 0.673

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสม

ตามสถานการณ)์

4.33 0.687 4.00 0.667 4.52 0.619 4.36 0.670

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จับใจความได้ 

แปลความได้)

4.36 0.656 4.00 0.471 4.58 0.502 4.40 0.602

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรุปประเดน็

ได้)

4.36 0.656 4.10 0.568 4.55 0.506 4.40 0.602

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง เหมาะสม) 4.26 0.665 4.00 0.471 4.55 0.506 4.34 0.609

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสม

ตามสถานการณ)์

3.93 0.755 3.50 0.527 4.00 0.791 3.90 0.754

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จับใจความ

ได้ แปลความได้)

3.95 0.740 3.80 0.422 4.09 0.805 3.99 0.736

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรุป

ประเดน็ได้)

3.93 0.721 3.90 0.568 3.97 0.810 3.94 0.734

มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง 

เหมาะสม)

3.85 0.823 3.80 0.632 3.94 0.827 3.88 0.798

มีทกัษะในการวิเคราะห์และจ้ดการข้อมูลเชิงตวัเลข 3.85 0.630 3.67 0.707 3.97 0.585 3.88 0.620

มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏบิตังิาน 3.97 0.707 4.00 0.471 4.27 0.626 4.10 0.659

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏบิตังิาน 4.03 0.707 3.90 0.568 4.33 0.479 4.13 0.624

เฉลีย่ 5 ดา้น 4.13 0.668 3.99 0.601 4.40 0.576 4.22 0.645

ดา้นทกัษะการปฏิบติั

สามารถปฏบิตังิานตามขอบเขตของวิชาชีพที่ก าหนด 4.10 0.664 4.00 0.471 4.52 0.566 4.25 0.638

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคณุภาพ 4.17 0.660 4.20 0.632 4.48 0.508 4.29 0.614

ตารางภาคผนวกที่ 11 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาจนีวิทยา (ระดบัปริญญาตรี)

ความพึงพอใจ รวมภาคปกติ

ภาษาจีนธุรกิจ ภาษาและวฒันธรรมจีน การสอนภาษาจีน

สาขาวิชา (ภาคปกติ)
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ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.40 4.60 4.40 4.00 4.11 4.20 3.93 4.11

ด้านความรู้ 3.20 4.20 4.20 4.60 4.21 4.17 4.07 4.17

ด้านทกัษะทางปัญญา 2.83 4.29 4.57 4.14 4.04 3.98 3.86 4.02

ด้านความสมัพันธร์ะหว่าง

บคุคลและความรับผดิชอบ
N/A 4.57 4.43 4.14 4.09 4.27 4.00 4.12

ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ

N/A 4.33 4.67 4.00 3.87 4.05 4.11 3.93

เฉลี่ย 3.13 4.41 4.44 4.19 4.08 4.14 3.98 4.08

ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจโดยรวม (ปริญญาโท)

ประเด็น

ค่าเฉลี่ย

เฉ
ลี
่ย

ส านกัวิชา



n= 1

ค่าเฉลีย่ SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 3.40 .

 สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนโดยค านึงถึงความรู้สกึของผู้อื่น 4.00 .

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไม่มีข้อมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 

หรือไม่มีระเบียบข้อบังคับเพียงพอ กส็ามารถวินิจฉัยอย่างผู้รู้  ด้วยความยุตธิรรมและ

ชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปัญหาเหล่าน้ันตามหลักการ เหตผุล และค่านิยมอนัดี

งาม

4.00 .

ริเร่ิมในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู่ เพ่ือการทบทวนและแก้ไข 3.00 .

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการจดัการกบัข้อโต้แย้ง

และปัญหา ที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น อย่างจริงจงั

3.00 .

 แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤตปิฏิบัตติามหลักคุณธรรม 

จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น

3.00 .

ดา้นความรู ้ 3.20 .

 มีความรู้ในสาขาวิชาอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการ

และทฤษฎีที่ส  าคัญ

3.00 .

มีความเข้าใจทฤษฎีการวิจยัและการปฏิบัตกิารทางวิชาชีพอย่างลึกซ้ึง 3.00 .

 มีการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ 3.00 .

มีความเข้าใจผลกระทบของผลงานวิจยัในปัจจุบันที่มีต่อองค์ความรู้ในสาขาวิชาและต่อ

การปฏิบัตใินวิชาชีพ

3.00 .

ตระหนักในระเบียบข้อบังคับที่ใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดบัชาตแิละนานาชาตทิี่อาจ

มีผลกระทบต่อสาขาวิชาชีพ รวมทัง้เหตผุลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกดิขึ้นในอนาคต

4.00 .

ดา้นทกัษะทางปัญญา 2.83 .

ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัตใินการจดัการบริบทใหม่ที่ไม่คาดคิดทางวิชาการ

และวิชาชีพ

3.00 .

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองประเดน็หรือปัญหา 3.00 .

สามารถใช้ดลุยพินิจในการตดัสนิใจในสถานการณ์ที่มีข้อมูลไม่เพียงพอ 4.00 .

สามารถสงัเคราะห์และใช้ผลงานวิจยั สิ่งตพิีมพ์ทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 2.00 .

พัฒนาความคิดใหม่ๆ โดยการบูรณาการให้เข้ากบัองค์ความรู้ เดมิ หรือเสนอเป็นความรู้

ใหม่ที่ท้าทาย

2.00 .

สามารถใช้เทคนิคทัว่ไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเดน็หรือปัญหาที่ซับซ้อนได้

อย่างสร้างสรรค์

3.00 .

สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการส าคัญหรือโครงการวิจยัค้นคว้าทางวิชาการได้

ด้วยตนเอง โดยใช้ความรู้ทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบัต ิตลอดจนถึงการใช้เทคนิคการวิจยั

N/A N/A

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ N/A N/A

 สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน หรือความยุ่งยากระดบัสงูทางวิชาชีพได้ด้วยตนเอง N/A N/A

 สามารถตดัสนิใจในการด าเนินงานด้วยตนเอง N/A N/A

 วางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มีประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิานระดบัสงูได้ N/A N/A

 มีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเอง N/A N/A

 ร่วมมือกบัผู้อื่นอย่างเตม็ที่ในการจดัการข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ N/A N/A

 แสดงออกทกัษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์ เพ่ือเพ่ิมพูน

ประสทิธภิาพในการท างานของกลุ่ม

N/A N/A

อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาทเรียบร้อย N/A N/A

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ N/A N/A

ตารางภาคผนวกที่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวชิาศลิปศาสตร์ (ระดับปริญญาโท)

ความพึงพอใจ สาขาวิชา

รฐัประศาสนศาสตร์



ความพึงพอใจ สาขาวิชา

รฐัประศาสนศาสตร์

สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิตเิพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าปัญหาที่

ส าคัญและซับซ้อน

N/A N/A

สามารถสรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ N/A N/A

สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบับุคคลต่างๆ ทัง้ใน

วงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทัว่ไป โดยการน าเสนอรายงานทัง้ในรูปแบบที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านสิ่งตพิีมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทัง้วิทยานิพนธ์

หรือโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ

N/A N/A

เฉลีย่ 5 ดา้น 3.13 .

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ N/A N/A

ทีม่า: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61



n= 6 n= 1 n= 7

ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.24 0.669 4.00 . 4.20 0.616

 สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนโดยค านึงถงึ

ความรู้สกึของผู้อื่น

4.40 0.548 4.00 . 4.33 0.516

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไม่มีข้อมูลทาง

จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไม่มีระเบียบข้อบังคับเพียงพอ กส็ามารถ

วินิจฉัยอย่างผู้รู้  ด้วยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และ

ตอบสนองปัญหาเหล่าน้ันตามหลักการ เหตุผล และค่านิยมอนัดีงาม

4.00 0.707 4.00 . 4.00 0.632

ริเร่ิมในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู่ เพ่ือการทบทวนและแก้ไข 4.00 0.707 4.00 . 4.00 0.632

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการ

จดัการกบัข้อโต้แย้งและปัญหา ที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น อย่าง

จริงจงั

4.20 0.837 4.00 . 4.17 0.753

 แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบัติตามหลัก

คุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่

กว้างขวางขึ้น

4.60 0.548 4.00 . 4.50 0.548

ดา้นความรู ้ 4.10 0.756 4.60 . 4.17 0.752

 มีความรู้ในสาขาวิชาอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา 

ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่ส  าคัญ

4.17 0.753 5.00 . 4.29 0.756

มีความเข้าใจทฤษฎีการวิจยัและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอย่างลึกซ้ึง 4.00 0.632 5.00 . 4.14 0.690

 มีการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ 4.33 0.816 4.00 . 4.29 0.756

มีความเข้าใจผลกระทบของผลงานวิจยัในปัจจุบันที่มีต่อองค์ความรู้ใน

สาขาวิชาและต่อการปฏิบัติในวิชาชีพ

3.83 1.169 4.00 . 3.86 1.069

ตระหนักในระเบียบข้อบังคับที่ใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดับชาติ

และนานาชาติที่อาจมีผลกระทบต่อสาขาวิชาชีพ รวมทัง้เหตุผลและการ

เปล่ียนแปลงที่อาจเกดิขึ้นในอนาคต

4.17 0.408 5.00 . 4.29 0.488

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.95 0.629 4.14 . 3.98 0.588

ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจดัการบริบทใหม่ที่ไม่

คาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ

3.83 0.753 4.00 . 3.86 0.690

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองประเดน็หรือปัญหา 4.17 0.408 4.00 . 4.14 0.378

สามารถใช้ดุลยพินิจในการตัดสนิใจในสถานการณท์ี่มีข้อมูลไม่เพียงพอ 4.00 0.632 4.00 . 4.00 0.577

สามารถสงัเคราะห์และใช้ผลงานวิจยั สิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการ หรือรายงาน

ทางวิชาชีพ

3.67 0.816 4.00 . 3.71 0.756

พัฒนาความคิดใหม่ๆ โดยการบูรณาการให้เข้ากบัองค์ความรู้ เดิม หรือ

เสนอเป็นความรู้ใหม่ที่ท้าทาย

3.83 0.408 4.00 . 3.86 0.378

สามารถใช้เทคนิคทัว่ไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเดน็หรือ

ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์

4.17 0.753 5.00 . 4.29 0.756

สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการส าคัญหรือโครงการวิจยัค้นคว้า

ทางวิชาการได้ด้วยตนเอง โดยใช้ความรู้ทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอด

จนถงึการใช้เทคนิคการวิจยั

4.00 0.632 4.00 . 4.00 0.577

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.29 0.539 4.14 . 4.27 0.516

 สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน หรือความยุ่งยากระดับสงูทาง

วิชาชีพได้ด้วยตนเอง

3.83 0.753 4.00 . 3.86 0.690

 สามารถตัดสนิใจในการด าเนินงานด้วยตนเอง 4.00 0.632 4.00 . 4.00 0.577

 วางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มีประสทิธภิาพในการปฏิบัติงาน

ระดับสงูได้

4.00 0.000 4.00 . 4.00 0.000

 มีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเอง 4.67 0.516 4.00 . 4.57 0.535

 ร่วมมือกบัผู้อื่นอย่างเตม็ที่ในการจดัการข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ 4.50 0.837 5.00 . 4.57 0.787

 แสดงออกทกัษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและ

สถานการณ ์เพ่ือเพ่ิมพูนประสทิธภิาพในการท างานของกลุ่ม

4.33 0.516 4.00 . 4.29 0.488

อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาทเรียบร้อย 4.67 0.516 4.00 . 4.57 0.535

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ

4.06 0.695 4.00 . 4.05 0.645

สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณติศาสตร์และสถติิเพ่ือน ามาใช้ใน

การศึกษาค้นคว้าปัญหาที่ส าคัญและซับซ้อน

3.67 0.816 4.00 . 3.71 0.756

สามารถสรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึก

ในสาขาวิชาเฉพาะ

4.17 0.753 4.00 . 4.14 0.690

สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกบับุคคล

ต่างๆ ทัง้ในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถงึชุมชนทัว่ไป โดยการ

น าเสนอรายงานทัง้ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านสิ่ง

ตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทัง้วิทยานิพนธห์รือโครงการค้นคว้าที่

ส าคัญ

4.33 0.516 4.00 . 4.29 0.488

เฉลีย่ 5 ดา้น 4.13 0.644 4.19 . 4.14 0.611

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.33 0.816 4.00 . 4.29 0.756

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61

ตารางภาคผนวกที่  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาการจดัการ (ระดับปริญญาโท)

ความพึงพอใจ สาขาวิชา สาขาวิชา รวม

บริหารธุรกิจ การจัดการวิสาหกิจ



n= 2 n= 1 n= 3

ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 3.90 0.141 4.00 . 3.93 0.115

 สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนโดยค านึงถงึ

ความรู้สกึของผู้อื่น

4.00 0.000 4.00 . 4.00 0.000

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไม่มีข้อมูลทาง

จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไม่มีระเบียบข้อบังคับเพียงพอ กส็ามารถ

วินิจฉัยอย่างผู้รู้  ด้วยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และ

ตอบสนองปัญหาเหล่าน้ันตามหลักการ เหตุผล และค่านิยมอนัดีงาม

4.00 0.000 4.00 . 4.00 0.000

ริเร่ิมในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู่ เพ่ือการทบทวนและแก้ไข 4.00 0.000 4.00 . 4.00 0.000

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการ

จดัการกบัข้อโต้แย้งและปัญหา ที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น อย่าง

จริงจงั

4.00 0.000 4.00 . 4.00 0.000

 แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบัติตามหลัก

คุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่

กว้างขวางขึ้น

3.50 0.707 4.00 . 3.67 0.577

ดา้นความรู ้ 3.90 0.707 4.40 . 4.07 0.577

 มีความรู้ในสาขาวิชาอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา 

ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่ส  าคัญ

4.50 0.707 5.00 . 4.67 0.577

มีความเข้าใจทฤษฎีการวิจยัและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอย่างลึกซ้ึง 4.00 0.000 4.00 . 4.00 0.000

 มีการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ 4.00 1.414 5.00 . 4.33 1.155

มีความเข้าใจผลกระทบของผลงานวิจยัในปัจจุบันที่มีต่อองค์ความรู้ใน

สาขาวิชาและต่อการปฏิบัติในวิชาชีพ

3.50 0.707 4.00 . 3.67 0.577

ตระหนักในระเบียบข้อบังคับที่ใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดับชาติ

และนานาชาติที่อาจมีผลกระทบต่อสาขาวิชาชีพ รวมทัง้เหตุผลและการ

เปล่ียนแปลงที่อาจเกดิขึ้นในอนาคต

3.50 0.707 4.00 . 3.67 0.577

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.71 0.606 4.14 . 3.86 0.555

ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจดัการบริบทใหม่ที่ไม่

คาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ

3.50 0.707 5.00 . 4.00 1.000

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองประเดน็หรือปัญหา 4.00 0.000 4.00 . 4.00 0.000

สามารถใช้ดุลยพินิจในการตัดสนิใจในสถานการณท์ี่มีข้อมูลไม่เพียงพอ 3.50 0.707 4.00 . 3.67 0.577

สามารถสงัเคราะห์และใช้ผลงานวิจยั สิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการ หรือรายงาน

ทางวิชาชีพ

3.50 0.707 4.00 . 3.67 0.577

พัฒนาความคิดใหม่ๆ โดยการบูรณาการให้เข้ากบัองค์ความรู้ เดิม หรือ

เสนอเป็นความรู้ใหม่ที่ท้าทาย

4.50 0.707 4.00 . 4.33 0.577

สามารถใช้เทคนิคทัว่ไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเดน็หรือ

ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์

3.50 0.707 4.00 . 3.67 0.577

สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการส าคัญหรือโครงการวิจยัค้นคว้า

ทางวิชาการได้ด้วยตนเอง โดยใช้ความรู้ทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอด

จนถงึการใช้เทคนิคการวิจยั

3.50 0.707 4.00 . 3.67 0.577

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 3.86 0.808 4.29 . 4.00 0.660

 สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน หรือความยุ่งยากระดับสงูทาง

วิชาชีพได้ด้วยตนเอง

3.50 0.707 4.00 . 3.67 0.577

 สามารถตัดสนิใจในการด าเนินงานด้วยตนเอง 3.50 0.707 4.00 . 3.67 0.577

 วางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มีประสทิธภิาพในการปฏิบัติงาน

ระดับสงูได้

3.50 0.707 4.00 . 3.67 0.577

 มีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเอง 4.50 0.707 4.00 . 4.33 0.577

 ร่วมมือกบัผู้อื่นอย่างเตม็ที่ในการจดัการข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ 4.50 0.707 5.00 . 4.67 0.577

 แสดงออกทกัษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและ

สถานการณ ์เพ่ือเพ่ิมพูนประสทิธภิาพในการท างานของกลุ่ม

3.50 0.707 4.00 . 3.67 0.577

อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาทเรียบร้อย 4.00 1.414 5.00 . 4.33 1.155

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ

4.17 0.707 4.00 . 4.11 0.577

สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณติศาสตร์และสถติิเพ่ือน ามาใช้ใน

การศึกษาค้นคว้าปัญหาที่ส าคัญและซับซ้อน

4.50 0.707 4.00 . 4.33 0.577

สามารถสรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึก

ในสาขาวิชาเฉพาะ

3.50 0.707 4.00 . 3.67 0.577

สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกบับุคคล

ต่างๆ ทัง้ในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถงึชุมชนทัว่ไป โดยการ

น าเสนอรายงานทัง้ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านสิ่ง

ตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทัง้วิทยานิพนธห์รือโครงการค้นคว้าที่

ส าคัญ

4.50 0.707 4.00 . 4.33 0.577

เฉลีย่ 5 ดา้น 3.87 0.602 4.190 . 3.98 0.507

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.00 0.000 4.00 . 4.00 0.000

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61

ตารางภาคผนวกที่  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาวิทยาศาสตร์ (ระดับปริญญาโท)

ความพึงพอใจ สาขาวิชา สาขาวิชา รวม

เทคโนโลยีชีวภาพ วสัดุศาสตร์



n= 1

ค่าเฉลีย่ SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.00 .

 สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนโดยค านึงถึงความรู้สกึของผู้อื่น 4.00 .

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไม่มีข้อมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 

หรือไม่มีระเบียบข้อบังคับเพียงพอ กส็ามารถวินิจฉัยอย่างผู้รู้  ด้วยความยุตธิรรมและ

ชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปัญหาเหล่าน้ันตามหลักการ เหตผุล และค่านิยมอนัดี

งาม

4.00 .

ริเร่ิมในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู่ เพ่ือการทบทวนและแก้ไข 4.00 .

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการจดัการกบัข้อโต้แย้ง

และปัญหา ที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น อย่างจริงจงั

4.00 .

 แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤตปิฏิบัตติามหลักคุณธรรม 

จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น

4.00 .

ดา้นความรู ้ 4.60 .

 มีความรู้ในสาขาวิชาอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการ

และทฤษฎีที่ส  าคัญ

5.00 .

มีความเข้าใจทฤษฎีการวิจยัและการปฏิบัตกิารทางวิชาชีพอย่างลึกซ้ึง 5.00 .

 มีการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ 4.00 .

มีความเข้าใจผลกระทบของผลงานวิจยัในปัจจุบันที่มีต่อองค์ความรู้ในสาขาวิชาและต่อ

การปฏิบัตใินวิชาชีพ

4.00 .

ตระหนักในระเบียบข้อบังคับที่ใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดบัชาตแิละนานาชาตทิี่อาจ

มีผลกระทบต่อสาขาวิชาชีพ รวมทัง้เหตผุลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกดิขึ้นในอนาคต

5.00 .

ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.14 .

ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัตใินการจดัการบริบทใหม่ที่ไม่คาดคิดทางวิชาการ

และวิชาชีพ

4.00 .

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองประเดน็หรือปัญหา 4.00 .

สามารถใช้ดลุยพินิจในการตดัสนิใจในสถานการณ์ที่มีข้อมูลไม่เพียงพอ 4.00 .

สามารถสงัเคราะห์และใช้ผลงานวิจยั สิ่งตพิีมพ์ทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 4.00 .

พัฒนาความคิดใหม่ๆ โดยการบูรณาการให้เข้ากบัองค์ความรู้ เดมิ หรือเสนอเป็นความรู้

ใหม่ที่ท้าทาย

4.00 .

สามารถใช้เทคนิคทัว่ไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเดน็หรือปัญหาที่ซับซ้อนได้

อย่างสร้างสรรค์

5.00 .

สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการส าคัญหรือโครงการวิจยัค้นคว้าทางวิชาการได้

ด้วยตนเอง โดยใช้ความรู้ทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบัต ิตลอดจนถึงการใช้เทคนิคการวิจยั

4.00 .

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.14

 สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน หรือความยุ่งยากระดบัสงูทางวิชาชีพได้ด้วยตนเอง 4.00 .

 สามารถตดัสนิใจในการด าเนินงานด้วยตนเอง 4.00 .

 วางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มีประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิานระดบัสงูได้ 4.00 .

 มีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเอง 4.00 .

 ร่วมมือกบัผู้อื่นอย่างเตม็ที่ในการจดัการข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ 5.00 .

 แสดงออกทกัษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์ เพ่ือเพ่ิมพูน

ประสทิธภิาพในการท างานของกลุ่ม

4.00 .

อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาทเรียบร้อย 4.00 .

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00 .

ตารางภาคผนวกที่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระดับปริญญา

ความพึงพอใจ สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ



ความพึงพอใจ สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิตเิพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าปัญหาที่

ส าคัญและซับซ้อน

4.00 .

สามารถสรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 4.00 .

สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบับุคคลต่างๆ ทัง้ใน

วงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทัว่ไป โดยการน าเสนอรายงานทัง้ในรูปแบบที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านสิ่งตพิีมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทัง้วิทยานิพนธ์

หรือโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ

4.00 .

เฉลีย่ 5 ดา้น 4.19 .

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.00 .

ทีม่า: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61
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ค่าเฉลีย่ SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.60 .

 สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนโดยค านึงถึงความรู้สกึของผู้อื่น 5.00 .

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไม่มีข้อมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 

หรือไม่มีระเบียบข้อบังคับเพียงพอ กส็ามารถวินิจฉัยอย่างผู้รู้  ด้วยความยุตธิรรมและ

ชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปัญหาเหล่าน้ันตามหลักการ เหตผุล และค่านิยมอนัดี

งาม

5.00 .

ริเร่ิมในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู่ เพ่ือการทบทวนและแก้ไข 4.00 .

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการจดัการกบัข้อโต้แย้ง

และปัญหา ที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น อย่างจริงจงั

4.00 .

 แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤตปิฏิบัตติามหลักคุณธรรม 

จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น

5.00 .

ดา้นความรู ้ 4.20 .

 มีความรู้ในสาขาวิชาอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการ

และทฤษฎีที่ส  าคัญ

4.00 .

มีความเข้าใจทฤษฎีการวิจยัและการปฏิบัตกิารทางวิชาชีพอย่างลึกซ้ึง 4.00 .

 มีการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ 4.00 .

มีความเข้าใจผลกระทบของผลงานวิจยัในปัจจุบันที่มีต่อองค์ความรู้ในสาขาวิชาและต่อ

การปฏิบัตใินวิชาชีพ

4.00 .

ตระหนักในระเบียบข้อบังคับที่ใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดบัชาตแิละนานาชาตทิี่อาจ

มีผลกระทบต่อสาขาวิชาชีพ รวมทัง้เหตผุลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกดิขึ้นในอนาคต

5.00 .

ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.29 .

ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัตใินการจดัการบริบทใหม่ที่ไม่คาดคิดทางวิชาการ

และวิชาชีพ

4.00 .

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองประเดน็หรือปัญหา 4.00 .

สามารถใช้ดลุยพินิจในการตดัสนิใจในสถานการณ์ที่มีข้อมูลไม่เพียงพอ 5.00 .

สามารถสงัเคราะห์และใช้ผลงานวิจยั สิ่งตพิีมพ์ทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 4.00 .

พัฒนาความคิดใหม่ๆ โดยการบูรณาการให้เข้ากบัองค์ความรู้ เดมิ หรือเสนอเป็นความรู้

ใหม่ที่ท้าทาย

4.00 .

สามารถใช้เทคนิคทัว่ไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเดน็หรือปัญหาที่ซับซ้อนได้

อย่างสร้างสรรค์

5.00 .

สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการส าคัญหรือโครงการวิจยัค้นคว้าทางวิชาการได้

ด้วยตนเอง โดยใช้ความรู้ทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบัต ิตลอดจนถึงการใช้เทคนิคการวิจยั

4.00 .

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.57

 สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน หรือความยุ่งยากระดบัสงูทางวิชาชีพได้ด้วยตนเอง 4.00 .

 สามารถตดัสนิใจในการด าเนินงานด้วยตนเอง 4.00 .

 วางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มีประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิานระดบัสงูได้ 4.00 .

 มีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเอง 5.00 .

 ร่วมมือกบัผู้อื่นอย่างเตม็ที่ในการจดัการข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ 5.00 .

 แสดงออกทกัษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์ เพ่ือเพ่ิมพูน

ประสทิธภิาพในการท างานของกลุ่ม

5.00 .

อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาทเรียบร้อย 5.00 .

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 4.33 .

ตารางภาคผนวกที่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวชิานิติศาสตร์ (ระดับปริญญาโท)

ความพึงพอใจ สาขาวิชา

นิติศาสตร์



ความพึงพอใจ สาขาวิชา

นิติศาสตร์

สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิตเิพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าปัญหาที่

ส าคัญและซับซ้อน

4.00 .

สามารถสรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 4.00 .

สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบับุคคลต่างๆ ทัง้ใน

วงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทัว่ไป โดยการน าเสนอรายงานทัง้ในรูปแบบที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านสิ่งตพิีมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทัง้วิทยานิพนธ์

หรือโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ

5.00 .

เฉลีย่ 5 ดา้น 4.41 .

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 5.00 .

ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5.00 .

มีความรู้ทางวิชาการและสามารถประยุกตค์วามรู้ดงักล่าวเพ่ือท างานที่ได้รับมอบหมายให้

ส าเรจ็

5.00 .

มีความรับผิดชอบต่องานและมีความอุตสาหะในการท างาน 5.00 .

มีความซ่ือสตัยส์จุริต สามารถไว้วางใจได้ 5.00 .

สามารถรักษาผลประโยชน์ขององค์กรและผู้ใช้บริการได้ ภายใต้จรรยาบรรณของวิชาชีพ 

และความถูกต้องชอบธรรม

5.00 .

มีบุคลิกภาพและการวางตวัที่ด ีมีความน่าเช่ือถือ 5.00 .

มีระเบียบวินัยและเคารพต่อกฎระเบียบขององค์กร 5.00 .

มีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 5.00 .
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n= 1

ค่าเฉลีย่ SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.40 .

 สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนโดยค านึงถงึความรู้สกึของผู้อื่น 5.00 .

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไม่มีข้อมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 

หรือไม่มีระเบียบข้อบังคับเพียงพอ กส็ามารถวินิจฉัยอย่างผู้รู้  ด้วยความยุติธรรมและ

ชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปัญหาเหล่าน้ันตามหลักการ เหตุผล และค่านิยมอนั

ดีงาม

4.00 .

ริเร่ิมในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู่ เพ่ือการทบทวนและแก้ไข 5.00 .

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการจดัการกบัข้อโต้แย้ง

และปัญหา ที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น อย่างจริงจงั

4.00 .

 แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏบิัติตามหลักคุณธรรม 

จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น

4.00 .

ดา้นความรู ้ 4.20 .

 มีความรู้ ในสาขาวิชาอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการ

และทฤษฎีที่ส  าคัญ

4.00 .

มีความเข้าใจทฤษฎีการวิจยัและการปฏบิัติการทางวิชาชีพอย่างลึกซ้ึง 4.00 .

 มีการพัฒนาความรู้ ใหม่ๆ 5.00 .

มีความเข้าใจผลกระทบของผลงานวิจยัในปัจจุบันที่มีต่อองค์ความรู้ ในสาขาวิชาและต่อ

การปฏบิัติในวิชาชีพ

4.00 .

ตระหนักในระเบียบข้อบังคับที่ใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดับชาติและนานาชาติที่

อาจมีผลกระทบต่อสาขาวิชาชีพ รวมทัง้เหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกดิขึ้นใน

อนาคต

4.00 .

ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.57 .

ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏบิัติในการจดัการบริบทใหม่ที่ไม่คาดคิดทาง

วิชาการและวิชาชีพ

4.00 .

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองประเดน็หรือปัญหา 5.00 .

สามารถใช้ดุลยพินิจในการตัดสนิใจในสถานการณ์ที่มีข้อมูลไม่เพียงพอ 4.00 .

สามารถสงัเคราะห์และใช้ผลงานวิจยั สิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 4.00 .

พัฒนาความคิดใหม่ๆ โดยการบูรณาการให้เข้ากบัองค์ความรู้ เดิม หรือเสนอเป็น

ความรู้ ใหม่ที่ท้าทาย

5.00 .

สามารถใช้เทคนิคทัว่ไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเดน็หรือปัญหาที่ซับซ้อนได้

อย่างสร้างสรรค์

5.00 .

สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการส าคัญหรือโครงการวิจยัค้นคว้าทางวิชาการได้

ด้วยตนเอง โดยใช้ความรู้ทัง้ภาคทฤษฎีและปฏบิัติ ตลอดจนถงึการใช้เทคนิคการวิจยั

5.00 .

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.43

 สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน หรือความยุ่งยากระดับสงูทางวิชาชีพได้ด้วย

ตนเอง

4.00 .

 สามารถตัดสนิใจในการด าเนินงานด้วยตนเอง 4.00 .

 วางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มีประสทิธภิาพในการปฏบิัติงานระดับสงูได้ 5.00 .

 มีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเอง 5.00 .

 ร่วมมือกบัผู้อื่นอย่างเตม็ที่ในการจดัการข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ 5.00 .

 แสดงออกทกัษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์ เพ่ือ

เพ่ิมพูนประสทิธภิาพในการท างานของกลุ่ม

4.00 .

อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาทเรียบร้อย 4.00 .

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 4.67 .

สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถติิเพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้า

ปัญหาที่ส าคัญและซับซ้อน

5.00 .

สามารถสรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชา

เฉพาะ

5.00 .

สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบับุคคลต่างๆ ทัง้ใน

วงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถงึชุมชนทัว่ไป โดยการน าเสนอรายงานทัง้ในรูปแบบที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทัง้

วิทยานิพนธห์รือโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ

4.00 .

เฉลีย่ 5 ดา้น 4.44 .

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.00 .

ตารางภาคผนวกที่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ (ระดับปริญญาโท)

ความพึงพอใจ สาขาวิชา

สาธารณสุขศาสตร์



ความพึงพอใจ สาขาวิชา

สาธารณสุขศาสตร์
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n= 11 n= 11 n= 20 n= 42

ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.33 0.520 4.11 0.527 4.000 0.642 4.11 0.594

 สามารถจดัการปัญหาทางคณุธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนโดยค านึงถงึ

ความรู้สกึของผู้อื่น

4.36 0.505 4.00 0.447 3.950 0.510 4.07 0.513

สามารถจดัการปัญหาทางคณุธรรม จริยธรรมเมื่อไม่มีข้อมูลทาง

จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไม่มีระเบยีบข้อบงัคบัเพียงพอ กส็ามารถ

วินิจฉัยอย่างผู้รู้ ด้วยความยุตธิรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และ

ตอบสนองปัญหาเหล่าน้ันตามหลักการ เหตผุล และค่านิยมอนัดงีาม

4.36 0.505 4.00 0.447 3.950 0.605 4.07 0.558

ริเร่ิมในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู่ เพ่ือการทบทวนและแก้ไข 4.45 0.522 4.00 0.447 4.000 0.649 4.12 0.593

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคณุธรรม จริยธรรม ในการ

จดัการกบัข้อโต้แย้งและปัญหา ที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น อย่าง

จริงจงั

4.27 0.467 4.27 0.647 4.050 0.686 4.17 0.621

 แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤตปิฏบิตัติามหลัก

คณุธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่

กว้างขวางขึ้น

4.18 0.603 4.27 0.647 4.050 0.759 4.14 0.683

ดา้นความรู ้ 4.36 0.497 4.15 0.724 4.153 0.653 4.21 0.633

 มีความรู้ในสาขาวิชาอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา 

ตลอดจนหลักการและทฤษฎทีี่ส  าคญั

4.45 0.522 4.00 0.632 4.150 0.671 4.19 0.634

มีความเข้าใจทฤษฎกีารวิจยัและการปฏบิตักิารทางวิชาชีพอย่างลึกซ้ึง 4.45 0.522 4.09 0.701 4.150 0.671 4.21 0.645

 มีการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ 4.27 0.467 4.18 0.751 4.100 0.641 4.17 0.621

มีความเข้าใจผลกระทบของผลงานวิจยัในปัจจุบนัที่มีต่อองคค์วามรู้ใน

สาขาวิชาและต่อการปฏบิตัใินวิชาชีพ

4.36 0.505 4.18 0.751 4.100 0.718 4.19 0.671

ตระหนักในระเบยีบข้อบงัคบัที่ใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดบัชาติ

และนานาชาตทิี่อาจมีผลกระทบต่อสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตผุลและการ

เปล่ียนแปลงที่อาจเกดิขึ้นในอนาคต

4.27 0.467 4.27 0.786 4.263 0.562 4.27 0.593

ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.29 0.473 3.91 0.588 3.979 0.619 4.04 0.592

ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัใินการจดัการบริบทใหม่ที่ไม่

คาดคดิทางวิชาการและวิชาชีพ

4.27 0.467 3.73 0.467 3.900 0.553 3.95 0.539

พัฒนาแนวคดิริเร่ิมสร้างสรรคเ์พ่ือตอบสนองประเดน็หรือปัญหา 4.27 0.467 3.73 0.467 4.000 0.459 4.00 0.494

สามารถใช้ดลุยพินิจในการตดัสนิใจในสถานการณ์ที่มีข้อมูลไม่เพียงพอ 4.36 0.505 3.91 0.701 4.000 0.562 4.07 0.601

สามารถสงัเคราะห์และใช้ผลงานวิจยั สิง่ตพิีมพ์ทางวิชาการ หรือรายงาน

ทางวิชาชีพ

4.27 0.467 3.91 0.701 4.050 0.759 4.07 0.677

พัฒนาความคดิใหม่ๆ โดยการบรูณาการให้เข้ากบัองคค์วามรู้เดมิ หรือ

เสนอเป็นความรู้ใหม่ที่ท้าทาย

4.18 0.405 3.91 0.701 4.100 0.718 4.07 0.640

สามารถใช้เทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเดน็หรือ

ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์

4.40 0.516 4.09 0.539 3.900 0.641 4.07 0.608

สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการส าคญัหรือโครงการวิจยัค้นคว้า

ทางวิชาการได้ด้วยตนเอง โดยใช้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎแีละปฏบิตั ิตลอด

จนถงึการใช้เทคนิคการวิจยั

4.30 0.483 4.09 0.539 3.900 0.641 4.05 0.590

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.40 0.483 4.21 0.623 3.864 0.707 4.09 0.670

 สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน หรือความยุ่งยากระดบัสงูทาง

วิชาชีพได้ด้วยตนเอง

4.20 0.422 4.18 0.603 3.750 0.639 3.98 0.612

 สามารถตดัสนิใจในการด าเนินงานด้วยตนเอง 4.30 0.483 4.09 0.539 3.750 0.639 3.98 0.612

 วางแผนในการปรับปรงุตนเองให้มีประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ระดบัสงูได้

4.20 0.422 4.18 0.603 3.800 0.768 4.00 0.671

 มีความรับผดิชอบในการด าเนินงานของตนเอง 4.70 0.483 4.27 0.647 3.800 0.768 4.15 0.760

 ร่วมมือกบัผู้อื่นอย่างเตม็ที่ในการจดัการข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ 4.40 0.516 4.45 0.688 4.000 0.725 4.22 0.690

 แสดงออกทกัษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและ

สถานการณ์ เพ่ือเพ่ิมพูนประสทิธภิาพในการท างานของกลุ่ม

4.50 0.527 4.27 0.647 3.950 0.759 4.17 0.704

อ่อนน้อมถ่อมตน กริยามารยาทเรียบร้อย 4.50 0.527 4.00 0.632 4.000 0.649 4.12 0.640

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 4.17 0.658 3.91 0.302 3.700 0.755 3.87 0.655

สามารถคดักรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถติเิพ่ือน ามาใช้ใน

การศกึษาค้นคว้าปัญหาที่ส าคญัและซับซ้อน

4.00 0.667 3.91 0.302 3.650 0.745 3.80 0.641

สามารถสรปุปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึก

ในสาขาวิชาเฉพาะ

4.30 0.675 3.91 0.302 3.750 0.786 3.93 0.685

สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบับคุคล

ต่างๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถงึชุมชนทั่วไป โดยการ

น าเสนอรายงานทั้งในรปูแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านสิง่

ตพิีมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธห์รือโครงการค้นคว้า

ที่ส าคญั

4.20 0.632 3.91 0.302 3.700 0.733 3.88 0.640

เฉลีย่ 5 ดา้น 4.33 0.509 4.07 0.579 3.954 0.667 4.08 0.627

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคณุภาพ 4.18 0.405 3.91 0.302 3.900 0.553 3.98 0.468

ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.41 0.513 4.182 0.603 4.01 0.635 4.24 0.579

มีคณุธรรม จริยธรรมของแพทยเ์วชปฏบิตัิ 4.45 0.522 4.18 0.603 4.20 0.447 4.30 0.542

มีความรู้ ความสามารถ น าไปใช้ในคลินิกและโรงพยาบาลได้ 4.45 0.522 4.18 0.603 4.00 0.707 4.26 0.594

วิเคราะห์ ประมวล และเรียนรู้เพ่ิมเตมิ 4.36 0.505 4.18 0.603 3.83 0.753 4.18 0.612

มีมนุษยสมัพันธท์ี่ดี 4.36 0.505 4.18 0.603 4.00 0.632 4.21 0.568

ทีม่า: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61

ตารางภาคผนวกที ่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟ้ืนฟูสขุภาพ (ระดบัปริญญาโท)

ความพึงพอใจ รวม

ตจวิทยา เวชศาสตรช์ะลอวยัฯ วิทยาศาสตรช์ะลอวยัฯ

สาขาวิชา
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ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.27 4.00 3.80 4.20

ด้านความรู้ 4.58 4.00 3.75 4.38

ด้านทกัษะทางปัญญา 4.33 5.00 3.60 4.32

ด้านความสมัพันธร์ะหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ
4.50 5.00 3.67 4.50

ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.67 4.00 3.00 4.28

เฉลีย่ 4.45 4.50 3.61 4.34

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม (ปริญญาเอก)

ประเด็น

ค่าเฉลีย่

เฉ
ลี
ย่

ส านกัวิชา



n= 3

ค่าเฉลีย่ SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.27 0.746

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมตามหลักวิชาการและเป็นตวัอย่างที่ดี 4.33 0.577

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม อย่างยุตธิรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 4.67 0.577

แสดงออกถึงการเคารพสทิธมินุษยชนในการปฏิบัตงิาน และเป็นแบบอย่างที่ดี 4.33 0.577

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการจดัการกบัข้อโต้แย้ง

และปัญหา ที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น อย่างจริงจงั

4.00 1.000

แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤตปิฏิบัตติามหลักคุณธรรม 

จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น

4.00 1.000

ดา้นความรู ้ 4.58 0.722

สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 4.33 1.155

มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้และลึกซ้ึงในองค์ความรู้ที่เป็นแก่นในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ 

รวมทัง้ข้อมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและแนวคิดที่เป็นรากฐาน

4.67 0.577

มีความรู้ในสาขาวิชาที่ส าเรจ็การศึกษา 4.67 0.577

รู้ เทคนิคการวิจยัและพัฒนาข้อสรุปอย่างเป็นรูปธรรม 4.67 0.577

ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.33 0.746

สามารถวิเคราะห์ประเดน็และปัญหาส าคัญได้อย่างสร้างสรรค์ เป็นรูปธรรม 4.67 0.577

สามารถสงัเคราะห์ผลงานวิจยัและทฤษฎี เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ที่สร้างสรรค์โดย

บูรณาการแนวคิดต่างๆ ทัง้จากภายในและภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในขั้นสงู

4.00 1.000

สามารถออกแบบและด าเนินการโครงการวิจยัที่เกี่ยวกบัการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่หรือ

ปรับปรุงแนวปฏิบัตใินวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญ

4.00 1.000

มีทกัษะด้านการคิดวิเคราะห์ 4.67 0.577

เข้าใจค าสั่งและปฏิบัตงิานที่ซับซ้อนได้ โดยมุ่งความส าเรจ็ของงานเป็นที่ตั้งบนฐาน

กฎระเบียบที่ตั้งไว้

4.33 0.577

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.50 0.770

มีความสามารถสงูในการแสดงความเหน็ทางวิชาการและวิชาชีพ 4.67 0.577

สามารถวางแผนวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่ซับซ้อนสงูมากด้วยตนเอง 4.67 0.577

วางแผนปรับปรุงตนเองและองค์กรได้อย่างมีประสทิธภิาพ 4.33 1.155

สร้างปฏิสมัพันธใ์นกจิกรรมกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ 4.33 1.155

แสดงออกถึงความโดดเด่นในการเป็นผู้น าในทางวิชาการหรือวิชาชีพและสงัคมที่ซับซ้อน 4.67 0.577

มีมารยาท รู้จกักาลเทศะ 4.33 0.577

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 4.67 0.385

สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิตเิพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าปัญหาที่

ส าคัญและซับซ้อน

5.00 0.000

สามารถสรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 4.67 0.577

สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบับุคคลต่างๆ ทัง้ใน

วงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทัว่ไป โดยการน าเสนอรายงานทัง้ในรูปแบบที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านสิ่งตพิีมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทัง้วิทยานิพนธ์

หรือโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ

4.33 0.577

เฉลีย่ 5 ดา้น 4.45 0.701

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.33 0.577

ทีม่า: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61

ตารางภาคผนวกที่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวชิาศลิปศาสตร์ (ระดับปริญญาเอก)

ความพึงพอใจ สาขาวิชา

สงัคมศาสตร์



n= 1 n= 1 n= 2

ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 3.80 . 4.60 . 4.20 0.566

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมตามหลักวิชาการและเป็นตัวอย่างที่ดี 4.00 . 5.00 . 4.50 0.707

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม อย่างยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 4.00 . 5.00 . 4.50 0.707

แสดงออกถงึการเคารพสทิธมินุษยชนในการปฏบิตัิงาน และเป็นแบบอย่างที่ดี 4.00 . 5.00 . 4.50 0.707

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการจดัการกบัข้อโต้แย้ง

และปัญหา ที่มผีลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น อย่างจริงจงั

3.00 . 4.00 . 3.50 0.707

แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มกีารประพฤติปฏบิตัิตามหลักคุณธรรม 

จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น

4.00 . 4.00 . 4.00 0.000

ดา้นความรู ้ 3.75 . 4.75 . 4.25 0.707

สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 3.00 . 4.00 . 3.50 0.707

มคีวามเข้าใจอย่างถ่องแท้และลึกซ้ึงในองค์ความรู้ที่เป็นแก่นในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ 

รวมทั้งข้อมลูเฉพาะทางทฤษฎ ีหลักการและแนวคิดที่เป็นรากฐาน

4.00 . 5.00 . 4.50 0.707

มคีวามรู้ในสาขาวิชาที่ส าเรจ็การศกึษา 4.00 . 5.00 . 4.50 0.707

รู้เทคนิคการวิจยัและพัฒนาข้อสรปุอย่างเป็นรปูธรรม 4.00 . 5.00 . 4.50 0.707

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.60 . 4.80 . 4.20 0.849

สามารถวิเคราะห์ประเดน็และปัญหาส าคัญได้อย่างสร้างสรรค์ เป็นรปูธรรม 4.00 . 5.00 . 4.50 0.707

สามารถสงัเคราะห์ผลงานวิจยัและทฤษฎ ีเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ที่สร้างสรรค์โดย

บรูณาการแนวคิดต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกสาขาวิชาที่ศกึษาในขั้นสงู

3.00 . 4.00 . 3.50 0.707

สามารถออกแบบและด าเนินการโครงการวิจยัที่เกี่ยวกบัการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่หรือ

ปรับปรงุแนวปฏบิตัิในวิชาชีพอย่างมนัียส าคัญ

3.00 . 5.00 . 4.00 1.414

มทีกัษะด้านการคิดวิเคราะห์ 4.00 . 5.00 . 4.50 0.707

เข้าใจค าสั่งและปฏบิตัิงานที่ซับซ้อนได้ โดยมุ่งความส าเรจ็ของงานเป็นที่ตั้งบนฐาน

กฎระเบยีบที่ตั้งไว้

4.00 . 5.00 . 4.50 0.707

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 3.67 . 4.83 . 4.25 0.825

มคีวามสามารถสงูในการแสดงความเหน็ทางวิชาการและวิชาชีพ 3.00 . 4.00 . 3.50 0.707

สามารถวางแผนวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่ซับซ้อนสงูมากด้วยตนเอง 4.00 . 5.00 . 4.50 0.707

วางแผนปรับปรงุตนเองและองค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 4.00 . 5.00 . 4.50 0.707

สร้างปฏสิมัพันธใ์นกจิกรรมกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ 4.00 . 5.00 . 4.50 0.707

แสดงออกถงึความโดดเด่นในการเป็นผู้น าในทางวิชาการหรือวิชาชีพและสงัคมที่ซับซ้อน 3.00 . 5.00 . 4.00 1.414

มมีารยาท รู้จกักาลเทศะ 4.00 . 5.00 . 4.50 0.707

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 3.00 . 4.67 . 3.83 1.179

สามารถคัดกรองข้อมลูทางคณิตศาสตร์และสถติิเพ่ือน ามาใช้ในการศกึษาค้นคว้าปัญหา

ที่ส าคัญและซับซ้อน

3.00 . 5.00 . 4.00 1.414

สามารถสรปุปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 3.00 . 5.00 . 4.00 1.414

สามารถสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบับคุคลต่างๆ ทั้งใน

วงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถงึชุมชนทั่วไป โดยการน าเสนอรายงานทั้งในรปูแบบที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง

วิทยานิพนธห์รือโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ

3.00 . 4.00 . 3.50 0.707

เฉลี่ย 5 ดา้น 3.61 . 4.74 . 4.17 0.799

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมคีุณภาพ 4.00 . 5.00 . 4.50 0.707

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมลู ณ วันที่ 15 พ.ค. 61

สาขาวิชา รวม

ตารางภาคผนวกที่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาวิทยาศาสตร์ (ระดับปริญญาเอก)

ความพึงพอใจ

เทคโนโลยีชีวภาพ เคมีประยุกต์



n= 1

ค่าเฉลี่ย SD

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.00 .

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมตามหลักวิชาการและเป็นตัวอย่างที่ดี 4.00 .

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม อย่างยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 4.00 .

แสดงออกถงึการเคารพสทิธมินุษยชนในการปฏบิัติงาน และเป็นแบบอย่างที่ดี 4.00 .

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการจดัการกบัข้อโต้แย้ง

และปัญหา ที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น อย่างจริงจงั

4.00 .

แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏบิัติตามหลักคุณธรรม 

จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น

N/A .

ดา้นความรู ้ 4.00 .

สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสร้างองค์ความรู้ ใหม่ 4.00 .

มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้และลึกซ้ึงในองค์ความรู้ที่เป็นแก่นในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ 

รวมทั้งข้อมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและแนวคิดที่เป็นรากฐาน

4.00 .

มีความรู้ ในสาขาวิชาที่ส าเรจ็การศึกษา 4.00 .

รู้ เทคนิคการวิจยัและพัฒนาข้อสรุปอย่างเป็นรูปธรรม 4.00 .

ดา้นทกัษะทางปัญญา 5.00 .

สามารถวิเคราะห์ประเดน็และปัญหาส าคัญได้อย่างสร้างสรรค์ เป็นรูปธรรม 5.00 .

สามารถสงัเคราะห์ผลงานวิจยัและทฤษฎี เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ ใหม่ที่สร้างสรรค์โดย

บูรณาการแนวคิดต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในขั้นสงู

5.00 .

สามารถออกแบบและด าเนินการโครงการวิจยัที่เกี่ยวกบัการพัฒนาองค์ความรู้ ใหม่หรือ

ปรับปรุงแนวปฏบิัติในวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญ

5.00 .

มีทกัษะด้านการคิดวิเคราะห์ 5.00 .

เข้าใจค าสั่งและปฏบิัติงานที่ซับซ้อนได้ โดยมุ่งความส าเรจ็ของงานเป็นที่ตั้งบนฐาน

กฎระเบียบที่ตั้งไว้

5.00 .

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 5.00 .

มีความสามารถสงูในการแสดงความเหน็ทางวิชาการและวิชาชีพ 5.00 .

สามารถวางแผนวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่ซับซ้อนสงูมากด้วยตนเอง 5.00 .

วางแผนปรับปรุงตนเองและองค์กรได้อย่างมีประสทิธภิาพ 5.00 .

สร้างปฏสิมัพันธใ์นกจิกรรมกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ 5.00 .

แสดงออกถงึความโดดเด่นในการเป็นผู้น าในทางวิชาการหรือวิชาชีพและสงัคมที่ซับซ้อน 5.00 .

มีมารยาท รู้จกักาลเทศะ 5.00 .

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00 .

สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถติิเพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าปัญหาที่

ส าคัญและซับซ้อน

4.00 .

สามารถสรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 4.00 .

สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบับุคคลต่างๆ ทั้งใน

วงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถงึชุมชนทั่วไป โดยการน าเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง

วิทยานิพนธห์รือโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ

4.00 .

เฉลี่ย 5 ดา้น 4.50 .

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.00 .

ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ

มีคุณธรรม จริยธรรมของแพทยเ์วชปฏบิัติ N/A N/A

มีความรู้  ความสามารถ น าไปใช้ในคลินิกและโรงพยาบาลได้ N/A N/A

วิเคราะห์ ประมวล และเรียนรู้ เพ่ิมเติม N/A N/A

มีมนุษยสมัพันธท์ี่ดี N/A N/A

ทีม่า: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 15 พ.ค. 61

ตารางภาคผนวกที่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวชิาวทิยาศาสตร์ (ระดบัปริญญาเอก)

ความพึงพอใจ สาขาวิชา

วิทยาศาสตรช์ะลอวยัฯ
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