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ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 

ส ำนกังำนบณัฑิตศึกษำ 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

 
ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐำนของหน่วยงำน 

********************  

1. ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 

1. จัดท าระเบียบข้อบังคับและประกาศในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และประสาน

ความร่วมมือกับส านักวิชาในการจัดการการศึกษาวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ให้ได้คุณภาพ

ตามเกณฑ์ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และมีความเป็นเลิศตาม               

อตัลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

2. ประสานงานกบัส านักวิชาด้านประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุก เพ่ือสนับสนุนให้ผู้มีศักยภาพ

เข้ามาเรียนในหลักสตูรระดับบัณฑติศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3. ส่งเสริมการการผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะพึงประสงค์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถ

ด้านภาษาต่างประเทศและด้านไอท ีรวมทั้งความสามารถในการเรียนรู้และศึกษาหาความรู้

ด้วยตนเองอย่างย่ังยืน 

4. ก ากบัและติดตามกระบวนการการผลิตบัณฑติ ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษา 

5. ส่งเสริมการพัฒนาบุคคลากรผู้รับผิดชอบการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพของหลักสตูรสู่ระดับสากล  

6. เป็นศูนย์กลางในการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิจัยระดับบัณฑติศึกษา  

7. ติดตามความก้าวหน้าทางด้านวิชาการ รวมทั้งระเบียบกฎเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้องกับการ

ศึกษาวิจัยระดับบัณฑติศึกษา และเผยแพร่ให้ความรู้แก่ส านักวิชาแก่ส านักวิชา 
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2. โครงสรำ้งกำรบริหำรงำนและผงักำรบงัคบับญัชำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งำนมำตรฐำนกำรศึกษำ  (แผน 1 อตัรำ: ป จจุบนั 1 อตัรำ) 

นางสาวนันทกนัต์กร สวุรรณอาสน์ 

 

 

 

งำนบริหำรงำนทัว่ไป (แผน 1 อตัรำ: ป จจุบนั 1 อตัรำ) 

 นางคชาภรณ์ จันทาพูน  

 น.ส. ธญัลักษณ์ ครอบบัวบาน (ปฏบิัติพลางก่อน) 

 

งำนศึกษำวิจัย (ป. โท แผน ข)  

(แผน 3 อตัรำ: ป จจุบนั 1 อตัรำ) 

 น.ส.ณชวรรณ ปาวี 

 รออตัรา 

 รออตัรา 

 

 

 

 

 

 

งำนศึกษำวิจัย (ป. โท แผน ก/ ป. เอก)  

(แผน 2 อตัรำ: ป จจุบนั 1 อตัรำ) 

 น.ส. เขมกร รจุนพันธุ ์
 รออตัรา 

 

 

 

 

 

อธิกำรบดี 

รักษาการแทนหัวหน้าส านักงานบัณฑติศึกษา: รศ.ดร.ดรุณี 

วัฒนศิริเวช 

ฝ่ายบริหารกลาง ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายระเบียนและสนับสนุนการศึกษา 

คณะกรรมการบัณฑติศึกษา 

งำนบริหำรองคก์ร (แผน 1 อตัรำ: ป จจุบนั 0 อตัรำ) 

นางสาวนันทกนัต์กร สวุรรณอาสน์ (ปฏบิัติพลางก่อน) 

งานสารสนเทศการศึกษา (แผน 2 อตัรำ: ป จจุบนั 0 อตัรำ) 

 นางสาววันวิสาข์ วงค์สวรรค์ 

(ปฏบิัติพลางก่อน) 

 รออตัรา 

 

รองอธกิารบดี: รศ.ดร. ชยาพร วัฒนศิริ 

งำนบริหำรกำรเงิน (แผน 3 อตัรำ: ป จจุบนั 2 อตัรำ) 

 นางสาวรัชนีวรรณ สวุรรณเรืองศรี 

 น.ส. ธญัลักษณ์ ครอบบัวบาน 

 รออตัรา 

งำนกิจกรรมส่งเสริมกำรศึกษำ  

(แผน 2 อตัรำ: ป จจุบนั 1 อตัรำ) 

 นางสาววันวิสาข์ วงค์สวรรค์  

 รออตัรา 

งำนกิจกรรมพิเศษ (แผน 1 อตัรำ: ป จจุบนั 0 อตัรำ) 

รออตัรา 

 



-  3 

 

ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 

ส ำนกังำนบณัฑิตศึกษำ 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งำนมำตรฐำนกำรศึกษำ  

 ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการบัณฑติศึกษา 

 งานเครือข่ายบัณฑติศึกษา/การประกนัคุณภาพการศึกษา 

 ติดตามความก้าวหน้าด้านวิชาการ/ปรับปรุงระเบียบข้อบังคับ
บัณฑติศึกษาและร่างประกาศ 

 จัดกจิกรรมส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานศึกษาวิจัย 

 เกณฑม์าตรฐานการศึกษา 
 

 

 

 

งำนบริหำรงำนทัว่ไป  

 งานสารบรรณ 

 เลขานุการส่วนงาน 

 ประสานงานส านักวิชาหลักสตูรปกติ/ภาคพิเศษ 

งำนศึกษำวิจัย (ป. โท แผน ข)  

 ประสานงานและการบริหารจัดการการสอบวิชาศึกษาวิจัยของ
นักศึกษา ตารางเรียน ปฏทินิการศึกษา 

 ประสานงานการสอบประมวลความรู้   

 ตรวจสอบมาตรฐานการค้นคว้าอสิระและการเผยแพร่ 

 ตรวจสอบการส าเรจ็การศึกษา 
 

 

 

 

 

 

งำนศึกษำวิจัย (ป. โท แผน ก/ ป. เอก)  

 ประสานงานและการบริหารจัดการการสอบวิชาศึกษาวิจัยของ
นักศึกษา ตารางเรียน ปฏทินิการศึกษา 

 ประสานงานการสอบวัดคุณสมบัติ 

 ตรวจสอบมาตรฐานวิทยานิพนธแ์ละการตีพิมพ์เผยแพร่ 

 ตรวจสอบการส าเรจ็การศึกษา 
 

 

 

 

 

 

อธิกำรบดี 

หัวหน้าส านักงานบัณฑติศึกษา 

ฝ่ายบริหารกลาง ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายระเบียบนและสนับสนุนการศึกษา 

คณะกรรมการบัณฑติศึกษา 

หวัหนำ้งำนบริหำรองคก์ร  

 งานพัฒนาองค์กรและบริหารบุคลากร 

 การจัดการความเสี่ยง  

 กจิกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 จัดท างบประมาณ 

งำนสำรสนเทศกำรศึกษำ  

 ฐานข้อมูลหลักสตูร 

 ฐานข้อมูลนักศึกษา การตรวจสอบสถานะภาพการศึกษา 

 ฐานข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษา คณะกรรมการภายนอก 

 ฐานข้อมูลผลงานวจัิยนักศึกษา/อาจารย์ 

 งานสถิติการศึกษา 
 

รองอธกิารบดี 

งำนบริหำรกำรเงิน  

 งบประมาณ การเงิน บัญชี  ของส่วนงาน 

 บริหารจัดการเบิกจ่ายทุนการศึกษา 

 บริหารจัดการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการสอบ การเดินทางที่พัก
คณะกรรมการสอบ  

 งานทุนการศึกษา 

 งบประมาณส่วนงาน 

งำนกิจกรรมส่งเสริมกำรศึกษำ  

 งานกจิกรรมอบรมการจัดท ารูปเล่มงานศึกษาวิจัย 

 งานประสานงานการตรวจสอบรูปเล่ม การพิมพ์ 

 งานวารสารวิชาการ/e-journal 

 กจิกรรมส่งเสริมวิชาการ ประสานงานการสอบ/เรียนภาษาองักฤษ 

 การจัดอบรมส่งเสริมวิชาการ และการป้องการการโจรกรรม
วรรณกรรม  

 
งำนกิจกรรมพิเศษ  

 งานกจิกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑติศึกษาที่พึงประสงค์ 

 งานพัฒนานักศึกษา/องค์กรนักศึกษา และศิษย์เก่า 

 งานกจิกรรมส่งเสริมการสร้างเครือข่ายนักศึกษา 

 งานประชาสมัพันธเ์ชิงรุก 
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 ส่วนที ่2 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

ส ำนกังำนบณัฑิตศึกษำ 

วนัศุกรที์ ่27 มิถุนำยน 2557 

********************  

ส านักงานบัณฑติศึกษา ได้ด าเนินการตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย          

อย่างต่อเน่ือง และได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556  โดยใช้

องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)            

ใน 3 องค์ประกอบ 4 ตัวบ่งช้ี โดยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

จ านวน 4 คน ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์กลัณกา   สาธติธาดา                ประธาน        

2. อาจารย์ เตือนจิต สทุธหลวง   กรรมการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธวัิลย์ สทีา   กรรมการ 

4. นางสาววรรณภา เนตรสวุรรณ  กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบระดับคุณภาพของหน่วยงาน และให้

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 

คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน  และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน            

เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงานบัณฑติศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2556 ต่อไป 
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 แนวทำงกำรประเมิน 

ใช้การประเมินตัวบ่งช้ีในแต่ละมาตรฐานข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ใน 3 องค์ประกอบ 4 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน(ตัวบ่งช้ี 1.1) 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (ตัวบ่งช้ี 7.2 และตัวบ่งช้ี 7.4) 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ (ตัวบ่งช้ี 9.1) 

 

เกณฑก์ารประเมินตัวบ่งช้ี ก าหนดเป็น 5 ระดับ ในแต่ละตัวบ่งช้ี โดยมีความหมายดังน้ี 

คะแนน 0.00-1.50  หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุงโดยเร่งด่วน 

คะแนน 1.51-2.50  หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

คะแนน 2.51-3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 

คะแนน 3.51-4.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51-5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 

ส ำนกังำนบณัฑิตศึกษำ 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

 
สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 

ตวับ่งช้ีคุณภำพ เป้ำหมำย ผลกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมินโดยกรรมกำร 
บรรลุ 

เป้ำหมำย 

คะแนนประเมิน 

หมำยเหตุ 

ประเมินตนเอง 
ประเมินโดย 

กรรมการ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 7 ข้อ 
8  ข้อ  
(1,2,3,4,5,6,7,8) 

6  ข้อ  (1,3,4,5,6,7)  5.00 4.00  

ตัวบ่งช้ีที่ 7.2 4 ข้อ 5  ข้อ  (1,2,3,4,5) 2  ข้อ  (1,2)  5.00 2.00  

ตัวบ่งช้ีที่ 7.4 6 ข้อ 6  ข้อ  (1,2,3,4,5,6) 6  ข้อ  (1,2,3,4,5,6)  5.00 5.00  

ตัวบ่งช้ีที่ 9.1 7 ข้อ 7  ข้อ  (1,2,3,4,6,7,8) 7  ข้อ  (1,2,3,4,6,7,8)  4.00 4.00  

ค่ำเฉลีย่รวม 4.75 3.75  

ผลกระประเมิน ระดบัดีมำก ระดบัดี  
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ส ำนกังำนบณัฑิตศึกษำ 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

ส ำนกังำนบณัฑิตศึกษำ 

******************** 

องคป์ระกอบที ่1 ปรชัญำ ปณิธำน วตัถุประสงค ์และแผนกำรด ำเนนิกำร 

ขอ้เสนอแนะในกำรปรบัปรุง 

1. การถ่ายทอดแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ให้บุคลากร

รับทราบ เพ่ือให้เกดิความรู้และเข้าใจในทศิทางการพัฒนามหาวิทยาลัยร่วมกนั 

2. การน า ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นของผู้บ ริหาร มาพัฒนาหรือปรับปรุงแผน                    

การปฏบัิติงานประจ าปีอย่างเป็นระบบ 

 

องคป์ระกอบที ่7 กำรบริหำรและกำรจดักำร 

จุดทีค่วรพฒันำ 

ความเข้าใจในรูปแบบของการจัดการความรู้ (KM) 

ขอ้เสนอแนะในกำรปรบัปรุง 

1. ควรก าหนดประเด็นและเป้าหมายของการจัดการความรู้  (KM) ในส่วนงาน          

โดยมุ่งเน้นตามภารกจิ ภาระงานของหน่วยงาน 

2. ควรจัดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามประเดน็อย่างเป็นระบบ 
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ส ำนกังำนบณัฑิตศึกษำ 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

 
ประมวลภำพกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

ส ำนกังำนบณัฑิตศึกษำ 

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  


