
บทน ำ 
 
ประวัติควำมเป็นมำของมหำวิทยำลยัแม่ฟ้ำหลวง   

การจดัตั้งมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงท่ีจงัหวดัเชียงราย เพื่อเป็นการสืบสานพระราชปณิธานของสมเด็จ
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชากรภาคเหนือของประเทศไทย สืบเน่ือง
จากวนัท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2538  สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีสวรรคต    คณะกรรมการรณรงค์
จดัตั้งมหาวิทยาลยัร่วมกับทางราชการจงัหวดั  ได้จดัท าโครงการเสนอรัฐบาลให้จดัตั้งมหาวิทยาลยัขึ้นท่ี
จงัหวดัเชียงราย  และ ในวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2542 ไดเ้ปิดรับนกัศึกษารุ่นแรก  2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เปล่ียนช่ือเป็นการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  ในปีการศึกษา 2549) และสาขาวิชา
เทคโนโลยีการอาหาร  โดยมีนักศึกษารุ่นแรกจ านวน 62 คน จนกระทั่งปีการศึกษา 2550 มหาวิทยาลยัมี
หลกัสูตรท่ีเปิดสอนทั้งส้ิน 50 หลกัสูตร มีนกัศึกษาทั้งหมดประมาณ 7,000 คน 
 

ตรำสัญลกัษณ์   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สีประจ ำมหำวิทยำลยั 
  

 
 
 
 

 

ควำมหมำย 
 

• มหาวิทยาลยัไดอ้ญัเชิญพระนามาภิไธยย่อของสมเด็จพระศรีนครินทราบรม
ราชชนนี มาประดับไว้ในตราสัญลักษณ์เพื่อความเป็นสิริมงคลและเป็น
เคร่ืองหมายแห่งความจงรักภักดีของประชาชน บุคลากร และนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัทั้งมวล 

• สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ทรงเป็นพระราชชนนีของพระมหากษตัริย ์
รัชกาลท่ี 8 และรัชกาลท่ี 9 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์  จึงไดบ้รรจุเลข ๘ และ ๙ ไว้
ในตราสัญลกัษณ์  และไดอ้ญัเชิญฉตัรมาประกอบเพื่อใหส้มพระเกียรติ 

• ดอกไมใ้บไม ้หมายถึง ความมุ่งมัน่ของมหาวิทยาลยัท่ีจะพฒันาและส่งเสริม 
ส่ิงแวดลอ้มและพฒันาคุณภาพชีวิตของปวงชนอยา่งต่อเน่ือง 

สีประจ ามหาวิทยาลยั คือ สีแดง และสีทอง 
    สีแดง  :  แสดงถึงองคส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
    สีทอง  :  แสดงถึงความรุ่งเรืองของมหาวิทยาลยัอยา่งไม่มีขอบเขต 
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ปณิธำน  วิสัยทัศน์  วัตถปุระสงค์  ภำรกจิมหำวิทยำลยั  

 ปณิธำน 

           มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงในฐานะท่ีเป็นศูนยก์ลางการศึกษาระดบัอุดมศึกษาตอนบน  และเป็น
มหาวิทยาลัยชั้ นน าของประเทศ มีความมุ่งมั่นในอันท่ีจะสืบสานพระราชปณิธานของสมเด็จพระศรี           
นครินทราบรมราชชนนี เพื่อการปลูกป่า สร้างคน  ดว้ยการผลิตบณัฑิตให้เป็นผูฝั้กใฝ่ในการฝึกฝนตนเพื่อ
ความรอบรู้ทางวิชาการ การประยุกต์ เผยแพร่รวมทั้ งการศึกษาวิจัย การสอน  การให้บริการทางสังคม  
ตลอดจนการอนุรักษฟ้ื์นฟูศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มอย่างสอดคลอ้งกบัทิศทางของประชาคมนานาชาติ 
โดยยึดมัน่ในคุณธรรมและเอกลกัษณ์ของชาติไทย นอกจากน้ียงัเป็นศูนยร์วมของชุมชน เป็นแบบอย่างท่ีดี
ของสังคม อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต     ส่ิงแวดลอ้มและกระจายความเสมอภาคทาง
การศึกษาไปสู่ภูมิภาคในทิศทางท่ีพึงประสงค ์

 วิสัยทัศน์ 

 มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงจะเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในระดับ
สากลมีความเป็นเลิศในศิลปวิทยาการสาขาต่างๆ เพื่อเป็นแหล่งผลิตและพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ
ของประเทศและภูมิภาค   รวมทั้งเป็นแหล่งสร้างสมและพฒันาองค์ความรู้ในดา้นต่าง ๆ   ควบคู่กนัไปกบั
การน าองคค์วามรู้ในมหาวิทยาลยัออกไปสู่การประยกุตใ์ชใ้นสังคมและภาคธุรกิจ  อุตสาหกรรมของประเทศ  
ภายใตก้รอบความร่วมมือท่ีแน่นเฟ้นกบัองคก์รภายนอกในทุกสาขา    ในขณะเดียวกนัก็จะมุ่งเน้นการศึกษา
พฒันาศิลปะและวฒันธรรมของชาติเพื่อคงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของความเป็นชาติสืบไป 

วัตถุประสงค์ของมหำวิทยำลยั 

   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงไดรั้บการสถาปนาขึ้น โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
1. เพื่อให้เป็นสถาบนัการศึกษาระดบัสูงท่ีจะสืบสานพระราชปณิธานของสมเด็จ    
        พระศรีนครินทราบรมราชชนนี ในการพฒันาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้มเพื่อการ  
        พฒันาท่ีย ัง่ยนื 
2. เพื่อใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าของประเทศท่ีจะผลิตและพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มี 
        คุณภาพ เป็นแหล่งคน้ควา้ วิจยั และพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ของชาติ 
3. เพื่อตอบสนองความตอ้งการการศึกษาระดบัสูงของประชาชนในภาคเหนือตอนบน 
4. เพื่อใหเ้ป็นศูนยก์ลางการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศในอนุภาคลุ่มแม่น ้าโขง 
5. เพื่อใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
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ภำรกจิ 
 1.    การผลิตบณัฑิต 
 2.    การวิจยั 

3.    การบริการวิชาการแก่สังคม 
4.    การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
5.    การปรับแปลงและถ่ายทอดเทคโนโลยสู่ีชุมชน 

 
 ข้อมูลท่ัวไปของมหำวิทยำลัย 
   

ด้ำนบุคลำกร 
  ในปีการศึกษา 2550 มีบุคลากรสายบริหารวิชาการ  21 คน  สายวิชาการ 292 คน              
สายปฏิบติัการและวิชาชีพ  712 คน    
   จ านวนพนักงานสายวิชาการจ าแนกตามระดับคุณวุฒิการศึกษา เป็นระดับปริญญาตรี       
35 คน ปริญญาโท 185 คน ปริญญาเอก 72 คน  จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ  อาจารย์ 254 คน          
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 15 คน  รองศาสตราจารย ์ 21  คน และศาสตราจารย ์2 คน 
  ด้ำนกำรผลติบัณฑิต 
  ในปีการศึกษา 2550 มีหลกัสูตรท่ีเปิดทั้งส้ิน 50 หลกัสูตร ประกอบด้วย หลกัสูตรระดับ
ปริญญาตรี 25 หลกัสูตร  ปริญญาโท  18 หลกัสูตร  ปริญญาเอก  7 หลกัสูตร  ทั้งน้ีมหาวิทยาลยัมีนโยบายใช้
ภาษาองักฤษเป็นส่ือหลกัในการจดัการเรียนการสอนและการเรียน  ยกเวน้หลกัสูตรนิติศาสตร์และหลกัสูตร
ระดบับณัฑิตศึกษา  
  ด้ำนกำรวิจัย 
  ในปีการศึกษา 2550 มีจ านวนเงินอุดหนุนโครงการวิจยัรวม 28,853,220  บาท มีจ านวน
งานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ทั้งส้ิน  52 งานวิจยั   
  ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 
  ในปีการศึกษา 2550  มีจ านวนอาจารยท่ี์มีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการวิชาการ กรรมการ
วิชาชีพ ภายนอก จ านวน 111 คน และมีจ านวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ 129 โครงการ  
  ด้ำนงบประมำณ 
  ในปีงบประมาณ 2550 มหาวิทยาลยัไดง้บประมาณทั้งส้ิน 844,066,000 บาท  
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รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลยัแม่ฟ้ำหลวง 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2550   

วันท่ี 13 – 15 สิงหำคม 2551 
 

 มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงได้ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั
อย่างต่อเน่ือง และได้ก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2550 โดยใช้
องค์ประกอบ และตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  กลุ่ม
สถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิต  ใน 9 องค์ประกอบจ านวน 39 ตวับ่งช้ี  และได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกสถาบันจ านวน 3 คน(ล าดับ 1- 3) และ
กรรมการจากภายในสถาบนัจ านวน 2 คน(ล าดบั 4 - 5) ดงัรายนามต่อไปน้ี 

 1. รองศาสตราจารย ์แพทยห์ญิง นนัทนา   ศิริทรัพย ์ ประธานกรรมการ 
 2. รองศาสตราจารย ์นายแพทย ์จิตเจริญ  ไชยาค า  กรรมการ 
 3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อินทิรา  ซาฮีร์   กรรมการ 
 4. อาจารยท์รงสรรค ์   อุดมศิลป์    กรรมการ 
 5. อาจารย ์ดร. สรบุศย ์  รุ่งโรจน์สุวรรณ   กรรมการ 
 6. นายชยัพงศ ์ แกลว้กลา้     เลขานุการ 
 

 โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อทราบระดบัคุณภาพของมหาวิทยาลยั และใหข้อ้เสนอแนะ
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา   
 

 กระบวนกำรประเมิน 

 คณะกรรมการพบผูบ้ริหาร เพื่อแนะน าคณะผูป้ระเมินและช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการประเมิน       
รับฟังบรรยายสรุปจากผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัย หลงัจากนั้นใช้กระบวนการตรวจเยี่ยมและฟังรายงาน
สรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงานระดบัส านกัวิชา เยีย่มชมและพบผูบ้ริหารหน่วยงานระดบัศูนย ์ ประชุม
ร่วมกับหัวหน้าส่วนงานสนับสนุนการศึกษาทั้ งในส่วนส านักงานวิชาการและส านักงานบริหารกลาง  
สัมภาษณ์ผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย กบัมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ ผูแ้ทนชุมชน เช่น ประธานหอการคา้จงัหวดัเชียงราย  
สารวตัรสถานีต ารวจภูธรบา้นดู่  ผูอ้  านวยการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์แม่จนั  และประธานกลุ่มผูสู้งอายุ
ต าบลท่าสุด    รองอธิการบดีทุกท่าน  ผูแ้ทนคณาจารยส์ านักวิชาละ 2 คน  ผูแ้ทนพนักงานสายปฏิบติัการ
วิชาชีพ จ านวน  12 คน  ผูแ้ทนนักศึกษา 8 คน  ศิษย์เก่า 4 คน และผูใ้ช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัย  2 คน       
ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ท่ีมหาวิทยาลัยจัดท าขึ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน  เพื่อ
วิเคราะห์  สรุปผลการตรวจเยี่ยม และจดัท าขอ้เสนอแนะ  จากนั้นน าเสนอผลการตรวจเยีย่มและขอ้เสนอแนะ
ต่อผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั และจดัท ารายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 
2550 ต่อไป 
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แนวทำงกำรประเมิน  
 

 ใช้การประเมินตัวบ่งช้ีในแต่ละมาตรฐานข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.)  ใน 9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วตัถุประสงค ์และแผนการด าเนินงาน 

 องคป์ระกอบท่ี 2  การเรียนการสอน 

 องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา 
 องคป์ระกอบท่ี 4 การวิจยั 
 องคป์ระกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 
 องคป์ระกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

 องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 
 องคป์ระกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 

 องคป์ระกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

 
การใหค้ะแนนในแต่ละตวับ่งช้ี  มีคะแนนเตม็ 3 คะแนน มีความหมายดงัน้ี 

 คะแนน 1 หมายถึง  มีการด าเนินการตามตวับ่งช้ีท่ีก าหนดบางส่วนและต ่ากว่ามาตรฐานท่ี
ควรจะเป็น หรือ ผลการด าเนินงานต ่ากวา่มาตรฐานท่ีควรจะเป็น 

 คะแนน 2 หมายถึง มีการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีท่ีก าหนดในระดบัท่ียอมรับไดแ้ละใกลเ้คียง
กบัมาตรฐาน หรือ มีผลการด าเนินงานท่ีใกลเ้คียงกบัมาตรฐาน 

 คะแนน 3 หมายถึง มีการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีท่ีก าหนดครบถว้นเป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด หรือ มีผลการด าเนินงานท่ีไดม้าตรฐาน   
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ผลกำรประเมินคุณภำพภำยในภำพรวม 

 จุดเด่น 
 1. มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงมีผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีความมุ่งมัน่ในการสร้างและพฒันามหาวิทยาลยั
ให้มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น โดยการน าเสนอความใหม่ ความแตกต่าง ความมีคุณภาพ และ การเปิดโอกาส
ทางการศึกษา ส าหรับประชาชนในภาคเหนือตอนบน ยิ่งไปกว่านั้น  มหาวิทยาลยัมีการจดัภูมิทัศน์ท่ียึด
หลกัการอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสืบสานพระราชปณิธาน “ปลูกป่า สร้างคน” และเพื่อเป็น
อนุสรณ์สถานแห่งความจงรักภกัดีต่อสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
 2. มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงมีการด าเนินงานท่ีตอบสนองเอกลกัษณ์ได้อย่างน่าช่ืนชมยิ่ง โดยการ
น าเสนอหลกัสูตรใหม่เป็นแห่งแรกของประเทศหลายหลกัสูตร อาทิ  วิทยาศาสตร์เชิงค านวณ , วิทยาศาสตร
บณัฑิตและวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเคร่ืองส าอาง  และจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษในทุก
สาขาวิชา ตลอดจนมีนโยบายท่ีเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เขา้ศึกษา เช่น การจดัสรรทุนการศึกษา  การให้
โอกาสนกัศึกษายา้ยสาขาวิชา  การเทียบโอนหน่วยกิตจากมหาวิทยาลยัอ่ืน เป็นตน้ 
 3. มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาท่ีรวดเร็วและก้าวกระโดดในช่วงระยะเวลา 10 ปีของการก่อตั้ ง
มหาวิทยาลัย  ดังเห็นได้จากการเพิ่มจ านวนหลักสูตรระดับปริญญาตรีจาก 2 เป็น 27 หลักสูตร การเปิด
หลกัสูตรระดบัปริญญาโทในปีท่ี 4 ของการก่อตั้งและเพิ่มจ านวน จาก 1 เป็น 21 หลกัสูตร และเปิดหลกัสูตร
ระดับปริญญาเอกจ านวน 2 หลักสูตรในปีท่ี 6 และเพิ่มเป็น 7 หลักสูตร ปัจจุบันมีหลักสูตรรวมทั้ งส้ิน          
55  หลกัสูตร (หลกัสูตร ตรี:โท:เอก   27:21: 7) 
 4. มหาวิทยาลยัมีคณาจารยท่ี์เป็นบุคลากรรุ่นใหม่ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความเช่ือมัน่ มุ่งมั่น 
บุกเบิก สร้างสรรคแ์ละทุ่มเท มีความสามารถในการพฒันานักศึกษาให้เป็นบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถ
เป็นท่ียอมรับในระดบัชาติและนานาชาติ  นกัศึกษาไดรั้บรางวลัยกยอ่งเชิดชูเกียรติในหลายสาขาวิชา   การท่ี
มหาวิทยาลยัมีคณาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีศกัยภาพ เม่ือบุคคลเหล่านั้นมีความกา้วหน้าทาง
วิชาการและมีประสบการณ์เพิ่มขึ้น จะเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันามหาวิทยาลยัต่อไปในอนาคต 
 5. มหาวิทยาลยัมีการบริหารจดัการแบบรวมศูนย ์เช่น การจดัตั้งศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา 
ศูนยเ์คร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการจดัองค์กรในแนวราบ  ท าให้สามารถลดขั้นตอนในการ
ปฏิบติังาน มีความคล่องตวั ประหยดั และส่งเสริมการใชท้รัพยากรร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 6. มหาวิทยาลยัมีการจดัสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัและการเดินทางภายในมหาวิทยาลยัให้นักศึกษา
และบุคลากรอยา่งทัว่ถึง และมีส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีครบครัน 
 7. มหาวิทยาลยัมีนโยบายในการสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้ท่ีพกัอาศยัในพื้นท่ีใกลเ้คียง โดยก าหนด
หลกัเกณฑ์เพื่อให้บุคลากรสร้างท่ีพกัอาศยัของตนเอง อนัเป็นการสร้างหลกัฐานและให้คงอยู่ในพื้นท่ีได้
อยา่งย ัง่ยนื นบัเป็นกลยทุธ์หน่ึงในการธ ารงรักษาบุคลากรของมหาวิทยาลยั 
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 8. การท่ีมหาวิทยาลยัตั้งอยู่ในพื้นท่ีซ่ึงมีเขตติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้นหลายประเทศ  และมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ท าให้มหาวิทยาลยัมีโอกาสท่ีดีในการพฒันาและบูรณาการองค์ความรู้ดังกล่าว  
เขา้สู่กระบวนการเรียนการสอนและการพฒันา 
 9. การท่ีมหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมและมีการขยายตัวของหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเสนอหลกัสูตรท่ีมีเอกลกัษณ์ ท าให้โอกาสในการพฒันาไปสู่มหาวิทยาลยัแห่ง    
การวิจยัท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนสามารถเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต 
 10. แมม้หาวิทยาลยัจะมีบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาไปไม่มากนัก  แต่ศิษยเ์ก่าได้รวมพลงัและก่อตั้ง
เป็นสมาคมศิษยเ์ก่าท่ีมีความพร้อมและความมุ่งมัน่ ท่ีจะสนบัสนุนกิจการเพื่อการพฒันามหาวิทยาลยัในทุกๆ
ดา้น นบัไดว้่ามหาวิทยาลยัประสบความส าเร็จในการปลูกฝังจิตส านึกแห่งความผกูพนัต่อสถาบนัให้ศิษยเ์ก่า
อยา่งแทจ้ริง 
 
 ข้อสังเกตและเสนอแนะ 
 1. เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัทิศทางการพฒันามหาวิทยาลยัในอนาคต  มหาวิทยาลยัอาจจะตอ้ง
พิจารณาทบทวนแนวทางการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และกลยทุธ์ใหช้ดัเจน  เพื่อใหบุ้คลากรทุก
ระดบัมีความเขา้ใจและสามารถแปลงเป็นแผนปฏิบติังานเพื่อตอบสนองวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยัไดอ้ย่าง
เตม็ตามศกัยภาพ 
 2. การศึกษาขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และการวิเคราะห์โอกาสโดยใช้ขอ้มูลจริง  น่าจะเป็นส่ิงจ าเป็นและ
ส าคญัในการสร้างนวตักรรมท่ีย ัง่ยนื ยิง่ไปกวา่นั้น  การติดตามความเปล่ียนแปลงทางการศึกษาและทางธุรกิจ
จะเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนให้มหาวิทยาลยัสามารถก าหนดทิศทางการพฒันา  เพื่อเป็นผูน้ าในระดบั
แนวหน้าได้อย่างแทจ้ริง เช่น การวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาดและความพร้อมขององค์กรในการเปิด
หลกัสูตร หรือบริการใหม่ เป็นตน้ 
 3. แมม้หาวิทยาลยัจะไดรั้บทุนสนบัสนุนการวิจยัเป็นจ านวนมาก แต่พบว่าผลงานวิจยัยงัไม่ไดแ้ปร
ไปตามทุนอย่างแทจ้ริง  การกระจายของทุนวิจยัยงัไม่ทัว่ถึงคณาจารยท์ุกกลุ่ม  รางวลัเชิดชูเกียรติจากผลงาน
ของคณาจารย ์ผลงานวิจยัท่ีน ามาใช้ประโยชน์  เพื่อการเรียนการสอนหรือเพื่อการพฒันาประเทศชาติยงั
ปรากฏไม่มากนกั มหาวิทยาลยัอาจจะมีความจ าเป็นตอ้งสร้างกลยุทธ์  เพื่อให้คณาจารยม์ุ่งสร้างงานวิจยัเชิง
คุณภาพ   ตลอดจนส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการเผยแพร่ผลงานในแหล่งท่ีมี impact  factor สูง และรวมถึง
การใหก้ารสนบัสนุนการน าเสนอผลงานทางวิชาการในการประชุมท่ีส าคญัอยา่งเพียงพอ 
 การยกย่องเชิดชูเกียรติหรือรางวลัอาจเป็นการเสริมแรงจูงใจให้คณาจารย์มีพลงัในการสร้างสรรค์
งานวิจยัท่ีดีมีคุณภาพเพิ่มขึ้น   อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลยัพึงพิจารณาถึงสมดุลระหว่างการส่งเสริมคณาจารย์
ท่ีเป็นนกัวิจยัและคณาจารยท่ี์ทุ่มเทดา้นการเรียนการสอนดว้ย   
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 4. การเปิดหลักสูตรท่ีจ าเป็นต้องมีการขึ้ นทะเบียนวิชาชีพ อาจมีความจ าเป็นท่ีต้องก าหนดให้
หลกัสูตรไดรั้บการรับรองจากสภาวิชาชีพก่อนเปิดการศึกษา เพื่อลดความเส่ียงของนักศึกษา  นอกจากนั้น 
การเปิดหลกัสูตรท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย  ควรค านึงถึงการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ในอนาคตและตลาด
ไดท้ราบล่วงหนา้ อีกทั้งอาจตอ้งเตรียมการเพื่อใหบ้ณัฑิตไดมี้โอกาสในการศึกษาต่อขั้นสูงไดอี้กดว้ย 
 5. มหาวิทยาลยัมีอตัราการสูญเสียนกัศึกษาในชั้นปีแรกค่อนขา้งสูงประมาณ  10-25% และบางสาขา
ยงัมีการสูญเสียในชั้นปีท่ีสูงขึ้นอีก โดย บางหลกัสูตรเกือบ 50%  มหาวิทยาลยัจึงอาจตอ้งทบทวนระบบการ
คัดเลือก  และหรือจัดให้มีการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเข้าเรียนเพิ่มขึ้ น   ทั้ งด้านทักษะ               
และความสามารถในการศึกษาและทักษะทางสังคม   เพื่อให้นักศึกษาท่ีผ่านการคดัเลือกสามารถส าเร็จ
การศึกษาได้ตามหลกัสูตร  เพราะการตอ้งออกจากการศึกษากลางคนัอาจพิจารณาได้ว่าเป็นการสูญเสีย
โอกาสของนกัศึกษา  และเป็นการสูญเสียทรัพยากรของสถาบนัและประเทศชาติ   
 6. มหาวิทยาลยัควรพิจารณาจดัท าแผนพฒันาคณาจารยร์ายบุคคล โดยการวิเคราะห์อายุบุคลากร   
อายุงาน และวุฒิการศึกษา ซ่ึงจะท าให้มหาวิทยาลยั/ส านักวิชาสามารถก ากบัคณาจารยใ์ห้มีคุณวุฒิและหรือ
เขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการไดต้ามเกณฑ์ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม   อย่างไรก็ตาม  มหาวิทยาลยัพึงพิจารณา
ประเด็นของการเตรียมความพร้อมของคณาจารยใ์นดา้นการประพฤติตนเป็นแบบอย่างทั้งในดา้นวิชาการ 
อารมณ์ และสังคม ตลอดจนการวางตนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์หรือระดบัของผูเ้รียนท่ีแตกต่างดว้ย 
 7. เป็นท่ีน่าสังเกตว่ามหาวิทยาลยัมิไดมี้การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนท่ีชดัเจน ทั้งๆท่ีหลาย
ส านักวิชาไดเ้ล็งเห็นว่าน่าจะตอ้งมีการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน เช่น การปรับลดเน้ือหารายวิชาท่ี
แน่นเกินไป การจดัให้มีการฝึกปฏิบติัเพื่อให้นักศึกษาสามารถปฏิบติังานไดท้นัทีเม่ือส าเร็จการศึกษา  การ
ประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ การพฒันาคณาจารยด์า้นการเรียนการสอนเป็นตน้ 
ดงันั้นมหาวิทยาลยั    จึงอาจมีความจ าเป็นตอ้งพิจารณาจดัตั้งหน่วยงานเพื่อพฒันาคณาจารย ์ ให้มีการวิจยั
เพื่อพฒันาการเรียนการสอน จดัให้มีนกัวิชาการศึกษาและนกัวิจยัเพื่อเป็น technical arm ของฝ่ายบริหารใน
การพฒันาคณาจารย ์หลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน และการประเมินผล รวมทั้งท าการวิจยัสถาบนั 
 8. เพื่อให้มหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จกัและได้รับการกล่าวขวญัโดยแพร่หลาย มหาวิทยาลัยจึ งสมควร
พิจารณาน าเสนอความเป็นเลิศของมหาวิทยาลยั  โดยอาจส่งเสริมงานวิจยัสหสาขาในเร่ืองท่ีมหาวิทยาลยัมี
โอกาสและศกัยภาพ เช่น งานวิจยัเก่ียวกบัชา  การจดัตั้งศูนยอ์นุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขงโดยการรวมโครงการ
และนกัศึกษานานาชาติท่ีกระจายอยู่ในส านักวิชาต่างๆมาจดัตั้งเป็นศูนยฯ์   การประชาสัมพนัธ์และขยายผล
การด าเนินงานของศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร  ตลอดจนการน าเสนอภาพลกัษณ์ของ boarding 
university in the park เป็นตน้ 
 9. บุคลากรสายปฏิบติัการนบัวา่เป็นกลไกส าคญัในการสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน การวิจยั 
และการบริการ    เพื่อให้มหาวิทยาลยับรรลุวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้การส่งเสริมและสนับสนุนทั้งทางด้าน
วิชาการ ความรู้ความช านาญในงานท่ีปฏิบติั การส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงาน การเสริมแรงจูงใจใน
รูปแบบต่างๆจะเป็นมูลค่าเพิ่ม และจะท าใหบุ้คลากรมีความผกูพนัและภกัดีต่อองคก์รมากยิง่ขึ้น 
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 10. มหาวิทยาลัยพึงค้นหาและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เป็นผูน้ าในกิจการต่างๆได้ตาม
ความสามารถและความถนัด เช่น การฝึกศกัยภาพของบุคลากรสายปฏิบติัการให้เป็นผูน้ า/หัวหนา้โครงการ
ในเร่ืองต่างๆ เช่น  มาตรการด้านความปลอดภยัจากอุบัติภัย มาตรการด้านความปลอดภัย/สุขอนามยัใน
สถานท่ีปฏิบัติงาน การเฝ้าระวงัอันตรายจากสารเคมีและพิษตกค้าง เป็นต้น เพื่อเป็นการเพิ่มคุณค่าให้
บุคลากร อนัจะน ามาซ่ึงประโยชน์ตอบแทน และท าใหเ้กิดการพฒันาในเชิงระบบขององคก์รไปพร้อมๆ  กนั 
 11. การสร้างเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรภายใน   ต่างสาย ต่างระดบั ดว้ยกระบวนการกลุ่ม 
การติดส่อส่ือสาร อาจเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถสนับสนุนให้เกิด
การปฏิบติังานแบบ cross functional alignment ไดดี้ยิง่ขึ้น  
 12. มหาวิทยาลยัและผูบ้ริหารระดบัสูง ได้สร้างความเจริญให้ชุมชนรอบมหาวิทยาลยั เสริมสร้าง
โอกาสทางธุรกิจและสร้างช่ือเสียงเกียรติคุณให้จงัหวดัอยู่ในระดบัท่ีน่าพึงพอใจยิ่ง จนอาจกล่าวไดว้่าเป็น
มหาวิทยาลัยในดวงใจของชุมชนอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม มลภาวะจากความเจริญเติบโตและการอยู่
ร่วมกันของคนหมู่มาก เช่น วสัดุตกคา้ง ขยะมูลฝอย และปัญหาการจราจร ระเบียบวินัยในการจราจร ก็ยงั
เป็นส่ิงท่ีชุมชนตอ้งการการดูแลช่วยเหลือจากมหาวิทยาลยัอีกดว้ยทั้งน้ี   รวมถึงการให้ความสนับสนุนดา้น
การศึกษาส าหรับเด็กเลก็และประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 13. แมว้่าความเรียบง่าย สะอาด ความมีระเบียบวินยั และการอนุรักษธ์รรมชาติจะเป็นภาพลกัษณ์ท่ี
โดดเด่นของมหาวิทยาลยั อยา่งไรก็ตาม   ในยุคโลกาภิวฒัน์    มหาวิทยาลยัอาจตอ้งพิจารณาน าเสนอรูปแบบ
ท่ีแปลกใหม่ ไม่ซ ้ าแบบในบางส่วนหรือบางพื้นท่ี เพื่อเป็นการกระตุน้ให้นักศึกษาและบุคลากรเดินออกมา
จากความคุน้ชินและสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งกลมกลืน  
 14. โดยเหตุท่ีผูน้ าระดับสูงสุดของมหาวิทยาลัยเป็นผูน้ าด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศ มหาวิทยาลยัจึงควรน าจุดแขง็น้ีมากระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์รมีความภาคภูมิใจและมีส านึกในการ
พฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองทัว่ถึงทั้งองคก์รในระดบัท่ีเป็นแบบอยา่งใหส้ถาบนัอ่ืนๆไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 10 

 

ข้อเสนอแนะรำยองค์ประกอบ 

 

องค์ประกอบที่ 2  กำรเรียนกำรสอน 

 

จุดเด่น 
1. มหาวิทยาลยัมีการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษในเกือบทุกสาขาวิชา มีการพฒันาหลกัสูตร

ตน้แบบในหลากหลายสาขาวิชา เช่น สาขาเวชศาสตร์ชะลอวยั สาขาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง     

เป็นต้น อีกทั้งยงัสามารถพฒันาหลักสูตรบัณฑิตศึกษาได้อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดดภายใน

ระยะเวลาอนัสั้น จนท าให้มีจ านวนหลกัสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาใกลเ้คียงกัน คือ 

27:28 

2. มหาวิทยาลยัมีนกัศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัยกยอ่งเชิดชูเกียรติเป็นจ านวนมาก  ทั้งน้ีไดด้ าเนินการจดัการ

เรียนการสอนมาประมาณ 10 ปี ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพทั้งทางวิชาการและการดูแลเอาใจใส่

นกัศึกษาเป็นอยา่งดี 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
1. แมว้่ามหาวิทยาลยัมีสัดส่วนของอาจารยต์่อนิสิตในภาพรวมอยู่ในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ  อยา่งไรก็ตาม

หากพิจารณาเป็นรายส านักวิชาจะพบว่าสัดส่วนดงักล่าวยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เช่นเดียวกับ

สัดส่วนของคุณวุฒิอาจารย ์และสัดส่วนของคณาจารยท่ี์ด ารงต าแหน่งวิชาการ ทั้งน้ีหากวิเคราะห์จะ

พบวา่มีคณาจารยท่ี์อยูเ่กณฑ ์ท่ีสามารถขอเขา้สู่ต าแหน่งวิชาการไดแ้ต่ยงัด าเนินการไม่แลว้เสร็จหรือ

ยงัไม่ไดด้ าเนินการอยู่อีกถึง 20.47%  ซ่ึงมหาวิทยาลยัอาจตอ้งกระตุน้ให้คณาจารยเ์ขา้สู่ต าแหน่งทาง

วิชาการไดต้ามก าหนดเวลาท่ีเหมาะสม 

2. แมว้่า มหาวิทยาลยัจะมีระบบและกลไกในการพฒันาและบริหารหลกัสูตร มีกระบวนการเรียนรู้ท่ี

เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  และมีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการพฒันาและการเรียนการสอนซ่ึง

บุคคล องค์กรและชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม แต่ก็ยงัพบว่ายงัไม่ไดก้ระท าครอบคลุมทุกหลกัสูตร 

เช่น ยงัไม่พบว่ามีการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินการหลักสูตรประจ าปีการศึกษาไป

ปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร ไม่พบว่ามีการประเมินผลการเรียนการสอนท่ี

สอดคลอ้งกบัสภาพการเรียนรู้ท่ีจดัใหผู้เ้รียนและอิงพฒันาการของผูเ้รียนในทุกหลกัสูตร และไม่ 
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พบว่ามีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีได้รับการสนับสนุนจาก

ผูท้รงคุณวุฒิและหรือชุมชนภายนอกสถาบนัในทุกหลกัสูตร เป็นตน้ 

3. มหาวิทยาลยัยงัไม่มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย ์

4. แมม้หาวิทยาลยัจะมีผลงานวิจยัดา้นการเรียนการสอนอยูบ่า้ง(พบ 1รายการซ่ึงเป็นผลงานของส านกั

วิชาศิปศาสตร์) แต่ยงัพบวา่มีอยู่นอ้ยมาก และยงัไม่พบวา่มีการสร้างเครือข่ายวิจยัดา้นนวตักรรมการ

เรียนการสอนทั้งภายในและภายนอกสถาบนั 

 
องค์ประกอบที่ 5 กำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม 
 

จุดเด่น 
 1.  มหาวิทยาลยัมีระบบและกลไกสนับสนุนงานบริการวิชาการแก่สังคม โดยศูนยบ์ริการวิชาการ
เป็นผูรั้บผิดชอบและมีการก าหนดหลักเกณฑ์การให้บริการวิชาการอย่างเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน การตั้ ง
ศูนยบ์ริการวิชาการมีจุดเด่นคือท าให้เกิดความคล่องตวั และสามารถบริหารจดัการภารกิจดา้นบริการวิชาการ
แก่สังคมในภาพรวม สามารถก าหนดนโยบาย และทิศทางในการให้บริการวิชาการให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน มหาวิทยาลยัมีปริมาณกิจกรรมบริการวิชาการท่ีค่อนขา้งสูง มีการประเมินผลการปฏิบติังานตาม
แผนท่ีก าหนด แต่ยงัไม่มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการบริการวิชาการในหลายโครงการ รวมถึง
น ามาใชใ้นการพฒันาการด าเนินงานของศูนยบ์ริการวิชาการ 
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
 1. งานบริการวิชาการสู่สังคมยงัไม่ถูกน ามาเช่ือมโยงกบัการจดัท าแผนและบูรณาการเขา้กบัการเรียน
การสอน การวิจัย หรือการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการแยกการ
ท างานระหว่างศูนยบ์ริการวิชาการซ่ึงเป็นเพียงหน่วยงานท่ีสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมดา้นบริการวิชาการ 
กับส านักวิชาท่ีมีบุคลากรด าเนินการถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน และไม่มีการประสานงานเพื่อติดตาม
ประเมินผล วิเคราะห์ สังเคราะห์ และพัฒนาปรับปรุงงานบริการวิชาการอย่างครบวงจร ดังจะเห็นได้
โครงการบริการวิชาการบางส่วนท่ีส านกัวิชาซ่ึงเป็นแหล่งรวมองค์ความรู้ทางวิชาการเองไม่ไดเ้ป็นผูมี้ส่วน
ในการตดัสินใจเลือกวา่จะด าเนินการภายใตข้อ้จ ากดัท่ีมีอยูห่รือไม่ 
  2. แมว้่าผลการด าเนินงานดา้นบริการวิชาการในปีการศึกษา 2550 จะบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แต่หาก
พิจารณารายส านักวิชาจะพบว่าความพึงพอใจในการบริการวิชาการของบางส านักวิชาต ่ากว่าเป้าหมาย ผล
การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมไม่ไดส้ะท้อนให้เห็นว่าความพึงพอใจในส่วนท่ีมีค่าต ่ากว่าเป้าหมาย
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นั้นเป็นสัดส่วนของเน้ือหาการบริการวิชาการซ่ึงเป็นความรับผิดชอบของส านักวิชา หรือเป็นสัดส่วนของ
การด าเนินงานดา้นสนบัสนุนซ่ึงเป็นความรับผิดชอบของศูนยบ์ริการวิชาการ การวิเคราะห์ผลในรายละเอียด
อาจน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาการด าเนินภารกิจดา้นพฒันาวิชาการต่อไป 

3. ควรส่งเสิรมให้ส านกัวิชาเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย พิจารณาโครงการ ประเมินผล 
วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมิน รวมถึงพฒันางานดา้นบริการวิชาการอย่างต่อเน่ือง สร้างระบบการ
ประเมินให้สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมินของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.)  ส่งเสริมให้
คณาจารยท์ างานบริการวิชาการให้มากขึ้น และพยายามบูรณการงานบริการวิชาการเขา้กบัภารกิจดา้นการ
เรียนการสอน การวิจยั หรือการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมใหม้ากขึ้น 
 
องค์ประกอบที่ 6 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
ข้อสังเกต 
   1. มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงมีนโยบาย แผนงาน การส่งเสริมกิจกรรมดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม
ของชาติและท้องถ่ินอย่างต่อเน่ือง มีโครงการจัดตั้ งพิพิธภัณฑ์อารยธรรมลุ่มน ้ าโขงเพื่อสืบสาน
ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน    แต่มีการบูรณาการงานดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเขา้กบัภารกิจดา้นการเรียน
การสอนวิจัย หรือบริการวิชาการในปริมาณน้อย และยังขาดการใช้ประโยชน์จากผู ้เช่ียวชาญด้าน
ศิลปวฒันธรรมซ่ึงมีเป็นจ านวนไม่นอ้ยในทอ้งถ่ินในการร่วมก าหนดหรือสร้างมาตรฐานดา้นศิลปวฒันธรรม
ท่ีเป็นรูปธรรม และมีสัดส่วนงบประมาณดา้นการบริการวิชาการท่ีนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัภารกิจดา้นอ่ืนๆ  
  2. หากพิจารณายุทธศาสตร์ของเชียงรายในดา้นพื้นท่ีจะเห็นว่าเป็นบริเวณติดต่อกบัประเทศเพื่อน
บา้นถึง 3 ประเทศ กบัทั้งจงัหวดัเชียงรายเองยงัมีความหลากหลายในเชิงชาติพนัธุ์และภาษา   และยงัเต็มไป
ด้วยผูเ้ช่ียวชาญหรือศิลปินระดับชาติ มหาวิทยาลัยควรใช้จุดเด่นเหล่าน้ีเพื่อสร้างจุดแข็งของตัวเอง โดย  
บูรณาการภารกิจต่าง ๆ  ในมิติของความหลากหลายทางศิลปวฒันธรรม ทั้งดา้นการเรียนการสอน การวิจยั 
และการบริการวิชาการ โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้ช่ียวชาญระดบัทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมพฒันาอย่างจริงจงั จะ
เป็นการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัมหาวิทยาลยัอยา่งย ัง่ยนื 
 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพฒันำ 

1. ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร และ ส่วนพฒันานกัศึกษา ควรสร้างระบบและ 
กลไกในการก าหนดยทุธศาสตร์ในการใหค้วามรู้ สร้างความเขา้ใจ และ พฒันาทกัษะท่ีจะให ้คณาจารยไ์ดน้ า
ระบบประกนัคุณภาพมาใชเ้พื่อพฒันาส่งเสริมดา้นการเรียนรู้ของนกัศึกษาใหเ้กิดการเรียนรู้เป็นทีม ใหเ้กิด
การเรียนรู้ร่วมกนั สร้างทกัษะการถอดบทเรียนในส่ิงท่ีตอ้งรู้ น่ารู้ และ ควรรู้ โดยการน าไปต่อยอดกบัวิชาท่ี
เรียนรู้ต่อยอดในสาขาวิชาชีพต่างๆ 
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2. มหาวิทยาลยัควรตั้งเป้าหมาย ก าหนดงบประมาณ ในการใหค้วามรู้ เพื่อเสริมสร้างทกัษะ สร้าง 

เครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบนั โดยการถ่ายทอดกิจกรรมจากพี่สู่นอ้ง เพื่อใหบ้รรลุบณัฑิต
ท่ีพึงประสงคใ์ห้ครอบคลุม สอดประสานกบัความเป็นอตัตลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง และ สาขา
วิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.มหาวิทยาลยัควรสร้างเครือข่ายในการน าการประกนัคุณภาพการศึกษาเขา้มาใชใ้นกิจกรรมต่างๆ 
ขององคก์ารนกัศึกษา โดยเร่ิมการใหค้วามรู้และทกัษะ ท่ีระดบัผูน้ านิสิต กรรมการสโมสร และ หวัหนา้ชั้นปี 
และ วางแผนขยายผลใหค้รอบคลุมทุกระดบัของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
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ข้อเสนอแนะหน่วยงำน 
 

ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์ 
จุดเด่น  

1. มีสัดส่วนของอาจารยท่ี์มีคุณวุฒิปริญญาเอกสูง  
2. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้อาจารยมี์ความกา้วหนา้ทางวิชาการและวิชาชีพ 

ข้อสังเกตและเสนอแนะ 
1.  การท างานวิจยัยงัค่อนขา้งกระจุกตวัอยูท่ี่คณาจารยก์ลุ่มหน่ึง  
2. ส านกัวิชาควรมีการส ารวจความพร้อมก่อนด าเนินการเปิดหลกัสูตรทุกหลกัสูตร 
3. ไดรั้บการ assign งานบริการวิชาการจากศูนยบ์ริการวิชาการ ไม่ไดท้ าการประเมินความตอ้งการ   
ในการใหบ้ริการวิชาการก่อนด าเนินโครงการดว้ยตนเอง 

 4. ควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัศึกษาแข่งขนัทกัษะทางวิชาการใหม้ากขึ้น เน่ืองจากส่วนใหญ่ 
   นกัศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัจะเนน้ดา้นกีฬา 

 

ส ำนักวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
จุดเด่น  

1. ผูบ้ริหารมีความตั้งใจ กระตือรือร้น และวางแผนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
 2. มีการบูรณาการองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้กบัการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 3. มีเครือข่ายและความร่วมมือทางวิชาการกบัสถาบนัและองคก์รภายนอกเป็นจ านวนมาก 
 4. มีการด าเนินงานจดัการความรู้ภายในส านกัวิชา 
 5. มีจ านวนนกัศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขา IT มาก ซ่ึงเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึง 
     ความส าเร็จดา้นการเรียนการสอน 
ข้อสังเกตและเสนอแนะ  

1. คณาจารยส่์วนใหญ่เป็นอาจารยใ์หม่ ยงัขาดประสบการณ์ในการสอนและท าวิจยั จึงควรจดัท า 
    แผนเพื่อพฒันาในระยะยาว 

 2. ควรมีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากจ านวนการรับนกัศึกษาท่ีไม่เป็นตามแผนการรับเขา้  เพื่อจะได ้
     ด าเนินการแกไ้ขในปีต่อไป 
 3. โครงการวิจยัมีจ านวนนอ้ย  จึงควรกระตุน้ให้อาจารยข์อโครงการวิจยัเพิ่มมากขึ้น 
 4.  ควรวิเคราะห์ผลการประเมินความพอใจในการบริการวิชาการต ่ากวา่เป้าของมหาวิทยาลยั วา่เกิด 
      จากสาเหตุอะไร  เพื่อจะไดห้าแนวทางในการพฒันาในปีต่อไป 
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ส ำนักวิชำอุตสำหกรรมเกษตร 
จุดเด่น  

1. แมจ้ านวนบุคลากรมีนอ้ยแต่สามารถจดัระบบในการบริหารงานภายในให้มีความคล่องตวัในการ 
    ท างานบริหาร จะเกิดประสิทธิภาพในระดบัท่ีสูง 

 2. สัดส่วนคุณวุฒิของอาจารยร์ะดบัปริญญาเอกมีค่อนขา้งสูง ซ่ึงส่งผลดีต่อการวางแผนการเปิด 
     หลกัสูตรระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอก  รวมทั้งการขอทุนสนบัสนุน เพื่อท างานวิจยั 
 3. งานวิจยัและบริการวิชาการมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของชุมชนในจงัหวดัเชียงรายและ 
                  พื้นท่ีขา้งเคียงโดยตรง 
 4. มีการบูรณาการดา้นการวิจยัเขา้กบัการเรียนการสอนท่ีชดัเจน 
ข้อสังเกตและเสนอแนะ 

1. จ านวนการรับนกัศึกษาเขา้ศึกษายงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จึงควรจดัท าแผนกลยทุธ์  
    เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว 

 2. ควรส่งเสริมให้อาจารยป์ระจ าท่ีมีคุณสมบติัพร้อมท่ีจะขอต าแหน่งทางวิชาการ เขา้สู่กระบวนการ 
     ขอต าแหน่งทางวิชาการ  เพื่อความกา้วหนา้ในสายงาน 
 

ส ำนักวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ 
จุดเด่น  

1. ส านกัวิชามีงานบริการวิชาการสู่สังคมเป็นจ านวนมาก และสามารถบูรณาการงานบริการวิชาการ   
    ในสาขาต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งดี 

ข้อสังเกตและเสนอแนะ 
1. ยงัไม่มีการริเร่ิมการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ของส านกัวิชาเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ี 
    จะเป็นศูนยก์ลางในอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 

 2. ควรมีการก าหนดเกณฑใ์นการพฒันาบุคลากรภายในให้ชดัเจนในการท่ีจะสร้างความเป็นเลิศทาง 
                  วิชาการในสาขาวิชาต่างๆ ของส านกัวิชา 
 

ส ำนักศิลปศำสตร์ 
จุดเด่น 

1. ส านกัวิชามีทีมงานดา้นประกนัคุณภาพท่ีเขม้แขง็ แต่อยา่งไรก็ตามจะตอ้งใหอ้าจารยท์ุกท่านเขา้ใจ 
และใหเ้กิดการบูรณาการเร่ืองประกนัคุณภาพกบังาน และไม่ใหรู้้สึกวา่เป็นภาระ 
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ข้อสังเกตและเสนอแนะ 
1. เน่ืองดว้ยสัญญาจา้งของอาจารยช์าวต่างประเทศท่ีมีเฉพาะดา้นภาระงานสอน จึงไม่ได้มีส่วนในการ

ท างานวิจยัหรือการบริการวิชาการแต่ดว้ยนิยามของอาจารยป์ระจ าท่ี สกอ. ก าหนดจึงตอ้งคิดจ านวน
อาจารยช์าวต่างชาติรวมกบัอาจารยป์ระจ าของมหาวิทยาลยัดงันั้นจึงอาจหมายเหตุไวว้า่มอบหมาย
ภาระ 

 

ส ำนักวิชำกำรจัดกำร 
ข้อสังเกตและเสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารของส านักวิชาควรให้ตระหนักถึงความส าคญัในเร่ืองการประกันคุณภาพและควรสร้าง
ทีมงานประกนัคุณภาพของส านักวิชาให้เขม้แข็ง  เน่ืองจากเป็นส านักวิชาท่ีมีนักศึกษาเป็นจ านวน
มาก   ในขณะเดียวกนัควรสร้างความเขา้ใจให้อาจารยใ์นส านกัให้ตระหนกัถึงความส าคญัของการ
ประกนัคุณภาพ 

2. ส านกัวิชาควรท าการศึกษาและหาสาเหตุ ของเร่ืองท่ีหลายสาขาวิชามีจ านวนนกัศึกษาออกในแต่ละ
เทอม  เน่ืองจากมีจ านวนสูงเกือบร้อยละ 50 นับตั้ งแต่ รุ่นปีการศึกษา 2549 เป็นต้นมา  ใน
ขณะเดียวกัน    ควรก าหนดมาตรการในการแก้ไขในเร่ืองดังกล่าว เพื่อจะเป็นผลดีกับทุกฝ่าย           
ทั้งส านกัวิชา มหาวิทยาลยั และตวันกัศึกษา 

 

ส ำนักวิชำนิติศำสตร์ 
ข้อสังเกตและเสนอแนะ 

1. ควรเพิ่มจ านวนอาจารยป์ระจ าใหเ้พียงพอกบัจ านวนนกัศึกษา 
2. ส านกัวิชาสามารถน าผลการประเมินของกิจกรรมท่ีบริการชุมชน กลบัมาปรับปรุง และบูรณาการให้

เขา้กบัการเรียนการสอน 

ส ำนักวิชำพยำบำลศำสตร์ 
จุดเด่น 

1. ส านักวิชามีทีมงานด้านการประกันคุณภาพท่ีเข้มแข็ง แต่อย่างไรก็ตามควรสร้างความเข้าใจให้
อาจารยท์ุกท่านสามารถบูรณาการเร่ืองการประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหน่ึงของการท างานและ
เป็นไปดว้ยความเตม็ใจท่ีจะมีส่วนร่วม โดยไม่รู้สึกวา่เป็นภาระ 

ข้อสังเกตและเสนอแนะ 
1. เน่ืองจากเป็นส านักวิชาใหม่ จึงเป็นโอกาสดีท่ีจะเร่ิมวางระบบประกนัคุณภาพไดต้ั้งแต่เร่ิมตน้ และ

ไม่ยุ่งยาก ในขณะเดียวกนั ดว้ยลกัษณะของส านักวิชาท่ีมีอาจารยจ์ านวนนอ้ย ท าให้สามารถมีส่วน
ร่วมในการบริการวิชาการ และสามารถน าผลของการบริการวิชาการมาท าวิจยั และบูรณาการกบัการ
เรียนการสอนไดโ้ดยตรงและง่าย 



ตำรำง 1  ผลการประเมินคุณภาพภายใน  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ปีการศึกษา  2550   ตามองคป์ระกอบ และตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายใน (กลุ่มเนน้การผลิตบณัฑิต) 
 

ตัวบ่งช้ี เป้ำหมำย 

กำรประเมินตนเอง กำรประเมินโดยกรรมกำร 
บรรลุเป้ำหมำย 

 

คะแนนประเมิน 
หมำยเหตุ 

 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือสัดส่วน) 
 

ประเมินตนเอง กรรมกำร ตัวหำร ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญำ  ปณิธำน  วัตถุประสงค์  และแผนกำรด ำเนินงำน 
ตวับ่งช้ี  1.1 ระดบั 7 ระดบั 7 ระดบั 7  3 3  

ตวับ่งช้ี  1.2 
85 % (224) * 100 

86.49% 
(228) * 100 

86.70 % 
 2 2  

(259) 263 
ค่าเฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่  1 2.50 2.50  

องค์ประกอบที่ 2  กำรเรียนกำรสอน 

ตวับ่งช้ี  2.1 ระดบั 5 ระดบั 6 ระดบั  4 X 3 1 อิงรายงานผลการตรวจสอบ
จากการประเมินคุณภาพ
ภายในระดบัส านกัวิชา 
ทุกหลกัสูตร/ทุกเร่ือง 

ตวับ่งช้ี  2.2 ระดบั 6 ระดบั 7 ระดบั  1 X 3 1 
ตวับ่งช้ี  2.3 ระดบั 5 ระดบั 5 ระดบั  3 X 3 1 

ตวับ่งช้ี  2.4 
-10% ถึง    
+10%ของ
เกณฑ ์

(24.12-25.48)*100 
-5.34 % 

(24.12-25.48)*100 
-5.34 %  3 3  

25.48 25.48 

ตวับ่งช้ี  2.5 

ป.เอก  ≥ 
20% 

ป.ตรี≤ 5% 

(72) * 100 
24.66 % 

(72) * 100 
24.66 % 

 1 1  
(292) (292) 

(35) * 100 
11.99 % 

(35) * 100 
11.99 % 

(292) (292) 
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ตัวบ่งช้ี เป้ำหมำย 

กำรประเมินตนเอง กำรประเมินโดยกรรมกำร 
บรรลุเป้ำหมำย 

 

คะแนนประเมิน 
หมำยเหตุ 

 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือสัดส่วน) 
 

ประเมินตนเอง กรรมกำร ตัวหำร ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 2  กำรเรียนกำรสอน  (ต่อ) 

ตวับ่งช้ี  2.6 

ผศ.รศ.ศ 
รวมกนั 

มากกว่า 5% 
รศ.ศ.
รวมกนั 

มากกว่า 3% 

(38) * 100 13.01% (38) * 100 13.01%  
X 

1 1  

(292) (292) 

(22) * 100 7.88 % (22) * 100 7.88 % 

(292) (292) 

ตวับ่งช้ี  2.7 ระดบั 3 ระดบั 0 ระดบั 0 X 0 1 ระดบั 0 คะแนน1 
ตวับ่งช้ี  2.8 3 ขอ้   3 ขอ้  3 ขอ้   2 2  

ตวับ่งช้ี  2.9 
 

80% 
(539) * 100 

84.48% 
(539) * 100 

84.48% 
 3 3  

(638) (638) 

ตวับ่งช้ี  2.10 
 

75% 

(446) * 100 
83.68% 

(446) * 100 
83.68% 

 2 2  
(533) (533) 

ตวับ่งช้ี  2.11 3.50 3.94 3.94  3 3  
ตวับ่งช้ี  2.12 0.1 0.68 0.48  3 3  

ค่าเฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่  2 2.25 1.83  
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ตัวบ่งช้ี เป้ำหมำย 

กำรประเมินตนเอง กำรประเมินโดยกรรมกำร 
บรรลุเป้ำหมำย 

 

คะแนนประเมิน 
หมำยเหตุ 

 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือสัดส่วน) 
 

ประเมินตนเอง กรรมกำร ตัวหำร ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมกำรพฒันำนักศึกษำ 
ตวับ่งช้ี  3.1 ระดบั 7 ระดบั 8 ระดบั 8  3 3  

ตวับ่งช้ี  3.2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 4  3 3  

ค่าเฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่  3 3.00 3.00  

องค์ประกอบที่ 4  กำรวิจัย 
ตวับ่งช้ี  4.1 5 ขอ้ 6 ขอ้ 6  ขอ้  3 3  

ตวับ่งช้ี  4.2 
 

4 ขอ้ 4 ขอ้ 4 ขอ้   3 3  

ตวับ่งช้ี  4.3 
18,000 บาท 60,850,376.68 274,100.80 28,853,220.5 112,269.34  3 3  

222 257 

ตวับ่งช้ี  4.4 

 
20% 

 
(80) * 100 

 
 

36.04 % 

 
(  52  ) * 100 

 
 

20.24 % 

  
3 

 
2 

 
ไม่นบับทคดัยอ่จากการ
น าเสนอผลงานวิชาการ (222) 

 
(257) 

ค่าเฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่  4 3.00 2.75  
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ตัวบ่งช้ี เป้ำหมำย 

กำรประเมินตนเอง กำรประเมินโดยกรรมกำร 
บรรลุเป้ำหมำย 

 

คะแนนประเมิน 
หมำยเหตุ 

 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือสัดส่วน) 
 

ประเมินตนเอง กรรมกำร ตัวหำร ตัวหำร 

องค์ประกอบที่  5 กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
ตวับ่งช้ี  5.1 ระดบั 5 ระดบั 5 ระดบั  4 X 3 2 ไม่พบหลกัฐานการน าผล

การประเมินไปปรับปรุง 

ตวับ่งช้ี  5.2 
20% (102) * 100 40.96% ( 111 ) * 100 38.02 %  3 3  

(249) 292 

ตวับ่งช้ี  5.3 

50%  
(95) * 100 

42.79 %  
( 129 ) * 100 

50.19 %  3 3  

(222) 
 

257 

ตวับ่งช้ี  5.4 75% 83.60 % 83.60 %  3 3  

ค่าเฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่  5 3.00 2.75  

องค์ประกอบที่ 6 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
ตวับ่งช้ี  6.1 ระดบั 4 ระดบั 4 ระดบั 4  3 3  

ค่าเฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่  6  3.00 3.00  
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ตัวบ่งช้ี เป้ำหมำย 

กำรประเมินตนเอง กำรประเมินโดยกรรมกำร 
บรรลุเป้ำหมำย 

 

คะแนนประเมิน 
หมำยเหตุ 

 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือสัดส่วน) ประเมินตนเอง กรรมกำร ตัวหำร ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 7  กำรบริหำรและกำรจัดกำร 

ตวับ่งช้ี  7.1 4 ขอ้ 5 ขอ้ 2  ขอ้ X 3 1 กรรมการสภาประชุมไม่น้อยกว่า 
80 % 

ตวับ่งช้ี  7.2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั  3  3 2 ไม่พบหลกัฐาน การท า
แผนพฒันาศกัยภาพตามผลการ
ประเมิน 

ตวับ่งช้ี  7.3 ระดบั 3 ระดบั 1 ระดบั 1 X 1 1  

ตวับ่งช้ี  7.4 ระดบั 4 ระดบั 3 ระดบั  3  2 2 ควรจดัท าแผนบริหารทรัพยากร
บุคคลภายใตข้อ้มูลเชิงประจกัษ์
ให้ครบทกุหน่วยงาน 

ตวับ่งช้ี  7.5 ระดบั 3 ระดบั 3 ระดบั  3  3 3  

ตวับ่งช้ี  7.6 ระดบั 3 ระดบั 5 ระดบั 4  3 2 ขาดหลกัฐานเชิงประจกัษก์าร
ตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

ตวับ่งช้ี  7.7 0.5% (2)*100 0.81% ( 2 )*100 0.69  %  1 1  

249 292 
ตวับ่งช้ี  7.8 ระดบั 3 ระดบั 3 ระดบั  4  2 2  

ตวับ่งช้ี  7.9 ระดบั 5 ระดบั 7 ระดบั  4 X 3 3  

ค่าเฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่  7       2.22 1.89  
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ตัวบ่งช้ี เป้ำหมำย 

กำรประเมินตนเอง กำรประเมินโดยกรรมกำร 
บรรลุเป้ำหมำย 

 

คะแนนประเมิน 
หมำยเหตุ 

 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือสัดส่วน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(%หรือสัดส่วน) 
 

ประเมินตนเอง กรรมกำร ตัวหำร ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 8  กำรเงินและงบประมำณ 
ตวับ่งช้ี  8.1 ระดบั 7 ระดบั 7 ระดบั  7  3 3  

ตวับ่งช้ี  8.2 ระดบั 4 ระดบั 4 ระดบั 4  3 3  

ค่าเฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่  8      3.00 3.00  

องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ตวับ่งช้ี  9.1 ระดบั 6 ระดบั 7 ระดบั 7  3 3  

ตวับ่งช้ี  9.2 ระดบั 5 ระดบั 4 ระดบั  0 X 2 1 ขาดหลกัฐานเชิงประจกัษ ์

ตวับ่งช้ี  9.3 ระดบั 4 ระดบั 4 ระดบั 4  3 3  

ค่าเฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่   9 2.67 2.33  

รวม 2.51 2.26  



 

ตำรำง 2  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มำตรฐำน ตัวบ่งชี้ด้ำน
ปัจจัยน ำเข้ำ 

ตัวบ่งชี้ด้ำน
กระบวนกำร 

ตัวบ่งชี้ด้ำนผลผลติ
หรือผลลพัธ์ 

รวม ผลกำรประเมิน 

1 .  ม า ต ร ฐ าน ด้ า น
คุณภาพบณัฑิต 

- - 2.75 2.75 ดีมำก 

2. มาตรฐานด้านการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
อุดมศึกษา 
 ก. มาตรฐานด้านธรร
ม า ภิ บ าล ข อ ง ก า ร
บริหารการอุดมศึกษา 
ข. มาตรฐานด้านพนัธ
กิจของการบริหารการ
อุดมศึกษา 

 
 
 

3.00 
 
 

2.20 

 
 
 

2.10 
 
 

2.11 

 
 
 

2.20 
 
 

2.67 

 
 
 

2.19 
 
 

2.24 

 
 
 
ดี 
 
 
ดี 

3. มาตรฐานด้านการ
สร้างและพฒันาสังคม
ฐานความรู้ 

- 2.00 - 2.26 พอใช้ 

รวม 2.33 2.10 2.50 2.26 ดี 
ผลการประเมิน ดี ดี ดี  
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ตำรำง 3  ผลการประเมินตามมุมมองดา้นการบริหารจดัการ 
 

มุมมมองด้ำนกำร
บริหำรจัดกำร 

ตัวบ่งชี้ด้ำน
ปัจจัยน ำเข้ำ 

ตัวบ่งชี้ด้ำน
กระบวนกำร 

ตัวบ่งชี้ด้ำนผลผลติ
หรือผลลพัธ์ 

รวม ผลกำรประเมิน 

1. ด้านนักศึกษาและผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย 

3.00 1.83 2.71 2.40 ดี 

2. ด้านกระบวนการ
ภายใน 

- 2.14 2.67 2.30 ดี 

3. ดา้นการเงิน 3.00 3.00 - 3.00 ดีมำก 
4 .ด้ านบุ ค ลากรก าร
เรียนรู้และนวตักรรม 

1.67 2.00 1.50 1.82 พอใช้ 

รวม 2.33 2.10 2.50 2.26 ดี 
ผลการประเมิน ดี ดี ดี  
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ภำคผนวก 
 


