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ศูนยกี์ฬามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

สวนท่ี 1 

ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 

******************** 

1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา (ตุลาคม 2558-กนัยายน 2559)

อธกิารบดี 

รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย ศิริชนะ 

รองอธกิารบดี 

รองศาสตราจารย์ นอ.ยุทธนา ตระหง่าน 

รักษาการหัวหน้าศูนย์กฬีา 

อาจารย์กติินนท ์จรูญศรีสวัสดิ์ 

ฝ่ายจัดการทั่วไป 

นายฐาปกรณ์ อุ่นชัย 

ฝ่ายบริการและเทคนิคกฬีา 

นายศักย์ศรน์ มงคลอทิธเิวช 

ฝ่ายวิชาการ 

(ไม่มีกรอบอตัรากาํลัง) 

อาคารสระว่ายนํา้ 

ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน 

1 อตัรา 

อาคารเฉลิมพระเกยีรติฯ 

ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน 

1 อตัรา 

อาคารกฬีาเอนกประสงค์ 

ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน 

1 อตัรา 

อาคารสนามกฬีาฟุตบอล 

ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน 

1 อตัรา 

สนามกฬีากลางแจ้ง 

ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน 

1 อตัรา 

อาคารสระว่ายนํา้ 

ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน 

1 อตัรา 

ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน 

(อตัราว่าง) 
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ศูนยกี์ฬามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

2.ภาระหนา้ที่ของหน่วยงาน 

 2.1 เพือ่สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน 

 2.2 ส่งเสริมการออกกําลงักายของนกัศึกษา บุคลากรและประชาชนทัว่ไป 

 2.3 ส่งเสริมและพฒันานกักีฬาใหม้คีวามพรอ้มเพือ่การแข่งขนักีฬาในระดบัต่าง ๆ 

 2.4 จดัหา บริการวสัดุ อุปกรณท์างการกีฬาเพือ่ส่งเสริมสุขภาพนกัศึกษา บุคลากรและ

ประชาชน 
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ศูนยกี์ฬามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ศูนยกี์ฬามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

วนัศุกรที์ ่30 กนัยายน 2559 

********************  

ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้จัดทาํคาํรับรองการปฏบิัติงาน ทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดาํเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบิัติการประจาํปี 

ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดาํเนินงาน ตามแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคาํรับรองการปฏิบัติงาน จาํนวน 4 คน ดังรายนาม

ต่อไปน้ี 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดศิร ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์ บึงไกร  กรรมการ 

3. นายสชุาติ รัตนโรม    กรรมการ 

4. นางสาวกลัยาณนิ  ธนัินท ์   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่กาํหนดตาม       

คํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี 

คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

รับฟังการบรรยายสรปุจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน       

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้ น และนําข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน   

เพ่ือวิเคราะห์ สรปุผลการตรวจเย่ียม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถงึจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมิน      

คาํรับรองการปฏบิัติงานของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 
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ศูนยกี์ฬามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนน 

1 จาํนวนอบุตัิเหตุที่เกดิขึ้นจากการใช้บริการสระว่ายนํา้ 

ที่ระดับความรนุแรงมาก 

0 คร้ัง 0 คร้ัง 5 

2 ร้อยละความพร้อมของอปุกรณก์ฬีาที่จัดให้บริการต่อการ

ใช้งาน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 4 

3 รายได้ของศนูย์กฬีาตามเกณฑท์ี่กาํหนด ร้อยละ 80 ร้อยละ 93.13 5 

4 ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าใช้บริการศูนย์กฬีาฯ ร้อยละ 10 ร้อยละ 42.27 5 

5 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการศนูย์กฬีาฯ    

 5.1 พนักงานและบุคคลภายนอก ระดับ 4.00 ระดับ 4.39 4 

 5.2 นักศึกษา ระดับ 4.00 ระดับ 4.21 4 

6 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน 

ตามภารกจิ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 

7 ร้อยละของการดาํเนินการจดัซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามแผน 

ที่กาํหนด 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 77.27 2 

8 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 80 85.71 3 

9 ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อการติดต่อ

ประสานงานกบัศูนย์กฬีาฯ 

ระดับ 4.00 ระดับ 4.00 4 

10 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน 

และภายนอก 

ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 5 

 

ผลการประเมินคาํรับรองการปฏิบัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 88.00 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 10 ตัวบ่งช้ี จากจาํนวนตัวบ่งช้ีที่ทาํการประเมินทั้งหมด 11 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 90.91 
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ศูนยกี์ฬามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ศูนยกี์ฬามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

******************** 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการทาํงาน 

เน่ืองจากมีบุคลากรน้อย สามารถปรับเปล่ียนได้ในหลายหน้าที่ แต่ต้องเพ่ิม       

การอบรม ทั้งน้ี ควรขอตาํแหน่งจากผู้บริหารในการบริหาร 

 

2. ความสอดคล้องของภารกจิกบัคาํรับรองการปฏบิัตงิาน 

1. ตัวบ่งช้ีที่ 2 และ 4 ควรตั้งให้สอดคล้องกบัภารกจิของหน่วยงาน 

2. ตัวบ่งช้ีที่ 3 รายได้ของศูนย์กฬีาตามเกณฑท์ี่กาํหนด ควรปรับหน่วยนับเป็นจาํนวนเงิน 
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รายงาน

        

นผลการประ

ประ

ศูนยกี์ฬ

เมินคุณภาพ

ะมวลภาพการ

ประจําปี

ศูนยกี์ฬา

***

-

 

ฬามหาวิทยา

พการศึกษาภา

รประเมินคํา

ปงบประมาณ

ามหาวิทยาลั

***********

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลยัแม่ฟ้าหล

ายใน ประจํา

รบัรองการป

ณ พ.ศ. 2559

ลยัแม่ฟ้าหลว

********  

ลวง 

าปีงบประมา

ปฏิบติังาน 

9 

วง 

ณ พ.ศ. 25
 

59 
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ศูนยกี์ฬามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 จาํนวนอบุัติเหตุที่เกดิขึ้นจากการใช้บริการสระว่ายนํา้ที่ระดับ

ความรุนแรงมาก

ครั้ง 20.00 - - 0 0 0 4 3 2 1 0 5 100.00 

2 ร้อยละความพร้อมของอปุกรณก์ฬีาที่จัดให้บริการต่อการ

ใช้งาน

ร้อยละ 15.00 - - 80 80 80 50 60 70 80 90 4 60.00 

3 รายได้ของศูนย์กฬีาตามเกณฑท์ี่กาํหนด ร้อยละ 10.00 - - 80 93.13 93.13 65 70 75 80 85 5 50.00 

4 ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าใช้บริการศูนย์กฬีาฯ ร้อยละ 15.00 - - 10 42.27 42.27 4 6 8 10 12 5 75.00 

5 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการศูนย์กฬีาฯ

5.1 พนักงานและบุคคลภายนอก ระดับ 5.00 - - 4.00 4.39 4.39 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

5.2 นักศึกษา ระดับ 10.00 - - 4.00 4.21 4.21 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 40.00 

6 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงานตามภารกจิ ร้อยละ 5.00 - - 80 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

7 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผน

ที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 - - 80 84.38 77.27 60-69 70-79 80-89 90-99 100 2 10.00 ×

8 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 5.00 - - 80 85.71 85.71 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3 15.00 

9 ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อการติดต่อประสานงาน

กบัศูนย์กฬีาฯ

ระดับ 5.00 - - 4.00 4.00 4.00 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

10 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก

ร้อยละ 5.00 - - 95 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

รวม 100.00 440.00

บรรลุเป้าหมายจํานวน 10 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 11 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 90.91

นํ้ าหนกั
คะแนน

คูณนํ้าหนกั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 88.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

การบรรลุ

เป้าหมาย

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ศูนยก์ีฬามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง

ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : ศูนยกี์ฬามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง  

หวัขอ้ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

 หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 1 หน่วยงาน 

       ****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ 

ระดบั 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเร่งด่วน 

ระดบั 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดบั 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดบัพอใช้ 

ระดบั 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดบัด ี

ระดบั 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดบัดมีาก 

(อ้างองิคู่มอืการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา) 
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