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ส ำนกังำนใหค้ ำปรึกษำและช่วยเหลือนกัศึกษำ 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 

 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ส ำนกังำนใหค้ ำปรึกษำและช่วยเหลือนกัศึกษำ 

วนัพุธที ่30 ตุลำคม 2562 

********************  

ส ำนักงำนให้ค ำปรึกษำและช่วยเหลือนักศึกษำ ได้ จัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนทุก

ปีงบประมำณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจและ

แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย ส ำหรับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวงได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน โดยใช้ค ำรับรองกำร

ปฏบัิติงำนเป็นตัวบ่งช้ีในกำรประเมินของส ำนักงำนให้ค ำปรึกษำและช่วยเหลือนักศึกษำ จ ำนวน 4 คน  

ดังรำยนำมต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.จุฑำมำศ นิวัฒน์ ประธำน      

2. อำจำรย์ ดร.ศิวพร ประมำลย์ กรรมกำร 

3. นำยอุทยั มูลแก้ว กรรมกำร 

4. นำงสำวมำลินี ริยะเทน กรรมกำรและเลขำนุกำร 

โดยกำรประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส ำคัญ คือ เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภำพภำยในของ

ส ำนักงำนให้ค ำปรึกษำและช่วยเหลือนักศึกษำ ตำมมำตรฐำนและตัวบ่งช้ีที่ก  ำหนดตำมค ำรับรองกำร

ปฏบัิติงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนกำรประเมินดังน้ี คณะกรรมกำรพบหัวหน้ำ

หน่วยงำนและคณะท ำงำนของหน่วยงำน เพ่ือแนะน ำคณะกรรมกำรและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของกำร

ประเมิน รับฟังกำรบรรยำยสรุปจำกหัวหน้ำหน่วยงำนและคณะท ำงำนของหน่วยงำน หลังจำกฟังรำยงำน

สรุปผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ศึกษำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงำนจัดท ำข้ึน 

และน ำข้อมูลมำอภิปรำยร่วมกัน เพ่ือวิเครำะห์ สรุปผลกำรตรวจเย่ียม และจัดท ำข้อเสนอแนะ รวมถึง

จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 

2562 ต่อไป  
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ล ำดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้ำหมำย 

ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 

กำรบรรลุ

เป้ำหมำย

(/) 

1  ร้อยละของกำรจัดส่งรำยงำนบริกำรให้กำรปรึกษำ

ประจ ำเดอืนต่อรองอธกิำรบดใีนก ำกบัและส ำนักวิชำที่

เกี่ยวข้องภำยใน 7 วนั ของเดอืนถดัไป     (วนัท ำกำร) 

ร้อยละ 90 100 5.00 

2  ร้อยละของนักศึกษำที่มปัีญหำด้ำนสขุภำพจิตได้รับกำร

ตดิตำม 

ร้อยละ 100 100 5.00 

3  ระดบัควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มำรับบริกำรให้กำร

ปรึกษำ 

ระดบั 4 5 5.00 

4  ระดบัควำมพึงพอใจในสภำพแวดล้อมของกำรให้บริกำร

ของส ำนักงำนให้ค ำปรึกษำ 

ระดบั 4 5 5.00 

5  ระดบัควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่เข้ำร่วมกจิกรรมด้ำน

วิชำกำรได้รับควำมรู้และแนวทำงกำรพัฒนำด้ำนกำร

เรียน  

ระดบั 4 4 4.00 

6  ระดบัควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่เข้ำร่วมกจิกรรมด้ำน

กำรใช้ชีวิตได้รับควำมรู้และแนวทำงกำรพัฒนำทกัษะ

ชีวิต  

ระดบั 4 5 5.00 

7  ระดบัควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรจัดบริกำรข้อมูล

ข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ด้ำนกำรเรียนและกำรใช้ชวีิต 

ระดบั 4 5 5.00 

8  ร้อยละของกำรเผยแพร่วำรสำรอำรมณด์ใีนระบบ

ออนไลน์ภำยใน  7  วัน ของเดอืนถดัไป (วันท ำกำร) 

ร้อยละ 90 100 5.00 

9  ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนตำม

ภำรกจิ 

ร้อยละ 100 100 5.00 

10  ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นไปตำมแผนที่

ก ำหนด (ถ้ำม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

11  ร้อยละของกำรคนืเงินทดรองจ่ำยตำมก ำหนดเวลำ  ร้อยละ 100 100 5.00 

12  กำรจัดส่งรำยงำนกำรควบคุมภำยในและบริหำรควำม

เสี่ยงตำมระยะเวลำที่ก  ำหนด (ภำยใน 7 วนัหลังสิ้น

ปีงบประมำณ) 

วันท ำ

กำร 

7 4 5.00 

13  ระดบัควำมพึงพอใจของผู้ใช้บรกิำรของหน่วยงำน ระดบั 4 4 4.00 

14  ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทั้งภำยในและ

ภำยนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 
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ล ำดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย
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เป้ำหมำย 
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15  ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมจ ำนวนเสนอแนะตำม

แผนกำรตรวจสอบภำยใน (ถ้ำม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

16  กำรเสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปีผ่ำน

ควำมเหน็ส่วนพัสดุ ภำยใน 60 วัน นับแต่วนัที่ออก

รำยงำนผลกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปี 

     

 ข้อย่อยที่ 1 : จ ำนวนวนัที่เสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบ

ครภุัณฑป์ระจ ำปีงบประมำณ 

วัน ≤45 4 5.00 

 ข้อย่อยที่ 2 : จ ำนวนวนัที่เสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบ

วัสดุคงเหลือสิ้นปีงบประมำณ 

วัน ≤45 4 5.00 

 

ผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 เท่ำกับ 97.33 

คะแนน จำกคะแนนเตม็ 100 คะแนน      

บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน  15  ตัวบ่งช้ี จำกจ ำนวนตัวบ่งช้ีที่ท  ำกำรประเมินทั้งหมด 15 ตัวบ่งช้ี   

คิดเป็นร้อยละ 100          
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม กำรประเมินคุณภำพภำยใน  

(ตำมตวับ่งช้ีในค ำรบัรองกำรปฏิบติังำน) 

ส ำนกังำนใหค้ ำปรึกษำและช่วยเหลือนกัศึกษำ 

******************** 

1. ด้ำนกำรก ำหนดตัวบ่งช้ี และควำมสอดคล้องของภำรกจิกบัค ำรับรองกำรปฏบัิติงำน 

- ตัวบ่งช้ีที่ 7 ควรปรับเป็น “ร้อยละของกำรเผยแพร่วำรสำรอำรมณ์ดีในระบบออนไลน์

ภำยใน 7 วันของเดือน (วันท ำกำร)” 

2. ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรท ำงำน 

ไม่มี 

3. ด้ำนกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 

- ตัวบ่งช้ีที่ 6 ควรตรวจสอบคะแนนเฉล่ียของกิจกรรม Wake me up ให้ตรงกนักบัหน้ำที่ 14 

และ 15 

- ตัวบ่งช้ีที่ 7 ควรรำยงำนคะแนนควำมพึงพอใจของนักศึกษำให้ครบถ้วนทุกกิจกรรม ก่อน

จะน ำมำคิดคะแนนเฉล่ีย 

- ตัวบ่งช้ีที่ 14 ควรเขียนรำยงำนช้ีแจงว่ำบุคลำกรแต่ละท่ำนได้เข้ำร่วมประชุมและอบรมเร่ือง

ใดบ้ำง 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

- ควรจัดสรรห้อง/พ้ืนที่ให้ค ำปรึกษำแก่นักศึกษำ เพ่ือปิดเป็นควำมลับ 
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ประมวลภำพ 

กำรประเมินคุณภำพภำยใน (ตำมตวับ่งช้ีในค ำรบัรองกำรปฏิบติังำน) 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

 ส ำนกังำนใหค้ ำปรึกษำและช่วยเหลือนกัศึกษำ 

********************  
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ภำคผนวก 


















