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สว่นประกันคณุภาพการศกึษาและพฒันาหลักสตูร  มหาวทิยาลยัแมฟ่า้หลวง                                                                                           

หนว่ยตรวจสอบภายใน 

รายงานผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ประจ าปกีารศึกษา 2556 

 

ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************* 

1. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน   

หน่วยตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานที่จัดต้ังข้ึนตามระเบียบมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ว่าด้วย 

การเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ท าหน้าที่ตรวจสอบบัญชีการเงินและทรัพย์สิน ตรวจสอบการ

บริหาร การด าเนินงานทั้งทางเอกสารและคอมพิวเตอร์  เพ่ือให้ฝ่ายบริหารเกิดความมั่นใจอย่าง

สมเหตุสมผลว่า กระบวนการก ากับดูแลและผลการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ การควบคุมภายในมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล การใช้จ่ายเงินคุ้มค่า ข้อมูลทางการเงิน มีความถูกต้อง เช่ือถือได้ และมีการ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติงานแบ่งเป็นภารกิจใหญ่ คือ งานตรวจสอบภายในและ    

การปฏบัิติงานทั่วไป 

งานตรวจสอบภายใน 

 บทบาทหนา้ที ่ 

1.  หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายใน 

1.1 จัดท าการวางแผนการตรวจสอบ  

วางแผนการตรวจสอบระยะยาวและแผนการตรวจสอบประจ าปีสอดคล้องกับการจัดตั้ง

งบประมาณประจ าปี โดยการวางแผนอยู่บนหลักการควบคุมภายใน เน้นเร่ืองการวางแผนบริหาร       

ความเสี่ยง คือ ระบบความเสี่ยง จัดระดับความเสี่ยงและควบคุมความเสี่ยง 

1.2  ก ากบัการน าแผนลงสู่การปฏบัิติ 

1.2.1 ก ากับดูแล  สอบทาน ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงานและแนวการ

ปฏิบัติงานตามระเบียบ ค าสั่ ง มติที่ เกี่ ยวข้องต่างๆ ตลอดจนการร่วมก าหนด 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย    ขอบเขตการตรวจสอบทั้งในภาพรวมและการตรวจสอบ

เฉพาะแต่ละกจิกรรม/เร่ือง 

1.2.2  งานการสอบทานการปฏบัิติงาน 

-  สอบทานกระดาษท าการเพ่ือความเพียงพอของข้อมูลในการน าเสนอรายงานแต่ละ

เร่ืองที่ตรวจสอบ 

- สอบทานงาน/รายงาน ด้านการเงิน-บัญชี และการปฏบัิติงานทางคอมพิวเตอร์เพ่ือ

ประเมินความน่าเช่ือถือ 

- สอบทานงาน / รายงานด้านพัสดุ การจัดซ้ือ-จัดจ้าง 

- สอบทานงาน / รายงาน โครงการพิเศษ 
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- สอบทานวิธทีี่ใช้ในการป้องกันทรัพย์สนิสญูหาย 

- สอบทานประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

1.2.3  งานตรวจสอบร่วมเป็นทมีงานตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้ 

1.2.4  ก ากบัดูแลงานประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการด าเนินการฯ 

1.3  ก ากบัและจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ 

-  ก ากบัดูแลรายงานที่จัดท าโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

-  จัดท ารายงานผลการตรวจสอบบางเร่ือง 

-  จัดท ารายงานผลการด าเนินงานทุกสิ้นปีเสนออธิการบดี คณะกรรมการตรวจสอบ

และติดตามการด าเนินการฯ และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ตามล าดับ 

1.4  ประสานงานกบัผู้บริหารหน่วยรับตรวจ เกี่ยวกับ การก าหนดเวลาเร่ิมตรวจสอบกิจกรรม

ที่จะตรวจสอบและการประชุมแจ้งผลการตรวจสอบกับหน่วยรับตรวจเมื่อปิดการ

ตรวจสอบภายใน 

 

2.  เจา้หนา้ทีบ่ริหาร   

2.1  ร่วมจัดท าการวางแผนการตรวจสอบระยะยาว และการวางแผนการตรวจสอบประจ าปี

งบประมาณ 

2.2 การปฏบัิติงานตามแผน  

- จัดท าและร่วมวางแผนรวมทั้งแจกจ่ายงานการตรวจสอบในกิจกรรมที่จะเข้าตรวจสอบ 

จัดท าแนวการตรวจสอบ (Audit Program) ประกอบด้วย เร่ืองที่จะตรวจสอบ  

วัตถุประสงค์     ขอบเขต วิธีการตรวจสอบ การประเมินผลและรายงาน โดยใช้

หลักการ การตรวจสอบการด าเนินงานและการควบคุมภายใน เน้นการบริหารความ

เสี่ยง เสนอหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในก่อนการเข้าท าการตรวจสอบ 

- จัดท ากระดาษท าการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  เป้าหมาย ในแต่ละกิจกรรมที่

ตรวจสอบเพ่ือเกบ็รวบรวมข้อมูลที่เพียงพอต่อการวิเคราะห์และรายงานตามที่ได้ระบุ

ไว้แล้วในแนวการตรวจสอบ 

- วิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบตามหลักการการตรวจสอบงาน

และการควบคุมภายใน 

- จัดท ารายงานเม่ือสิ้ นสุดการตรวจสอบตามที่ได้รับการแจกจ่ายงาน  โดยน าเสนอ

สรุปผลจากการตรวจสอบ เมื่อสิ้นสุดการตรวจสอบหรือในระหว่างการตรวจสอบเกี่ยวกับ

ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ กล่าวคือ เมื่อการตรวจสอบตอนใดตอนหน่ึงเสรจ็ลงและ/หรือ

เมื่อการตรวจสอบทุกโปรแกรม    แล้วเสร็จ  จัดท ารายงานผลการตรวจสอบที่ตนได้รับ

มอบหมายพร้อมสรุปข้อผิดพลาด/ข้อบกพร่อง/หรือข้อที่ควรปรับปรุงแก้ไขที่ได้จา

การตรวจสอบเสนอต่อหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน  เพ่ือน าไปสนทนา / สัมภาษณ์

ผู้รับผิดชอบของหน่วยรับตรวจน้ัน 
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- ร่วมประชุมเพ่ือปรึกษาหารือกับผู้รับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ เพ่ือหาทางปรับปรุง

แก้ไขอุปสรรคในการปฏิบัติงาน (ถ้ามี) หรือปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่หน่วยรับ

ตรวจเหน็ควรปฏบัิติการปรับปรุงแก้ไข  เพ่ือการปฏบัิติงานที่มีประสทิธภิาพมากย่ิงข้ึน 

2.3  การปรับปรุงงานและการปรับปรุง/พัฒนาตนเอง 

- ปรับปรุงโปรแกรมการตรวจสอบ และวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมส าหรับการ

ตรวจสอบคร้ังต่อไปรวมทั้งก าหนดจุดส าคัญที่ควรจะเข้าตรวจสอบต่อไปให้สอดคล้อง

สัมพันธ์กับผลการตรวจสอบที่ผ่านมาโดยต้ังข้อสมมติฐานว่า ถ้าจะตรวจสอบใหม่ใน

เร่ืองเดิมที่ผ่านมาควรจะก าหนดจุดส าคัญที่เร่ืองใด จุดใดบ้าง 

- ปรับปรุงพัฒนาตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐาน หรือผลการประเมินการปฏิบัติงานที่

ตนจะต้องปรับปรุง เพ่ือให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบได้มาตรฐาน

ตามที่หน่วยตรวจสอบได้ก าหนดไว้ 

- เป็นครูฝึกสอนเทคนิคการตรวจสอบให้แก่ผู้ปฏบัิติงานในหน่วย  
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2. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

สภามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี 

คณะกรรมการตรวจสอบ และติดตาม 

การด าเนินการ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

หวัหนา้หน่วย 

นางสาวสขิรินทร์ แสงจันทร์ 

เจา้หนา้ทีบ่ริหาร 

          1. นางนุชรา   พรมมาลี 

 2. นางสาวนภัทร  ขันสธุรรม 

 3. นางสาวเฉลิมพร  สมสวัสด์ิ 

 4. นางสาวรัตติยา  วงค์ลังกา 

 5. นางสาวเสาวรส  ตัน๋เอ้ย 

          อัตราว่าง          1 อตัรา 

ส านกังาน 

สภามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

วนัพฤหสับดีที ่26 มิถุนายน 2557 

********************* 

หน่วยตรวจสอบภายใน ได้ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

อย่างต่อเน่ือง และได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 โดยใช้

องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใน 3 

องค์ประกอบ 4 ตัวบ่งช้ี โดยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 4 

คน ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์สปุราณี   อทัธเสรี  ประธาน 

2. อาจารย์ ดร.รุ่งอรุณ  สาสนทาญาติ กรรมการ 

3. อาจารย์วีรพงษ์  บึงไกร  กรรมการ 

4. นางเกษมศรี  คงมีลาภ เลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบระดับคุณภาพของหน่วยงาน และให้

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 

คณะกรรมการพบหัวหน้าส่วน และผู้รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน เพ่ือ

แนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมินรับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าส่วน และ

ผู้รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูลมาอภิปราย

ร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของหน่วยตรวจสอบภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 ต่อไป 

แนวทางการประเมิน 

ใช้การประเมินตัวบ่งช้ีในแต่ละมาตรฐานข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ใน 4 องค์ประกอบ ดังน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
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เกณฑก์ารประเมินตัวบ่งช้ี ก าหนดเป็น 5 ระดับ ในแต่ละตัวบ่งช้ี โดยมีความหมายดังน้ี 

คะแนน 0.00-1.50  หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงโดยเร่งด่วน 

คะแนน 1.51-2.50  หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

คะแนน 2.51-3.50  หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้ 

คะแนน 3.51-4.50  หมายถึง การด าเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51-5.00  หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 
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สรุปผลการประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพ  
 

ตวับ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินโดยกรรมการ 
บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนประเมิน หมายเหตุ 

ประเมินตนเอง กรรมการ 

ตัวบ่งช้ี 1.1 8 ข้อ 8 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7,8) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งช้ี 7.2 5 ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,5) 3 ข้อ (1,2,3) x 5.00 3.00  

ตัวบ่งช้ี 7.4 6 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งช้ี 9.1 6 ข้อ 7 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ (1,2,3,4,6,7,8) / 4.00 4.00   

          

ค่าเฉลีย่รวม  4.75 4.25   

ผลการประเมิน ระดบัดีมาก ระดบัดี   
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ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

********************* 

องคป์ระกอบที ่1 ปรชัญา  ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนการด าเนินการ 

ตวับ่งช้ีที ่1.1 กระบวนการพฒันาแผน 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. การเขียนผลการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานในรายงานการประเมินตนเอง (Salf 

Assesment Report  : SAR)  ควรเขียนให้มีความเช่ือมโยงกับผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

คือ ควรดึงกลยุทธ์ของหน่วยงาน อาทเิช่น ในค ารับรองการปฏบัิติงาน ให้มีความการเช่ือมโยง

และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการสะท้อนผลการด าเนินงานของ

หน่วยงานได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

2. การเขียนรายงานการประชุมที่ใช้ประกอบเป็นหลักฐานอ้างอิง ควรเขียนโดยช้ีให้เหน็ถึงผลการ

ด าเนินงาน และควรเขียนให้มีความสอดคล้องกบัเกณฑม์าตรฐานของตัวบ่งช้ีในแต่ละข้อ 

 

องคป์ระกอบที ่ 7 การบริหารและการจัดการ 

ตวับ่งช้ีที ่7.2 การพฒันาส่วนงานสู่สถาบนัเรียนรู ้  

จุดทีค่วรพฒันา 

ในการจัดการความรู้ตามภารกิจของหน่วยงาน หน่วยงานสามารถเชิญผู้ที่มีประสบการณ์จาก

ภายนอก(หน่วยงานอื่นๆ) หรือผู้ที่มีความรู้ที่สามารถให้ค าแนะน าในประเด็นความรู้ที่หน่วยงานได้

ก าหนดในด้านที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน มาร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงท าให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสามารถน าแนวปฏิบัติที่ดีจากผู้ที่มีความรู้ภายนอก มาพัฒนางาน

ของหน่วยงานให้มีประสทิธภิาพย่ิงขึ้น 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

การเขียนผลการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ควรเขียน

ให้สะท้อนการท างานของหน่วยงาน และสอดคล้องกบัเอกสารหลักฐานอ้างองิ 
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องคป์ระกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

ตวับ่งช้ีที ่9.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

จุดแข็ง 

 บุคลากรของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

ดังน้ี  

1. มีการบรรจุวาระงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาในการประชุมของหน่วยงาน เพ่ือให้

บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเน่ือง   

2. มีการแบ่งหัวข้อการรับผิดชอบตัวบ่งช้ีให้กบับุคลากร เพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ของหน่วยงาน 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

 การเขียนผลการด าเนินงานในข้อที่ 8 เร่ืองมีเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาระหว่างสถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน หน่วยงานควรเขียนในลักษณะการที่หน่วยงานมีเครือข่าย

การประกันคุณภาพ เช่น การประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย หรือ มีการ

ท างานด้านประกนัคุณภาพการศึกษาร่วมกนั เช่น จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้งานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในเครือข่าย  
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