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สํานักงานสภามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2. ภาระหนา้ที่ของหน่วยงาน   

 แยกตามภาระของแต่ละฝ่าย ดงันี้  

(1) ฝ่ายอํานวยการและบริหารงานทัว่ไป 

- งานการประชุมสภามหาวทิยาลัย 

- งานอาํนวยการ งบประมาณ สวสัดกิาร ประเมนิพนักงาน และลูกจ้าง 

- งานจัดการทั่วไป 

- งานการใช้ระบบสารบรรณออนไลน ์

- งานหนังสอืรับภายนอกและภายใน 

 

(2) ฝ่ายจดัหาทุนและประสานงานภายนอก 

- งานดาํเนินการจัดหาทุนประเภทต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการดาํเนินงานของมหาวทิยาลัย 

- งานประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เพ่ือประโยชน์ในการดาํเนินงานของ

มหาวิทยาลัยร่วมกบัอธกิารบดี 

 

(3) ฝ่ายประสานงานและติดตามการดําเนินการตามมติหรือนโยบายของ 

          สภามหาวิทยาลยั 

- งานประสานกบัฝ่ายบริหารในเร่ืองต่างๆ เพ่ือให้การดาํเนินการตามมตเิป็นไปโดย

ราบร่ืน 

- งานตดิตามการดาํเนินการตามมตสิภามหาวิทยาลัย 

- กล่ันกรองวาระที่จะเสนอต่อสภามหาวทิยาลัย 
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สํานักงานสภามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

สํานกังานสภามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

วนัจนัทรที์่ 2 พฤศจิกายน 2558 

********************  

สาํนักงานสภามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้จัดทาํคํารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ    

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดําเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการ

ประจําปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ ฟ้าหลวง  ระยะที่  3 (พ .ศ .2555-2559) ลงสู่ห น่วยปฏิบัต ิ                 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคาํรับรองการปฏบิตัิ จาํนวน 4 คน 

ดงัรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย ์ดร.รัชนี  สรรเสริญ                ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธส์ริิ  สทุธลัิกษณ ์  กรรมการ 

3. นายสชุาต ิ รัตนโรม     กรรมการ 

4. นางสาวกลัยาณนิ  ธนินัท ์    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของสาํนักงานสภามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่กาํหนดตาม   

คํา รับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ .ศ .2558 โดยมีกระบวนการประเมินดังนี้ 

คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้น และนาํข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือ

วิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมิน       

คาํรับรองการปฏบิตังิานของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อไป 
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สํานักงานสภามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน 

1 ร้อยละของงานแจ้งมตทิี่ประชุมสภาฯ หลังจากที่

เลขานุการสภามหาวทิยาลัยพิจารณาแล้วเสรจ็

ภายใน 2 วันทาํการ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ100 5 

2 ร้อยละของการจดัทาํและส่งวาระ และเอกสาร

ประกอบการประชุมให้แก่กรรมการ 

สภามหาวิทยาลัยก่อนประชุมภายใน 7 วันทาํการ 

ร้อยละ90 ร้อยละ100 5 

3 ร้อยละของการนาํส่งคาํสั่ง ระเบยีบ ประกาศ 

ข้อบงัคับเพ่ือนาํเสนอนายกสภาหลังจากอธกิารบดี

เหน็ชอบมตแิล้วภายใน 2 วันทาํการ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ100 5 

4 ร้อยละของงานส่งคาํสั่ง ระเบยีบ ประกาศ ข้อบงัคับ

แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลังจากนายกสภา ลงนาม

แล้วเสรจ็ภายใน 2 วนัทาํการ 

ร้อยละ90 ร้อยละ100 5 

5 ร้อยละของการนาํเสนอวาระเวยีนขอมตจิาก

กรรมการสภามหาวิทยาลัย กรณเีร่งด่วนในช่วงที่ 

ไม่มกีารประชุม ไม่เกนิ 5 วนัทาํการ หลังจาก 

ได้รับเร่ืองจากหน่วยงานต่าง ๆ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ100 5 

6 ร้อยละของการจดัส่งข้อมูลประวัตขิองกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย เพ่ือดาํเนนิการขอเสนอพระราชทาน

เคร่ืองราชอสิริยาภรณแ์ก่หน่วยงานที่รับผดิชอบ

ภายใน 1 สปัดาห์ 

ร้อยละ90 ร้อยละ100 5 

7 ร้อยละของการนาํส่งเงนิบริจาคให้กบัส่วนการเงิน

ภายใน 1 วันทาํการ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ100 5 

8 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนนิงาน

ตามภารกจิ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 

9 ร้อยละของการดาํเนินการจดัซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่กาํหนด 

ร้อยละ 90 N/A N/A 

10 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 90 ร้อยละ100 5 

11 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน     

 11.1 พนักงาน ระดับ 4.00 ระดับ 4.00 4 

 11.2 นักศกึษา (ถ้าม)ี - - - 
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สํานักงานสภามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน 

12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 90 ร้อยละ100 5 

 

ผลการประเมินคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากับ 98.95 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 11 ตัวบ่งชี้   จากจาํนวนตัวบ่งช้ีที่ทาํการประเมินทั้งหมด 11 ตัวบ่งชี้     

คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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สํานักงานสภามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

สํานกังานสภามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

******************** 

ควรเพ่ิมเติมรายละเอียดการดําเนินการตามแผนการดําเนินงานตามภารกิจ เช่น         

มทีั้งหมดกี่กจิกรรม ดาํเนินการแล้วเสรจ็ตามแผนกี่กจิกรรม 
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สํานักงานสภามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

8



2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย) 1 2 3 4 5

1 ร้อยละของงานแจ้งมติที่ประชุมสภาฯ หลังจากที่

เลขานุการสภามหาวิทยาลัยพิจารณาแล้วเสรจ็

ภายใน 2 วันทาํการ

ร้อยละ 15.00 100 100 90 100 100 60 70 80 90 100 5 75.00 

2 ร้อยละของการจัดทาํและส่งวาระ และเอกสาร

ประกอบการประชุมให้แก่กรรมการสภา

มหาวิทยาลัยก่อนประชุมภายใน 7 วันทาํการ

ร้อยละ 10.00 100 100 90 100 100 60 70 80 90 100 5 50.00 

3 ร้อยละของการนาํส่งคาํสั่ง ระเบียบ ประกาศ 

ข้อบังคับเพื่อนาํเสนอนายกสภาหลังจาก

อธกิารบดีเหน็ชอบมติแล้วภายใน 2 วันทาํการ

ร้อยละ 10.00 100 100 90 100 100 60 70 80 90 100 5 50.00 

4 ร้อยละของงานส่งคาํสั่ง ระเบียบ ประกาศ 

ข้อบังคับแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลังจากนายก

สภา ลงนามแล้วเสรจ็ภายใน 2 วันทาํการ

ร้อยละ 10.00 80 100 90 100 100 60 70 80 90 100 5 50.00 

5 ร้อยละของการนาํเสนอวาระเวียนขอมติจาก

กรรมการสภามหาวิทยาลัย กรณีเร่งด่วนในช่วง

ที่ไม่มีการประชุม ไม่เกนิ 5 วันทาํการ หลังจาก

ได้รับเรื่องจากหน่วยงานต่าง ๆ

ร้อยละ 10.00 100 100 90 100 100 60 70 80 90 100 5 50.00 

6 ร้อยละของการจัดส่งข้อมูลประวัติของกรรมการ

สภามหาวิทยาลัย เพื่อดาํเนินการขอเสนอ

พระราชทานเครื่องราชอสิริยาภรณ์แก่หน่วยงาน

ที่รับผิดชอบภายใน 1 สปัดาห์

ร้อยละ 10.00 100 100 90 100 100 60 70 80 90 100 5 50.00 

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

สํานกังานสภามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง

ดชันีชี้วดั

ปีงบประมาณ 
 การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนนนํ้ าหนกั 
การบรรลุ

เป้าหมาย
หน่วยนบั

การประเมิน
จากกรรมการ

คะแนน

คูณนํ้าหนกั
ลําดบั
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2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย) 1 2 3 4 5

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

สํานกังานสภามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง

ดชันีชี้วดั

ปีงบประมาณ 
 การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนนนํ้ าหนกั 
การบรรลุ

เป้าหมาย
หน่วยนบั

การประเมิน
จากกรรมการ

คะแนน

คูณนํ้าหนกั
ลําดบั

7 ร้อยละของการนาํส่งเงินบริจาคให้กบัส่วน

การเงินภายใน 1 วันทาํการ

ร้อยละ 10.00 100 100 90 100 100 60 70 80 90 100 5 50.00 

8 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 90 100 80 100 100 20 40 60 80 100 5 25.00 

9 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป

ตามแผนที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 100 N/A 90 N/A N/A 60 70 80 90 100 N/A N/A N/A

10 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตาม

กาํหนดเวลา

ร้อยละ 5.00 100 100 90 100 100.00 60 70 80 90 100 5 25.00 

11 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

  11.1 พนักงาน ระดับ 5.00 4.00 4.17 4.00 ส่วนกลาง 4.00 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 
  11.2 นักศึกษา (ถ้ามี) - - - - - - - - -

12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก

ร้อยละ 5.00 80 100 90 100 100 60 70 80 90 100 5 25.00 

รวม 100.00 470.00

บรรลุเป้าหมายจํานวน 11 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 11 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 100.00

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 98.95 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน
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ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 : สํานักงานสภามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  

หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ

คาเฉลี่ย SD ระดับ
5 4 3 2 1 

ดานที่ 1 การใหบริการ  

1. ไดรับการบรกิารอยางรวดเร็ว (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
12.50 75.00 12.50 0 0 4.00 0.53 ดี 

2. ใหบริการตามลําดับกอน - หลัง ของผูรบับริการ 12.50 75.00 12.50 0 0 4.00 0.53 ดี 

3. มีระบบในการใหบริการที่ชัดเจน 12.50 75.00 12.50 0 0 4.00 0.53 ดี 

4. ใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบรกิาร 12.50 75.00 12.50 0 0 4.00 0.53 ดี

ดานที่ 2 ผูใหบริการ 

5. สามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน 12.50 75.00 12.50 0 0 4.00 0.53 ดี 

6. มีความรูในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 12.50 75.00 12.50 0 0 4.00 0.53 ดี 

7. มีมนุษยสัมพันธที่ดี 25.00 62.50 12.50 0 0 4.13 0.64 ดี

8. มีการใหบรกิารที่สุภาพดวยกริิยา วาจา 25.00 62.50 12.50 0 0 4.13 0.64 ดี 

9. แตงกายสุภาพ 12.50 75.00 12.50 0 0 4.00 0.53 ดี 

10. มีความเต็มใจในการใหบริการ 25.00 62.50 12.50 0 0 4.13 0.64 ดี 

11. สามารถใหคําแนะนาํ/ขอคดิเห็นที่เปนประโยชน

กับผูมาติดตอ 
12.50 75.00 12.50 0 0 4.00 0.53 ดี 

ดานที่ 3 คุณภาพของการใหบริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธที่ไดรับจากการบริการ 12.50 75.00 12.50 0 0 4.00 0.53 ดี 

13. ใหบริการไดตรงตามความตองการของ

ผูรับบรกิาร 
12.50 75.00 12.50 0 0 4.00 0.53 ดี 

14. บริการที่ไดรับสามารถนาํไปใชประโยชนได 12.50 75.00 12.50 0 0 4.00 0.53 ดี 

ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 12.50 75.00 12.50 0 0 4.00 0.53 ดี

 หมายเหตุ : มีการประเมินจากหนวยงานทัง้สิ้น 7 หนวยงาน 

                       ****************************************************** 

เกณฑการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

ระดบั 0.00 - 1.50 หมายถึง คุณภาพการใหบริการตองปรับปรงุเรงดวน 

ระดบั 1.51 - 2.50 หมายถึง คุณภาพการใหบริการตองปรับปรงุ 

ระดบั 2.51 - 3.50 หมายถึง คุณภาพการใหบริการระดบัพอใช 

ระดบั 3.51 - 4.50 หมายถึง คุณภาพการใหบริการระดบัด ี

ระดบั 4.51 - 5.00 หมายถึง คุณภาพการใหบริการระดบัดมีาก 

(อางอิงคูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 

11






