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สว่นประกันคณุภาพการศกึษาและพฒันาหลักสตูร  มหาวทิยาลยัแมฟ่า้หลวง                                                                                           

หนว่ยพฒันาการเรยีนการสอน 

รายงานผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ประจ าปกีารศกึษา 2556 

 

ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************* 

1. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน   

  งานพฒันาศกัยภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย ์มีหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ ดงันี้  

 โครงการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาองักฤษแก่อาจารย์ 

 โครงการอบรมเร่ือง หลักการวัดและประเมินผลการศึกษา 

 โครงการอบรมเชิงปฏบัิติการ การซ้อมสอนเป็นภาษาองักฤษ (Teaching Rehearsal) 

 โครงการชมรมพัฒนาการเรียนรู้  (Learning Development Club at MFU) 

 โครงการอบรมเชิงปฏบัิติการ เทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 โครงการสมัมนาอาจารย์ใหม่มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

  งานส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การเรียนรูท้างวิชาการของนกัศึกษา และงาน

บริหารโครงการเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้เรียนมหาวิทยาลยั  มีหนา้ทีค่วามรบัผิดชอบ ดงันี้  

 งานส่งเสริมและเผยแพร่เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 

 โครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียนมหาวิทยาลัย 

 งานแผนและงบประมาณ 

 งานบริหารความเสี่ยง 

  งานส่งเสริมการวิจยัเพือ่พฒันาการเรียนการสอน และงานบริหารโครงการส่งเสริมการจดัท า

ต าราและหนงัสือของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง  มีหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ ดงันี้  

  งานส่งเสริมการวิจัยด้านพัฒนาการเรียนการสอน 
  งานส่งเสริมการจัดท าต าราและหนังสอืมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

  งานส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based 

Learning) 
 โครงการสร้างข้อสอบที่มีมาตรฐานส าหรับการรับนักศึกษาเข้าศึกษามหาวิทยาลัยแม่ฟ้า

หลวง 

 โครงการห้องเรียน Active Learning (Classroom Active Learning) 

  โครงการรางวัลอาจารย์สอนดี  
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  งานบริหารจดัการทัว่ไปและงานประกนัคุณภาพการศึกษา มีหนา้ทีค่วามรบัผิดชอบ ดงันี้  

  งานด้านสารบรรณ 

  งานประสานงานด้านงบประมาณและแผนปฏบัิติงานของส่วนงาน 

  งานกจิกรรม 5ส ภายในส่วนงาน 

  งานจัดท าประกนัคุณภาพการศึกษา 

 งานครุภัณฑแ์ละเบิก-จ่ายพัสดุ 
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2. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

  

g   

อธกิารบดี 

รองศาสตราจารย ์ดร. วนัชัย  ศริิชนะ 

งานพฒันาศกัยภาพการ

จัดการเรียนการสอนของ

อาจารย ์

เจ้าหน้าที่บริหาร 

( 1  คน) 

เจ้าหน้าที่บริหาร 

( 1  คน) 

เจ้าหน้าที่บริหาร 

( 1  คน) 

เจ้าหน้าที่บริหาร 

( 1  คน) 

1.งานส่งเสริมการเรียนรูข้อง

นกัศึกษา(ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและโครง

โครงการเตรียมความพรอ้ม

ก่อนเขา้เรียนมหาวิทยาลยั 

2. งานแผนและงบประมาณ

และงานบริหารความเสี่ยง 

 

1. งานพฒันาอาจารยด์า้น

วิชาการ (งานส่งเสริมการ

วิจัยดา้นพฒันาการเรียน

การสอนและงานส่งเสริม

การจัดท าเอกสารทาง

วิชาการของคณาจารยแ์ละ 

งานสนบัสนุนการพฒันาการ

เรียนการสอนอ่ืนๆ 

 

 

 

งานบริหารจัดการทัว่ไป 

งานประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

 

หัวหน้าหน่วยพัฒนาการเรียนการสอน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สริิพัชร์ สธุรีภัทรานนท ์

 

ผู้ช่วยอธกิารบดี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สริิพัชร์ สธุรีภัทรานนท ์

 

รองอธกิารบดี 

รองศาสตราจารย์ชุษณะ  รุ่งปัจฉิม 
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 

หน่วยพฒันาการเรียนการสอน 

วนัพฤหสับดีที ่26 มิถุนายน 2557 

********************* 

หน่วยพัฒนาการเรียนการสอน ได้ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง และได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 โดย

ใช้องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใน 4 

องค์ประกอบ  5 ตัวบ่งช้ี โดยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 4 

คน ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์สปุราณี   อทัธเสรี  ประธาน 

2. อาจารย์ ดร.รุ่งอรุณ  สาสนทาญาติ กรรมการ 

3. อาจารย์วีรพงษ์  บึงไกร  กรรมการ 

4. นางเกษมศรี  คงมีลาภ เลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบระดับคุณภาพของหน่วยงาน และให้

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 

คณะกรรมการพบผู้รับผิดชอบงานด้านประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการ

และช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมินรับฟังการบรรยายสรุปจากผู้รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพ

การศึกษาของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการ

ตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของ

หน่วยพัฒนาการเรียนการสอน ประจ าปีการศึกษา 2556 ต่อไป 

แนวทางการประเมิน 

ใช้การประเมินตัวบ่งช้ีในแต่ละมาตรฐานข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ใน 4 องค์ประกอบ ดังน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑติ 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
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เกณฑก์ารประเมินตัวบ่งช้ี ก าหนดเป็น 5 ระดับ ในแต่ละตัวบ่งช้ี โดยมีความหมายดังน้ี 

คะแนน 0.00-1.50  หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงโดยเร่งด่วน 

คะแนน 1.51-2.50  หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

คะแนน 2.51-3.50  หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้ 

คะแนน 3.51-4.50  หมายถึง การด าเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51-5.00  หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 
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สรุปผลการประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพ  
 

ตวับ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินโดยกรรมการ 
บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนประเมิน หมายเหตุ 

ประเมินตนเอง กรรมการ 

ตัวบ่งช้ี 1.1 8 ข้อ 8 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7,8) 7 ข้อ (2,3,4,5,6,7,8) x 5.00 4.00   

ตัวบ่งช้ี 2.4 7 ข้อ 7 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) / 5.00 5.00  

ตัวบ่งช้ี 7.2 5 ข้อ 4 ข้อ (1,2,3,4) -   4.00 -  

ตัวบ่งช้ี 7.4 6 ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,5) -   4.00 -   

ตัวบ่งช้ี 9.1 8 ข้อ 6 ข้อ (1,2,4,6,7,8) 8 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7,8) / 3.00 4.00   

           

ค่าเฉลีย่รวม  4.20 4.33   

ผลการประเมิน ระดบัดี ระดบัดี   
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ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

หน่วยพฒันาการเรียนการสอน 

********************* 

องคป์ระกอบที ่1 ปรชัญา  ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนการด าเนินการ 

ตวับ่งช้ีที ่1.1 กระบวนการพฒันาแผน 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. การเขียนผลการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานในรายงานการประเมินตนเอง (Salf 

Assesment Report  : SAR)  ควรเขียนให้มีความเช่ือมโยงกับผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

แต่เน่ืองจากหน่วยงานไม่ได้ก าหนดตัวบ่งช้ีด้านค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ในปี

การศึกษา 2556 จึงควรเขียนให้มีความเช่ือมโยง และครอบคลุมในด้านการบริหารจัดการ   

กลยุทธ์หน่วยงาน เช่น การจัดกิจกรรมต่างๆ ที่หน่วยงานได้ด าเนินข้ึน รวมทั้งในการพัฒนา

บุคลากรของส่วนงาน โดยให้มีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการ

สะท้อนผลการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

2. เอกสารหลักฐานประกอบผลการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน ควรเขียนในลักษณะของ

ตารางความเช่ือมโยง เช่น ในรายงานการประชุม ควรมีหัวข้อที่ช้ีให้เหน็ถึงความเช่ือมโยงเป็น

ต้นว่า มีการปรับปรุงในเร่ืองใดบ้าง มีการมอบหมายให้ใครเป็นผู้ด าเนินการ และด าเนินการ

อย่างไร 
 

องคป์ระกอบที ่ 7 การบริหารและการจัดการ 

ตวับ่งช้ีที ่7.2 การพฒันาส่วนงานสู่สถาบนัเรียนรู ้  

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

 ในตัวบ่งช้ีที่ 7.2 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ คณะกรรมการได้มีมติว่า คณะกรรมการจะ

ไม่ให้คะแนน และจะไม่ลดคะแนน ในตัวบ่งช้ีดังกล่าว แต่คณะกรรมการจะประเมินโดยให้ข้อเสนอแนะ 

ดังน้ี  

1. การก าหนดประเดน็ความรู้ของหน่วยงาน ควรเป็นประเดน็ในลักษณะงานที่สนับสนุนตาม

ภารกจิของหน่วยงาน เช่น วิธกีารพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสทิธภิาพ เป็นต้น  

2. การก าหนดบุคลากรเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ ควรเป็นบุคลากรของหน่วยงาน หรือ บุคลากร

ของหน่วยงานได้ร่วมกับหน่วยงานอื่น ที่มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเดน็ที่สนับสนุนตาม

ภารกิจของหน่วยงาน แต่จากข้อมูลใน SAR น้ัน บุคลากรเป้าหมายเป็น กลุ่มของอาจารย์ 

คณะกรรมการจึงได้มีมติดังที่กล่าวไว้ในข้างต้น 
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ตวับ่งช้ีที ่7.4 ระบบบริหารความเสีย่ง 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

 ในตัวบ่งช้ีที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการได้มีมติว่า คณะกรรมการจะไม่ให้คะแนน 

และจะไม่ลดคะแนน ในตัวบ่งช้ีดังกล่าว เน่ืองจาก ข้อมูลที่ใช้ประกอบมีเง่ือนไขในเชิงระยะเวลา คือ ข้อมูล

ที่หน่วยงานจะต้องรายงาน ต้องเป็นข้อมูลในปีการศึกษา 2556 ทั้งน้ีข้อมูลที่หน่วยงานใช้ประกอบใน

รายงาน SAR น้ัน เป็นข้อมูล ในปีงบประมาณ 2557  

 

องคป์ระกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

ตวับ่งช้ีที ่9.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

จุดแข็ง 

 มีการจัดเอกสารที่ ใ ช้ประกอบหลักฐานอย่างเป็นระบบ ท าให้การตรวจสอบข้อมูลของ

คณะกรรมการมีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

 ในข้อที่ 3 มีการก าหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตาม อตัลักษณ์ของหน่วยงาน และ ข้อที่ 5 มีการน าผลการ

ประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ

แผนกลยุทธทุ์กตัวบ่งช้ี คณะกรรมการได้มีมติว่า มีการให้คะแนนในข้อดังกล่าว โดยไม่มีผลการด าเนินงาน

ของหน่วยงานในปีการศึกษา 2556 ซ่ึงในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในปีการศึกษา 

2557 หน่วยงานจะต้องแสดงผลการด าเนินงานในข้อดังกล่าว 
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 ประมวลภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ประจ าปีการศึกษา 2556 

หน่วยพฒันาการเรียนการสอน 

********************* 
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