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สวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 
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สวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2. ภาระหนา้ที่ของหน่วยงาน 

มหีน้าที่และความรับผดิชอบเกี่ยวกบังานดังต่อไปนี้   

1. การประกนัคุณภาพการศึกษา    

2. การพัฒนาหลักสตูร 

3. การจัดการทั่วไป 

1. ฝ่ายพฒันาหลกัสูตร     

หน้าที่และความรับผดิชอบ 

 งานพัฒนาหลักสตูร 

 งานจดัแผนการศกึษาและทะเบยีนรายวิชา 

 งานประเมนิหลักสตูร 

 งานกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาต ิ

 งานการจดัประชุมสภาวิชาการ  
 

2. ฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา  

หน้าที่และความรับผดิชอบ 

 งานประกนัคุณภาพการศกึษา 

 งานการจดัการความรู้ 

 งานกจิกรรม 5ส 

 งานการประเมนิผลการสอน 

 งานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 

 งานคาํรับรองการปฏบัิตงิาน 

 งานระบบฐานข้อมูลการประกนัคุณภาพการศกึษา 

3. งานบริหารงานทัว่ไปและสารสนเทศ 

หน้าที่และความรับผดิชอบ 

  งานเลขานุการส่วนงาน 

  งานสารบรรณ 

  งานงบประมาณและแผนปฏบิตังิาน 

  งานสารสนเทศ 
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สวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร 

วนัจนัทรที์่ 2 พฤศจิกายน 2558 

********************  

ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร ได้จัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน             

ทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดําเนินงานตามภารกิจและ

แผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการ

ดาํเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏบิัติ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการประเมนิคาํรับรองการปฏบิตัิ จาํนวน 4 คน 

ดงัรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มชัฌิมา  นราดิศร            ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สทุธวิัลย ์ สทีา   กรรมการ 

3. นายวรีะชัย  เจริญจิตตชัิย    กรรมการ 

4. นางศริิขวญั  ปัญสมคดิ    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่

กาํหนดตามคาํรับรองการปฏบิัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 โดยมีกระบวนการประเมินดังนี้  

คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทําขึ้ น และนําข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน       

เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเยี่ยม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมิน  

คาํรับรองการปฏบิตังิานของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อไป 
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สวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน 

1 จํานวนโครงการและหรือกิจกรรมสนับสนุนการ

ประกนัคุณภาพการศกึษา 

10 

(โครงการ

และหรือ

กจิกรรม) 

11 

(โครงการและหรือ

กจิกรรม) 

5 

2 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

สถาบนั 

4.40 

(คะแนน) 
N/A N/A 

3 ระยะเวลาในการส่งรายงานผลการดาํเนินงานด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษาส่งให้สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ภายใน120 วันหลัง

สิ้นปีการศกึษา) 

120 วัน N/A N/A 

4 ระยะเวลาในการส่งรายงานควบคุมภายในและ

บริหารความเสี่ยง ต่อคณะกรรมการควบคุมภายใน  

(นบัจากวันสิ้นสดุปีงบประมาณ) 

80 วัน 62 วัน 5 

5 การส่งรายงานควบคุมภายในไปยังสาํนักงานตรวจ

เงินแผ่นดนิ (นับจากวนัสิ้นสดุ  ปีงบประมาณ) 

90 วัน 90 วัน 4  

6 ร้อยละของหน่วยงานที่มีผลการประเมินกิจกรรม  

5ส มากกว่าร้อยละ 80 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 60.76 0.15 

7 จํานวนกิจกรรมที่จัดขึ้ นเพ่ือสนับสนุนการจัดการ

ความรู้ภายในมหาวิทยาลัย 

4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 

8 ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าประเมินการสอนอาจารย์

ผ่านระบบออนไลน์ 
ร้อยละ 70 ร้อยละ 78.12 5 

9 การแจ้งผลการประเมินการสอนอาจารย์ (นับจาก

วันสดุท้ายของการเรียนในภาคการศกึษา) 
45 วัน 69 วัน 0 

10 จาํนวนหลักสตูรที่มกีารประเมนิตามวงรอบ 
7 หลักสตูร 7 หลักสตูร 5 

11 ร้อยละของหลักสูตรที่นําผลการประเมินไปใช้ใน  

การปรับปรงุฯ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 57.14 2.86 

12 การจัดส่งหลักสูตรไปยัง  สกอ .  ภายหลังจาก  

สภามหาวิทยาลัยอนุมตั ิ

30 วัน 30 วัน 4  
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สวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน 

13 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการรับทราบจาก สกอ. 

ภายใน 180 วัน 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 50 0 

14 ร้อยละของรายวิชาที่จัดทาํ มคอ.3/4 และ มคอ.

5/6 ในระบบฐานข้อมูล ตามที่กาํหนด 

ร้อยละ 50 N/A N/A 

15 
การจัดทํามติประชุมสภาวิชาการแจ้งหน่วยงาน

ภายในมหาวทิยาลัย (นับจากวนัที่ประชุม)    

3 วัน 6 วัน 1 

16 
การจัดทาํรายงานการประชุมสภาวิชาการเพ่ือเสนอ

ต่ อ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  (นั บ เ ว ล า ก่ อ น ป ร ะ ชุ ม  

สภาวิชาการ) 

10 วัน 5 วัน 5 

17 การยืนยันแผนการศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา

แล้วเสร็จก่อนกาํหนดการประชุมคณะกรรมการจัด

ตารางเรียนตารางสอน อย่างน้อย 2 สปัดาห์ 

14 วัน 14 วัน 4 

18 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินการ

ตามภารกจิ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 92 4.20 

19 ร้อยละขอการดําเนินการจัดช้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่กาํหนด (ถ้าม)ี 

- - - 

20 ร้อยละของการคืนเงนิทดรองจ่ายตามกาํหนด 
ร้อยละ 85 ร้อยละ 87.93 4.59 

21 ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน 
   

21.1 พนักงาน ระดับ 4.40 ระดับ 4.37 4 

21.2 นักศกึษา (ถ้าม)ี    

22 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5 

         ผลการประเมนิคาํรับรองการปฏบิตังิาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 72.00 คะแนน  

จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

         บรรลุเป้าหมายจาํนวน 12 ตวับ่งช้ี  จากจาํนวนตวับ่งชี้ที่ทาํการประเมนิทั้งหมด 18 ตัวบ่งชี้   

คิดเป็นร้อยละ 66.67 
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สวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร 

******************** 

1. ควรทบทวนการกาํหนดตวับ่งช้ี ที่เป็นการวัดเชิงปริมาณ เป็นการวัดเชิงคุณภาพให้มากขึ้น      

เพ่ือจะได้สะท้อนคุณภาพของหน่วยงานมากขึ้น 

2. ควรปรับตวับ่งช้ีให้สอดคล้องกบัปีการศึกษาที่ประเมนิไม่เช่นนั้นผลการดาํเนินงานกจ็ะเป็น 

N/A ตลอด 

3. ควรทบทวนการกาํหนดค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีที่ 4 ระยะเวลาในการส่งรายงานควบคุม

ภายในและบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการควบคุมภายใน (นับจากวันสิ้ นสุด

ปีงบประมาณ) และตัวบ่งช้ีที่ 5 การส่งรายงานควบคุมภายในไปยังสาํนักงานตรวจเงิน

แผ่นดนิ (นับจากวนัสิ้นสดุปีงบประมาณ) เพ่ือให้สอดคล้องกบัการดาํเนินงานที่แท้จริง 

4. ควรปรับตวับ่งช้ีที่ 10 ร้อยละของหลักสตูรที่มกีารประเมนิตามวงรอบ ดาํเนนิการแล้วเสรจ็ 

(ผ่านสภามหาวิทยาลัย) ก่อนเปิดการเรียนการสอนอย่างน้อยกี่วนั 

5. ควรตดัตวับ่งช้ีที่ 13 ร้อยละของหลักสตูรที่ได้รับการรับรองจาก สกอ. ภายใน 180 วัน

เน่ืองจากเป็นตวับ่งช้ีที่ไม่สะท้อนถงึการดาํเนินงานและการดาํเนินงานมผีลมาจากปัจจัย

ภายนอก 
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-  

 

สวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประมวลภาพการประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร 

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

8



-  

 

สวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 จาํนวนโครงการและหรือกจิกรรมสนับสนุน

การประกนัคุณภาพการศึกษา

โครงการและ

หรือกจิกรรม
5.00 10 15 10 11 11 7 8 9 10 11 5 25.00 

2 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับสถาบัน (IQA)

คะแนน 5.00 4.40 4.38 4.40 N/A N/A 3.80 4.00 4.20 4.40 4.60 N/A N/A N/A

3 ระยะเวลาในการส่งรายงานผลการดาํเนินงาน

ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาส่งให้

สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(หลังจากสิ้นปีการศึกษา)

วัน 5.00 118 120 120 N/A N/A 150 140 130 120 110 N/A N/A N/A

4 ระยะเวลาในการส่งรายงานควบคุมภายใน

และบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ

ควบคุมภายใน (นับจากวันสิ้นสดุ

ปีงบประมาณ)

วัน 5.00 85 88 80 62 62 95 90 85 80 75 5 25.00 

5 การส่งรายงานควบคุมภายในไปยังสาํนักงาน

ตรวจเงินแผ่นดิน (นับจากวันสิ้นสดุ

ปีงบประมาณ)

วัน 5.00 - - 90 90 90 105 100 95 90 85 4 20.00 

6 ร้อยละของหน่วยงานที่มีผลการประเมิน

กจิกรรม 5ส มากกว่าร้อยละ 80

ร้อยละ 4.00 80 81.47 80 60.76 60.76 65 70 75 80 85 0.15 0.60 ×

7 จาํนวนกจิกรรมที่จัดขึ้นเพื่อสนับนุนการ

จัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัย

ครั้ง 5.00 4 3 4 4 4 1 2 3 4 5 4 20.00 

8 ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าประเมินการสอน

อาจารย์ผ่านระบบออนไลน์

ร้อยละ 5.00 - - 70 78.12 78.12 55 60 65 70 75 5 25.00 

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร

หนว่ยนบั นํ้าหนกั 
การประเมิน

จากกรรมการ
ตวับ่งชี้

การบรรลุ

เป้าหมาย

ปีงบประมาณ 
การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนนลําดบั
คะแนน

คูณนํ้าหนกั
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2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร

หนว่ยนบั นํ้าหนกั 
การประเมิน

จากกรรมการ
ตวับ่งชี้

การบรรลุ

เป้าหมาย

ปีงบประมาณ 
การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนนลําดบั
คะแนน

คูณนํ้าหนกั

9 การแจ้งผลการประเมินการสอนอาจารย์ (นับ

จากวันสดุท้ายของการเรียนในภาคการศึกษา)

วัน 4.00 - - 45 69 69 60 55 50 45 40 0 0 ×

10 จาํนวนหลักสตูรที่มีการประเมินตามวงรอบ หลักสตูร 5.00 15 15 7 7 7 3 4 5 6 7 5 25.00 

11 ร้อยละของหลักสตูรที่นาํผลการประเมิน

หลักสตูรไปใช้ในการปรับปรุงฯ

ร้อยละ 4.00 - - 80 57.14 57.14 20 40 60 80 100 2.86 11.44 ×

12 การจัดส่งหลักสตูรไปยังสกอ.ภายหลังจาก

สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ

วัน 5.00 - - 30 30 30 45 40 35 30 25 4 20.00 

13 ร้อยละของหลักสตูรที่ได้รับการรับรองจาก 

สกอ. ภายใน 180 วัน

ร้อยละ 4.00 100 100 100 50 50 60 70 80 90 100 0 0 ×

14 ร้อยละของรายวิชาที่จัดทาํ มคอ.3/4 และ

มคอ.5/6 ในระบบฐานข้อมูลตามที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 - - 50 N/A N/A 20 30 40 50 60 N/A N/A N/A

15 การจัดทาํมติประชุมสภาวิชาการแจ้ง

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย (นับจากวันที่

ประชุม)

วัน 5.00 - - 3 6 6 6 5 4 3 2 1 5.00 ×

16 การจัดทาํรายงานการประชุมสภาวิชาการเพื่อ

เสนอต่อผู้บังคับบัญชา (นับเวลาก่อนประชุม

สภาวิชาการ)

วัน 4.00 - - 10 5 5 13 12 11 10 9 5 20.00 
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2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร

หนว่ยนบั นํ้าหนกั 
การประเมิน

จากกรรมการ
ตวับ่งชี้

การบรรลุ

เป้าหมาย

ปีงบประมาณ 
การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนนลําดบั
คะแนน

คูณนํ้าหนกั

17 การยืนยันแผนการศึกษาในแต่ละภาค

การศึกษาแล้วเสรจ็ก่อนกาํหนดการประชุม

คณะกรรมการจัดตารางเรียนตารางสอน 

อย่างน้อย 2 สปัดาห์

วัน 5.00 14 14 14 14 14 20 18 16 14 12 4 20.00 

18 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 85 92.86 90 92 92 60 70 80 90 100 4.20 21.00 

19 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป

ตามแผนที่กาํหนด (ถ้ามี)

ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -

20 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตาม

กาํหนดเวลา

ร้อยละ 5.00 80 87.72 85 87.93 87.93 70 75 80 85 90 4.59 22.95 

21 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   21.1 พนักงาน ระดับ 5.00 4.40 4.31 4.40 ส่วนกลาง 4.37 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 ×
   21.2 นักศึกษา (ถ้ามี) ระดับ - - 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00

22 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้ง

ภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 100 100 100 100 100 60 70 80 90 100 5 25.00 

รวม 100.00 305.99

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 72.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 12 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 18 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 66.67
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ผลการประเมินความพงึพอใจตอการใหบริการหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 : สวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  

หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ

คาเฉล่ีย SD ระดับ
5 4 3 2 1 

ดานที่ 1 การใหบริการ  

1. ไดรับการบรกิารอยางรวดเร็ว (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
44.74 47.37 7.89 0 0 4.37 0.63 ดี 

2. ใหบริการตามลําดับกอน - หลัง ของผูรบับริการ 39.47 50.00 10.53 0 0 4.29 0.65 ดี 

3. มีระบบในการใหบริการที่ชัดเจน 31.58 55.26 13.16 0 0 4.18 0.65 ดี 

4. ใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบรกิาร 34.21 55.26 10.53 0 0 4.24 0.68 ดี

ดานที่ 2 ผูใหบริการ 

5. สามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน 31.58 52.63 15.79 0 0 4.16 0.63 ดี 

6. มีความรูในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 50.00 39.47 10.53 0 0 4.39 0.68 ดี 

7. มีมนุษยสัมพันธที่ดี 57.90 39.47 2.63 0 0 4.55 0.55 ดีมาก

8. มีการใหบรกิารที่สุภาพดวยกริิยา วาจา 60.53 36.84 2.63 0 0 4.58 0.55 ดีมาก

9. แตงกายสุภาพ 55.26 42.11 2.63 0 0 4.53 0.56 ดีมาก 

10. มีความเต็มใจในการใหบริการ 55.26 42.11 2.63 0 0 4.53 0.56 ดีมาก 

11. สามารถใหคําแนะนาํ/ขอคดิเห็นที่เปนประโยชน

กับผูมาติดตอ 
47.37 47.37 5.26 0 0 4.42 0.60 ดี 

ดานที่ 3 คุณภาพของการใหบริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธที่ไดรับจากการบริการ 28.95 63.16 7.89 0 0 4.21 0.58 ดี 

13. ใหบริการไดตรงตามความตองการของ

ผูรับบรกิาร 
39.48 52.63 7.89 0 0 4.32 0.62 ดี 

14. บริการที่ไดรับสามารถนําไปใชประโยชนได 39.48 55.26 5.26 0 0 4.34 0.58 ดี 

ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 44.74 47.37 7.89 0 0 4.37 0.53 ดี

 หมายเหตุ : มีการประเมินจากหนวยงานทัง้สิ้น 31 หนวยงาน 
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