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สว่นประกันคณุภาพการศกึษาและพฒันาหลักสตูร  มหาวทิยาลยัแมฟ่า้หลวง 

ส านกังานจดัการทรพัยส์นิและรายได ้

รายงานผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ประจ าปกีารศกึษา 2556 

 

ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************* 

1. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน   

  เพ่ือเป็นหน่วยงานจัดหารายได้จากทรัพย์สนิและทรัพยากรต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

เพ่ือให้เกดิประโยชน์สูงสดุอย่างต่อเน่ืองและเสริมสร้างกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

บริหารจัดการทรัพย์สนิทั้งระบบและจัดหารายได้จากอสงัหาริมทรัพย์ที่เป็นของมหาวิทยาลัยตลอดจน

ที่มหาวิทยาลัยปกครองดูแลหรือใช้ประโยชน์เพ่ือให้เกดิประโยชน์สงูสดุ  โดยแบ่งภารกจิหลัก ดังน้ี 
 1. Financial management    การจัดหารายได้จากทรัพย์สนิ 

 2. Operating management   การบริหารจัดการการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ 

 3. Human resource management    การพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงานให้มีประสิทธภิาพ        

     ในการด าเนินงาน 
 4. Organization development    การติดต่อประสานงานการสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานภายใน 
     และภายนอกมหาวิทยาลัย 
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2. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 
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ฝ่ายบริหารจัดการอสงัหาริมทรพัย ์

อธิการบดี 

(รองศาสตราจารย ์ดร.วนัชยั ศิริชนะ) 

 

รองอธิการบดี 

(นางพรทิพย ์ ภูติโยธิน) 

ผูอ้ านายการส านกังานจัดการทรพัยสิ์นและ

รายได ้

(นายกมัพล  ไชยเลิศ – ผูก้ ากบัดูแลสนง.

จัดการทรพัยสิ์นและรายได)้ 

ผูช่้วยผูก้ ากบัดูแลส านกังานจัดการทรพัยสิ์นฯ 

(นายสมยศ  จันทาพูน) 

คณะกรรมการด าเนินการส านกังาน

จัดการทรพัยสิ์นและรายได ้

คณะกรรมการจัดท าแผนกลยทุธ์

เชิงธุรกิจหน่วยบริการ            

และหารายได ้

ฝ่ายบริหารส านกังาน 

อตัราก าลงัครอง  

เจา้หนา้ที่บริหาร 3 คน 

พนกังานธุรการ  2 คน 

 
วนาเวศน ์

วนาศรม  

ศูนยฝึ์กอบรม

ดา้นการ

โรงแรมและ

การท่องเที่ยว 

ศูนยห์นงัสือ อตัราก าลงัครอง  

เจา้หนา้ที่บริหาร 2 คน 

ช่างเทคนิค       1 คน 

คนงานรายวนั   1 คน  

 

หน่วยบริการวิชาการ 
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 

ส านกังานจดัการทรพัยส์นิและรายได ้

วนัจนัทรที์ ่30 มิถุนายน พ.ศ. 2557 

********************* 

ส านักงานจัดการทรัพย์สินและรายได้ ได้ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง และได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 โดย

ใช้องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  ใน 

3 องค์ประกอบ 4 ตัวบ่งช้ี โดยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 4 

คน ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนี  สรรเสริญ  ประธาน 

2. อาจารย์ ดร.นนท ์ธติิเลิศเดชา  กรรมการ 

3. อาจารย์ณัฐวุฒิ  ดอนลาว                    กรรมการ 

4. นายชัยพงศ์  แกล้วกล้า   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบระดับคุณภาพของหน่วยงาน และให้

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 

คณะกรรมการพบหัวหน้าส านักงาน และเจ้าหน้าที่บริหาร เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจง

วัตถุประสงค์ของการประเมินรับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าส านักงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูลมา

อภิปรายร่วมกนั เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงานจัดการทรัพย์สินและรายได้ ประจ าปีการศึกษา 2556 

ต่อไป 

แนวทางการประเมิน 

ใช้การประเมินตัวบ่งช้ีในแต่ละมาตรฐานข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ใน 4 องค์ประกอบ ดังน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน (ตัวบ่งช้ีที่ 1.1) 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (ตัวบ่งช้ีที่ 7.2 และ ตัวบ่งช้ีที่ 7.4) 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ (ตัวบ่งช้ีที่ 9.1) 

 

 

เกณฑก์ารประเมินตัวบ่งช้ี ก าหนดเป็น 5 ระดับ ในแต่ละตัวบ่งช้ี โดยมีความหมายดังน้ี 
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คะแนน 0.00-1.50  หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงโดยเร่งด่วน 

คะแนน 1.51-2.50  หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

คะแนน 2.51-3.50  หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้ 

คะแนน 3.51-4.50  หมายถึง การด าเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51-5.00  หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 
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สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินโดยกรรมการ 
บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนประเมิน หมายเหตุ 

ประเมินตนเอง กรรมการ 

ตัวบ่งชี้ 1.1 8 ข้อ 8 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7,8) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งชี้ 3.1 6 ข้อ 7 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งชี้ 7.2 4 ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,5) 4 ข้อ (1,2,3,4) / 5.00 4.00   

ตัวบ่งชี้ 7.4 5 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งชี้ 9.1 8 ข้อ 9 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7,8,9) 8 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7,8) / 5.00 4.00   

ค่าเฉลี่ยรวม  5.00 4.60   

ผลการประเมิน ระดับดีมาก ระดับดีมาก   
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

ส านกังานจดัการทรพัยส์ินและรายได ้

********************* 

องคป์ระกอบที ่1 ปรชัญา  ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนการด าเนินการ 

จุดแข็ง 

1. ความสอดคล้องและความเช่ือมโยงระหว่างแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3    

(พ.ศ.2555-2559) กับแผนพัฒนาหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน

จัดการทรัพย์สนิและรายได้ อย่างเป็นระบบ 

2. มีกระบวนการน าข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการรวมถึงผู้บริหารกลับมาพัฒนาแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีที่ชัดเจนและด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

การจัดท าโครงการ/กิจกรรมเชิงรุกที่มีความแปลกใหม่และทันสมัย รวมถึงสามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการ ทั้งในส่วนของผู้บริหาร คณาจารย์ และนักศึกษา ที่มีต่อคุณภาพการ

ให้บริการของหน่วยงานภายใต้การก ากบัดูแลของส านักงานจัดการทรัพย์สนิและรายได้   

องคป์ระกอบที ่ 7 การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง 

1. มีระบบในการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานที่ชัดเจน โดยเฉพาะการจัดการ

ความรู้เร่ือง การเพ่ิมประสิทธภิาพของระบบขนส่งมวลชนภายในมหาวิทยาลัย ในช่ัวโมงเร่งด่วน ที่

สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการให้บริการได้อย่างชัดเจน 

2. มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนและเป็นระบบ  

จุดทีค่วรพฒันา 

กจิกรรมการจัดการความรู้ที่ได้ด าเนินการในแต่ละปีการศึกษา ควรพัฒนาต่อยอด เพ่ือด าเนินการ 

ไปสู่แนวปฏบัิติที่ดี (Best Practice ) รวมถึงเผยแพร่องค์ความรู้ไปสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ

ต่อไป 
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องคป์ระกอบที ่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

จุดทีค่วรพฒันา 

1. ควรศึกษาและค้นหาแนวปฏบัิติที่ดีทางด้านการให้บริการของหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแล

ของส านักงานจัดการทรัพย์สนิและรายได้  เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ ถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ อันจะน าไปสู่วิธีการแก้ไขปัญหาที่เป็นระบบและมีความ

ชัดเจน ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้ประสทิธภิาพการให้บริการดีย่ิงขึ้น 

2. การจัดระบบในการก ากบั ตดิตามผลการด าเนินงานของค ารับรองการปฏบัิติงานประจ าปี  

เพ่ือช่วยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาผลการด าเนินงานในทุกตัวบ่งช้ี 
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