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1. โ

หัว

ฝ

-น.ส.พิมพิ

-น.ส.ปาน

-นายณรง

- น.ส. กลั

รา

ครงสรา้งการแบ่ง

-นายณัฐพสิษฐ์

-นายนิติภัทร เ

  

นายธรีชาต ิปัทมาลัย 

วหน้าฝ่ายกจิกรรมนักศึกษา 

ฝ่ายกิจกรรมนกัศึกษา

พิลักษณ์ พลอาํไพ  จนท.บริหาร

นจรี ดีอนันต์ลาภ   จนท.บริหาร 

ค์ศักดิ์ กาวีรจันทร์ จนท.บริหาร 

ลป์ยกร  บุญชิต  จนท.บริหาร 

ายงานผลการประ

งส่วนงานและผงัก

ฝ่ายพฒั

ฐ์ วงศ์ประเสริฐ จนท.บริหาร          

ถื่อนหมื่นไวย จนท.บริหาร 

  

กลุ่มพฒันาศกัยภาพน

 

 

ส่วนพฒันา

เมินคุณภาพภายใ

การบงัคบับญัชา (

ชื่อ - สกุล 

ตาํแหน่ง.....(หัวหน้าฝ่าย)...... 

ฒนาศกัยภาพและวินยันกัศึก

อตัราครอง 5 อตัรา 

       -นายพงษธร อนุฤทธิ์   จนท.บ

    -น.ส.ฐิติญา เครือวงศ์  จนท.บ

    -นายผดุงเกียรติ ชัยสวัสดิ์ จนท

นกัศึกษา

นายศิโรตม์ พรหมวิหา

หัวหน้าฝ่ายการกฬีาและสุ

ฝ่ายการกีฬาและสข

อตัราครอง 1 อตัร

-นายลภัส จารุวรรณรัตน์  จนท

านกัศึกษา 

ใน ประจําปีงบปร

ขอมู
***

(ตุลาคม 2558-กั

-

-

กษา

บริหาร 

บริหาร 

ท.บริหาร 

าร 

ขภาพ 

ขภาพ

รา 

ท.บริหาร 

 

ระมาณ พ.ศ.255

สวนที่ 1 

มูลพื้นฐานของหน
*************
กนัยายน 2559) 

ชื่อ - สกุล 

ตาํแหน่ง.....(หัวหน้าฝ่าย

หวัหนา้ส่วนพฒันานกั

นายวีระชยั  เจริญจิ

ผูช้่วยอธิการบ

อาจารย ์ดร. สิริรุ่ง ว

อธิการบดี 

รองศาสตราจารย ์ดร. วนั

อตัราครอง 2 อตั

น.ส.บุญธดิา ยอดสวุรรณ    จนท

น.ส.นิตย์นภา เชื้อปาละ  พนักง

กลุ่มบริหารงานทั

ฝ่ายจดัการทัว่ไป

9 

นวยงาน 

****** 

ย)...... ต

-น.ส.สขุศิ

-น.ส.บุษ

-น.ส.ภวิป

-น.ส.พัชริ

-น.ส.ชนา

กัศึกษา 

ตติชยั 

บดี  

วงศส์กุล 

นัชยั ศิริชนะ 

รา 

ท.บริหาร 

านธุรการ 

ัว่ไป 

ป

ชื่อ - สกุล 

ตาํแหน่ง.....(หัวหน้าฝ่าย)...... 

ฝ่ายทุนการศึกษา

อตัราครอง 5 อตัรา 

ศิริ ขัตติยะ        จนท.บริหาร 

ยา ไชยพุฒ       จนท.บริหาร 

ปภา ธรรมโชคมงคล จนท.บริหา

ริน ภาวะเดช      จนท.บริหาร 

าภรณ์ คุณเจริญ  จนท.บริหาร 

คณะกรรมก

ทุนการศกึษ

นา

ฝ่

อตัราคร

-นายธรรมรัตน์ วงศ์ต

-นายระวี พูลสวุรรณ ์

-น.ส.ธนัยชนก คาํสาร

-น.ส.รสสคุนธ ์ธรีเศร

-น.ส.อุลัยกรณ์ สิงห์สุ

-น.ส.อุทยัวรรณ จูศิริ

-น.ส.ประวีณ์นุช ปรีช

-น.ส.นิภาพร  สงคาํ 

-น.ส.ทริการ องค์การ

-น.ส.โสจิลักษณ์ ญาน

าร 

การพัฒนากจิกรรมนักศกึษ

ษา กฬีา หอพักนักศกึษา 

กลุ่มบริการและสวสัดิก

-นายพงษ์ศักดิ์ เชื้อปา

-นายศรีวงค์ อภิชัย ผ้

ยพีระพงษ์ ฉิมวิลัยทรัพย์ 

ฝายหอพกันกัศึกษา

รอง 22 อตัรา (จนท.บริหาร

ต่อม -นายสถาพร สริมา 

-น.ส.พินัทดา สวุรร

ร -น.ส.ชัชนี ไชยวงค์

รษฐชัย -น.ส.วิรันดา ชุ่มมง

สขุ -น.ส.เพญ็ประภา บ

 -น.ส.เพญ็ประภา ร

ชาบริสทุธิ์กุล  -น.ส.ศิริวรรณ สม

-น.ส.ปรียาพร พรห

ร -น.ส.วิจิตรา  หนูนิ

นะประเสริฐ 

ษา วินัยนักศกึษา 

การนกัศึกษา 

าละ ช่างเทคนิค 

ผ้ช่วยช่าง   -นายพิพัฒน์ บญมา ผ้ช่ว

 

ร) 

 

รณไชยศรี 

์ 

งคล 

บุญตัน 

ราวิชัย 

มบูรณ์ 

หมมา 

ล 

วยช่าง 

2



 

 

 

 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

ส่วนพฒันานกัศึกษา  มีจุดมุ่งหมายในการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้มีบุคลิกภาพดีและ

รู้จักการวางตัวในสงัคม มีความเป็นผู้นาํและผู้ตามที่ดี มีทกัษะของการจัดการ มีประสบการณ์การอยู่

ร่วมกนั และการทาํงานเป็นทมี มีระเบียบวินัยและเคารพในกติกาของสงัคม มีสขุภาพและพลานามัยดี 

ทั้งกายใจ  มีจิตสาํนึกของความเป็นคนดี มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม และมีความอดทน 

และเสยีสละ มุ่งที่จะพัฒนานักศึกษาในด้านต่าง ๆ ที่นอกเหนือไปจากกระบวนการพัฒนาความรู้ทาง

วิชาการ 

  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษาในด้านต่าง ๆ ข้างต้น ส่วนพัฒนานักศึกษา     

จึงได้ดําเนินการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับการพัฒนานักศึกษาแต่ละช้ันปี และใช้กลยุทธ์ในการ

ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาได้จัดกจิกรรมและมีส่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ที่ถนัดและสนใจ ตลอด

ระยะเวลาที่ได้ศึกษาและใช้ชีวิตอยู่ในมหาวิทยาลัยซ่ึงได้กาํหนดภารกิจหลักในการดาํเนินงานเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพนักศึกษา ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

1.)  การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมนักศึกษา 

เป็นการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมนักศึกษา และเสริมสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ความมีวินัยของนักศึกษา  

2.)  การส่งเสริมกจิกรรมนักศึกษา 

เป็นการส่งเสริมบุคลิกภาพ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาผ่านการจัดกิจกรรมตาม

ความถนัดและความสนใจของนักศึกษา 

3.)  การจัดสวัสดิการที่เอื้อต่อการเรียนรู้แก่นักศึกษา 

เป็นการให้บริการและสวัสดิการด้านต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพแก่

นักศึกษา  

 

การมอบหมายงานและภาระงานตามฝ่ายงาน 

 การพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา 

1. ฝ่ายกิจกรรมนกัศึกษา 

  มีหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริม สนับสนุนและดาํเนินกิจกรรมของนักศึกษา เพ่ือมุ่งเน้น

ส่งเสริม สร้างความรู้และประสบการณ์ชีวิต ที่ช่วยให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาทางด้านร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา สามารถนาํความรู้ทางวิชาการไปประยุกต์ใช้ให้เกดิประโยชน์แก่สงัคม 

พัฒนาความสามารถพิเศษและส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะ พร้อมทั้งส่งเสริมด้านระบบ

ประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และส่งเสริมการจัดกิจกรรมตามความถนัดและ

ความสนใจ โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 
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ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 1) งานจดัการทัว่ไป 

 1.1) งานสารบรรณ/ธุรการ 

 1.2) งานการประชุมฝ่าย 

 1.3) งานพัสดุ/ครภุัณฑ ์

 1.4) งานการเงิน/งบประมาณ 

 1.5) งานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2) งานกิจกรรมนกัศึกษา 

 2.1) กาํหนดแผนงาน โครงการ แผนปฏบิัติการประจาํปีงบประมาณ 

 2.2) จัดทาํคู่มือกจิกรรมนักศึกษา และปฏทินิกจิกรรมนักศึกษา 

 2.3) จัดกจิกรรมนักศึกษา เพ่ือส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

 2.4) ส่งเสริมการดําเนินโครงการตามงบประมาณสนับสนุนจากงบประมาณเงิน

อดุหนุนใน การดาํเนินกจิกรรมนักศึกษา และจากสาํนักงานคณะกรรมการการ

อดุมศึกษา และจากแหล่งงบประมาณอื่นๆ 

 2.5) ประสานงานและดาํเนินการคัดเลือก ส่งนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมหรือการ

ประกวด แข่งขนั อบรม สมัมนา ของนักศึกษา 

 2.6) จัดเกบ็และบันทกึประวัติการเข้าร่วมกจิกรรมลงในระบบฐานข้อมูล 

 2.7) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 3) งานทํานุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้มนกัศึกษา 

 3.1) กาํหนดแผนงาน โครงการ แผนปฏบิัติการประจาํปีงบประมาณ 

 3.2) ส่งเสริมการดาํเนินโครงการด้านศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของนักศึกษา 

 3.3) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 4) งานองคก์ารนกัศึกษา 

  4.1) กาํหนดแผนงาน โครงการ แผนปฏบิัติการประจาํปีงบประมาณ 

  4.2) ส่งเสริมการดาํเนินโครงการขององค์การนักศึกษา เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน 

   ให้นักศึกษารู้จักคิดวิเคราะห์ และสร้างสรรค์กจิกรรมในแนวทางที่เป็นประโยชน์ 

  4.3) ส่งเสริมการดาํเนินกจิกรรมชมรมนักศึกษา ภายใต้การบริหารงานขององค์การ 

นักศึกษา 

  4.4) ส่งเสริมการดําเนินโครงการตามงบประมาณสนับสนุนจากงบประมาณเงิน

อุดหนุนใน การดาํเนินกิจกรรมนักศึกษา จากสาํนักงานคณะกรรมการการ

อดุมศึกษา และจากแหล่งงบประมาณอื่นๆ 
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ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

  4.5) ประสานงานและดาํเนินการคัดเลือก ส่งนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมหรือการ

ประกวด  แข่งขนั อบรม สมัมนาของชมรมนักศึกษาหรืองค์การนักศึกษา 

  4.6) จัดทาํระบบฐานข้อมูลด้านกจิกรรมชมรมนักศึกษาและองค์การนักศึกษา 

  4.7) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 5) งานกิจกรรมสโมสรนกัศึกษาสํานกัวิชา 

  5.1) กาํหนดแผนงาน โครงการ แผนปฏบิัติการประจาํปีงบประมาณ 

  5.2) ส่งเสริมงานด้านการจัดกจิกรรมของสโมสรสาํนักวิชา 

  5.3) ประสานงานและดาํเนินการคัดเลือก ส่งนักศึกษาเข้าร่วมการประกวด แข่งขนั 

   อบรม สัมมนา และเข้าร่วมกิจกรรมของสโมสรสาํนักวิชา/สาขาวิชาของ

นักศึกษา 

  5.4) จัดทาํระบบฐานข้อมูลกจิกรรมของสโมสรสาํนักวิชา/สาขาวิชาของนักศึกษา 

  5.5) สรปุประเมินผลและรายงานการดาํเนินงาน 

 6) งานอ่ืนๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

2. ฝ่ายการกีฬาและสุขภาพ 

มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาได้เล่นกฬีาและออกกาํลัง

กายตามความสนใจและความเหมาะสม เพ่ือให้นักศึกษามีสขุภาพพลานามัยสมบูรณ์แขง็แรง รู้จักใช้

เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ มีความสามัคคี มีคุณธรรมและจริยธรรม นอกจากน้ียังส่งเสริมงานการ

รณรงค์ป้องกนัด้านการจราจร อุบัติภัย ยาเสพติดและโรคติดต่อร้ายแรง รวมไปถึงการให้บริการงาน

ด้านการทหาร โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 1) งานจดัการทัว่ไป 

 1.1) งานสารบรรณ/ธุรการ 

 1.2) งานการประชุมฝ่าย 

 1.3) งานพัสดุ/ครภุัณฑ ์

 1.4) งานการเงิน/งบประมาณ 

 1.5) งานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2) งานการกีฬานกัศึกษา 

 2.1) ส่งเสริมการจัดการแข่งขนักฬีาภายในมหาวิทยาลัย  

 2.2) ประสานและดาํเนินการจัดการแข่งขนักฬีาภายนอกมหาวิทยาลัย  

 2.3) ส่งเสริมการดาํเนินงานของชมรมกฬีาของนักศึกษา 

 2.4) งานบริการวัสดุอปุกรณด้์านการกฬีา 
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ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 2.5) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 3) งานส่งเสริมสุขภาพนกัศึกษา 

  3.1) งานส่งเสริมสขุภาพพลานามัย 

  3.2) ประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกบังานส่งเสริมสขุภาพ 

  3.3) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 4) งานยาเสพติดและโรคติดต่อรา้ยแรง 

  4.1) การรณรงค์และป้องกนัยาเสพติดและโรคติดต่อร้ายแรง 

  4.2) ประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกบังานยาเสพติดและ 

   โรคติดต่อร้ายแรง 

  4.3) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 5) งานการทหาร 

  5.1) การประสานดาํเนินงานการศึกษาวิชาทหารของนักศึกษา (นักศึกษาวิชาทหาร) 

  5.2) การขอผ่อนผนัการตรวจเลือกเข้ารับราชการทหารกองประจาํการ (เกณฑท์หาร) 

  5.3) การขอผ่อนผนัการเรียกพลฝึกวิชาทหาร เข้ารับราชการทหาร เพ่ือลาศึกษาต่อ 

  5.4) ประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกบังานการทหาร 

  5.5) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 6) งานอ่ืนๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

3. ฝ่ายพฒันาศกัยภาพและวินยันกัศึกษา 

มีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมกิจกรรม/โครงการ เพ่ือพัฒนาให้นักศึกษามีศักยภาพในการ

คิด วิเคราะห์ และสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพและคุณค่า เป็นประโยชน์ต่อการเรียนและการใช้ชีวิต

รวมทั้งรณรงค์ส่งเสริม ป้องกนั ป้องปราม และแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมของนักศึกษา ให้ปฏบิัติตาม

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม จารีต ประเพณีอันดีงาม ประพฤติตนให้เหมาะสมกับสภาพการเป็น

นักศึกษา ตามข้อบังคับ คาํสั่ง ระเบียบ ของมหาวิทยาลัย และกฎหมายบ้านเมือง ตลอดจนการให้การ

บริการสวัสดิการและการคุ้มครองสวัสดิภาพ ของนักศึกษาในด้านต่างๆ โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 1) งานจดัการทัว่ไป 

 1.1) งานสารบรรณ/ธุรการ 

 1.2) งานการประชุมฝ่าย 

 1.3) งานพัสดุ/ครภุัณฑ ์

 1.4) งานการเงิน/งบประมาณ 
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ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 2) งานเครือข่ายพฒันาบณัฑิตอุดมคติไทย 

  2.1) ประสานงานเครือข่ายพัฒนาบัณฑติอดุมคติไทย 

  2.2) ดาํเนินกจิกรรมตามนโยบายของเครือข่ายฯ 

  2.3) ขยายผลนโยบายด้านการพัฒนาบัณฑติอดุมคติไทย  

  2.4) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน  

 3) งานส่งเสริมวินยันกัศึกษา 

  3.1) กาํหนดแผนงาน โครงการ แผนปฏบิัติการประจาํปีงบประมาณ 

  3.2) จัดกจิกรรม/โครงการ เพ่ือส่งเสริมรณรงค์ให้นักศึกษามีพฤติกรรมที่เหมาะสม 

   มีคุณธรรมจริยธรรม และมีค่านิยมที่ดีงาม 

  3.3) ประสานและดาํเนินการการคัดเลือกนักศึกษาที่มีผลการเรียนดีเด่น และ 

   มีความประพฤติดีเด่นจากสาํนักวิชา เพ่ือมอบเกยีรติบัตรในพิธไีหว้ครฯู 

  3.4) จัดเกบ็และบันทกึการกระทาํผดิวินัยของนักศึกษาบนระบบฐานข้อมูล 

  3.5) จัดทาํระบบการบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือแก้ไขประวัติการกระทาํผิดวินัยของ

นักศึกษา 

  3.6) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 4) งานดูแล ป้องปราม ติดตาม ตกัเตือน 

  4.1) พิจารณาลงโทษนักศึกษาที่กระทาํผดิวินัย ให้เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

  4.2) ติดตามนักศึกษาที่กระทาํความผดิ เพ่ือตักเตือน และลงโทษ 

  4.3) ประสานงานบุคคล/หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ในการดูแล ป้องปราม 

   ติดตามด้านวินัยนักศึกษา 

  4.4) จัดทาํรายงานสถติิข้อมูลการกระทาํผดิวินัยนักศึกษา 

  4.5) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 5) งานช่วยเหลือ คุม้ครอง ดูแลสิทธิและสวสัดิภาพของนกัศึกษา 

  5.1) การประชุมติดตามดูแลนักศึกษา 

  5.2) ช่วยเหลือ/ไกล่เกล่ีย กรณทีี่นักศึกษาที่มีปัญหาด้านคดีความ ข้อพิพาท 

  5.3) ประชาสมัพันธใ์ห้นักศึกษาตระหนักถงึการดูแลสวัสดิภาพของตนเองและทรัพย์สนิ 

  5.4) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่ตาํรวจ องค์การบริหารส่วนตาํบล 

   หน่วยงานระดับท้องที่อื่นๆ เพ่ือติดตามดูแลสวัสดิภาพ และความเป็นอยู่ของ

นักศึกษา 

  5.5) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 
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ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 6) งานบริการรบัแจง้เหตุ ติดตามดูแล และตรวจเยีย่ม 

  6.1) รับแจ้งเหตุและช่วยเหลือผู้ประสบภัยและบรรเทาเหตุเบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย 

  6.2) ประสานงานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกเกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

  6.3) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน  

 7) การดําเนนิงานและร่วมประชมุรบัฟังนโยบายจากภาครฐั  

  7.1) คณะกรรมการรักษาความมั่นคงและความสงบเรียบร้อย จ.เชียงราย  

  7.2) คณะทาํงานศูนย์ต่อสู้และป้องกนัปัญหายาเสพติดระดับพ้ืนที่ จ.เชียงราย  

  7.3) คณะทาํงานการจัดระเบียบสงัคมจังหวัดเชียงราย  

  7.4) คณะกรรมการศูนย์อาํนวยการความปลอดภัยทางถนน  

  7.5) คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการค้ามนุษย์ จังหวัดเชียงราย  

  7.6) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 8) งานพระราชทานปริญญาบตัร 

  8.1) ประสานจัดทาํแผนการฝึกซ้อมบัณฑิตและการแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่าย

ฝึกซ้อมบัณฑติ  

  8.2) ประสานการถ่ายภาพหมู่บัณฑติในพิธพีระราชทานปริญญาบัตร 

  8.3) จัดทาํคู่มือการฝึกซ้อมการเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 

  8.4) ดาํเนินการฝึกซ้อมการเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร  

  8.5) จัดส่งข้อมูลข่าวสารการพระราชทานปริญญาบัตรให้กบับัณฑติ  

  8.6) ประสานการดาํเนินงานการจัดซ้ือจัดจ้าง/การตรวจการจ้างฯ ชุดครยุวิทยฐานะฯ 

  8.7) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน  

 9) งานประสานงานนกัศึกษาเก่ามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง  

  9.1) จัดทาํฐานข้อมูลนักศึกษาเก่าให้เป็นปัจจุบัน  

  9.2) ประชาสมัพันธข้์อมูลข่าวสารและกจิการของมหาวิทยาลัยให้นักศึกษาเก่าทราบ 

  9.3) จัดกจิกรรมร่วมกบัสมาคมนักศึกษาเก่า 

  9.4) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 10) งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

 10.1) สรุปและจัดทาํรายงานการประเมินตนเองตามกรอบการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 10.2)  ประสานงานจัดเตรียมข้อมูลสาํหรับการประเมินการประกันคุณคุณภาพ

การศึกษาระดับหน่วยงาน 
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ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 11) งานประชาสมัพนัธ/์สารสนเทศ  

  11.1) พัฒนาเวบ็ไซด์/แอปพลิเคช่ันของหน่วยงาน 

  11.2) ประชาสมัพันธข่์าวสารของหน่วยงาน 

 

 12) งานประกนัอุบติัเหตุกลุ่มนกัศึกษา และกลุ่มบุคลากร 

  8.1) ประสานติดตามการเบิกจ่ายการประกนัอบุัติเหตุ 

  8.2) ติดตามดูแลนักศึกษาที่ประสบอบุัติเหตุ 

  8.3) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 13) งานอ่ืนๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

 กลุ่มใหบ้ริการและสวสัดิการนกัศึกษา 
4. ฝ่ายทุนการศึกษา 

มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่เรียนดี 

แต่มีความจาํเป็นด้านทุนทรัพย์ เพ่ือสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ว่า “นักศึกษาที่สามารถเรียนได้ 

จะต้องได้เรียนทุกคน จะไม่มีใครต้องออกจากมหาวิทยาลัยแห่งน้ี เพราะความยากจน” รวมถึงบริการ

สวัสดิการต่างๆ แก่นักศึกษา โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 1) งานจดัการทัว่ไป 

 1.1) งานสารบรรณ/ธุรการ 

 1.2) งานการประชุมฝ่าย 

 1.3) งานพัสดุ/ครภุัณฑ ์

 1.4) งานการเงิน/งบประมาณ 

 1.5) งานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2) งานทุนการศึกษาทัว่ไป 

  2.1) ทุนการศึกษาที่มีเง่ือนไข 

  2.2) ทุนการศึกษาที่ไม่มีเง่ือนไข 

  2.3) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 3) งานกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพือ่การศึกษา 

  3.1) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 

  3.2) กองทุนเงินให้กู้ยืมที่ผูกกบัรายได้ในอนาคต (กรอ.) 

  3.3) โครงการเงินยืมเพ่ือการศึกษา มฟล. 
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ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

  3.4) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 4) งานทุนการศึกษาโครงการพเิศษ 

  4.1) ทุนการศึกษาสริินธรเพ่ือนักศึกษาในท้องถิ่นทุรกนัดาร 

  4.2) ทุนในพระราชานุเคราะห์ฯ 

  4.3) ทุนการศึกษานักศึกษาในเขตประเทศอนุภาคลุ่มนํา้โขง (GMS) 

  4.4) ทุนการศึกษานักศึกษาจาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

  4.5) ทุนการศึกษานักศึกษาพิการ 

  4.6) ทุนการศึกษาพิเศษอื่นๆ 

  4.7) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 

 5) งานโครงการอาหารกลางวนั 

  5.1) การจัดทาํคูปองอาหารกลางวัน 

  5.2) ประสานการดาํเนินโครงการกบัสาํนักวิชา /หน่วยงานภายใน 

  5.3) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 6) งานเงินยมืฉุกเฉิน 

  6.1) บริการเงินยืมฉุกเฉิน 

  6.2) ติดตามการชาํระหน้ี เกนิกาํหนด 

  6.3) ประสานงานในการดาํเนินงานด้านการยืมเงินฉุกเฉินกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  6.4) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 7) งานบริการการตรวจสอบการผ่อนผนัการชําระค่าลงทะเบยีนเรียนของนกัศึกษา 

  7.1) การบริการการตรวจสอบการผ่อนผนัการชาํระค่าลงทะเบียนเรียน 

  7.2) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 8) งานอ่ืนๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

5. ฝ่ายหอพกันกัศึกษา 

มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในการบริการสวัสดิการต่างๆ แก่นักศึกษาที่พักอาศัยอยู่ในหอพัก

นักศึกษา ให้ความสะดวก สบาย เปิดโอกาสการเรียนรู้ทางด้านสังคม ส่งเสริมบรรยากาศในหอพัก

นักศึกษาให้อบอุ่นเหมือนบ้าน เอื้ออาํนวยต่อการศึกษา สนับสนุนให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเองอย่าง

เหมาะสมในทุกด้าน โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 

10



 

 

 

 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 1) งานจดัการทัว่ไป 

 1.1) งานสารบรรณ/ธุรการ 

 1.2) งานการประชุมฝ่าย 

 1.3) งานพัสดุ/ครภุัณฑ ์

 1.4) งานการเงิน/งบประมาณ 

 1.5) งานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2) งานสวสัดิการนกัศึกษาหอพกั 

  2.1) ดูแลความเป็นอยู่ของนักศึกษาหอพัก 

  2.2) การนาํนักศึกษาหอพักเจบ็ป่วยส่งโรงพยาบาล 

  2.3) จัดซ้ือและจัดสรรยาสามัญประจาํบ้านให้นักศึกษาหอพัก 

  2.4) ประสานงานการตรวจสขุอนามัยให้นักศึกษาหอพัก 

  2.5) จัดซ้ือและจัดสรรหนังสอืพิมพ์และนิตยสารให้นักศึกษาหอพัก 

  2.6) ประสานงานด้านระบบอนิเตอร์เนต็และคอมพิวเตอร์ของหอพักนักศึกษา 

  2.7) ประสานงานด้านคุณภาพนํา้ดื่มและนํา้ประปาให้นักศึกษาหอพัก 

  2.8) ปรับปรงุและพัฒนาระบบ MIS ที่เกี่ยวข้อง 

  2.9) ประสานงานด้านระบบกล้องวงจรปิด ระบบสแกนลายน้ิวมือ โทรทศัน์ 

   ของหอพัก และและอปุกรณอ์าํนวยความสะดวกอื่นๆ 

  2.10) รายงานสรปุสถติิการให้บริการสวัสดิการต่างๆ 

  2.11) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 3) งานวินยัหอพกันกัศึกษา 

  3.1) การตรวจเย่ียมนักศึกษาภายในหอพัก 

  3.2) ดาํเนินการด้านวินัยนักศึกษาหอพักและติดตามผล  

  3.3) รายงานสถติิข้อมูลการกระทาํผดิวินัยนักศึกษาหอพัก 

  3.4) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 4) งานกิจกรรมหอพกันกัศึกษา 

  4.1) ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาหอพัก ร่วมกบัคณะกรรมการนักศึกษาหอพัก 

  4.2) ประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ ในการจัดกจิกรรมนักศึกษาหอพัก 

  4.3) นาํนักศึกษาหอพักเข้าร่วมกจิกรรมนักศึกษาและกจิกรรมของมหาวิทยาลัย 

  4.4) ประชาสมัพันธข่์าวสารกจิกรรมต่าง ๆ 

  4.5) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 
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ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 5) งานหอพกัเครือข่ายมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

  5.1) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบคุณภาพหอพักเครือข่ายฯ 

  5.2) ตรวจเย่ียมความเป็นอยู่ของนักศึกษาที่อาศัยในหอพักเครือข่ายฯ 

  5.3) ส่งเสริมและพัฒนาหอพักเครือข่ายฯ ร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  5.4) ประสานการดูแลนักศึกษา ร่วมกบัคณะกรรมการหอพักเครือข่ายฯ  

  5.5) จัดประชุม สมัมนา คณะกรรมการหอพักเครือข่ายฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  5.6) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 6) งานอ่ืนๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

 กลุ่มบริหารงานทัว่ไป 

6. ฝ่ายจดัการทัว่ไป 

มีบทบาทหน้าที่ รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน การติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยให้ดาํเนินการเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 1) งานสารบรรณ/ธุรการ 

  1.1) ลงทะเบียนหนังสอืรับ-ส่ง คาํสั่ง ประกาศ 

  1.2) ร่าง/พิมพ์หนังสอืภายใน/ภายนอก ที่เป็นส่วนกลาง 

  1.3) ตรวจทานหนังสอื/เอกสาร ก่อนเสนอหัวหน้าส่วนลงนาม/สั่งการ 

  1.4) ติดตามงานฝ่ายต่างๆ ตามที่หัวหน้าส่วนมอบหมาย 

  1.5) ประสานและติดตามเร่ืองทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

  1.6) งานเลขานุการหัวหน้าส่วน 

  1.7) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 

 2) งานการประชมุ 

  2.1) กาํหนด/จัดทาํวาระ/หนังสอืเชิญประชุม/บันทกึรายงานการประชุม 

  2.2) ประชุมประจาํเดือน เดือนละ 1 คร้ัง 

  2.3) ประชุมหัวหน้าฝ่าย เดือนละ 2 คร้ัง 

  2.4) ประชุมเฉพาะกจิ (คณะกรรมการต่างๆ ของหน่วยงาน) ไตรมาสละ 1 คร้ัง 

  2.5) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 
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ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 3) งานการเงิน/งบประมาณ 

  3.1) รวบรวม/จัดทาํงบประมาณของหน่วยงาน เพ่ือขอรับการจัดสรรประจาํปี 

  3.2) ติดตามการดาํเนินงาน/กจิกรรม/โครงการ ให้เป็นไปตามแผนที่กาํหนดไว้ 

  3.3) ติดตามการยืม/คืนเงินทดรองของหน่วยงานให้เป็นไปตามระยะเวลาที่กาํหนด 

  3.4) รายงานผลการดาํเนินงาน/กจิกรรม/โครงการของหน่วยงานทุกสิ้นเดือนและ 

   สิ้นไตรมาส 

  3.5) รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ทุกสิ้นเดือนและสิ้นไตรมาส 

  3.6) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 4) งานพสัดุ/ครุภณัฑ ์

  4.1) จัดซ้ือ/จัดจ้าง/ตรวจรับ/ควบคุม/ดูแลรักษา วัสดุครภุัณฑ ์ที่เป็นส่วนกลาง 

  4.2) สาํรวจ/เบิก/จ่ายวัสดุอปุกรณจ์ากส่วนพัสดุ เพ่ือใช้ในหน่วยงาน 

  4.3) ตรวจสอบครภุัณฑป์ระจาํปีของหน่วยงาน 

  4.4) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 5) งานบุคลากร 

  5.1) จัดทาํแฟ้มประวัติข้อมูลบุคลากรในหน่วยงาน 

  5.2) ตรวจสอบการมาปฏบิัติงาน/ลา/ขาด/สาย 

  5.3) ส่งบุคลากรเข้าร่วมกจิกรรม การอบรม สมัมนา ภายในภายนอกมหาวิทยาลัย 

  5.4) การประเมินผลการปฏบิัติงานบุคลากร 

  5.5) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 6) งานกิจกรรม 5ส 

  6.1) ดาํเนินงาน/ตรวจสอบการดาํเนินงานกจิกรรม 5ส  ภายในหน่วยงาน 

  6.2) ดาํเนินงานกจิกรรม 5ส ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

  6.3) สรปุประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

  

 7) งานอ่ืนๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

วนัศุกรที์ ่30 กนัยายน 2559 

********************  

ส่วนพัฒนานักศึกษา ได้จัดทาํคาํรับรองการปฏบิัติงาน ทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดาํเนินงานตามภารกจิและแผนปฏบิัติการประจาํปี ของหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดาํเนินงาน ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย   

แม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏบิัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคาํรับรองการปฏบิัติงาน จาํนวน 4 คน ดังรายนามต่อไปน้ี 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดศิร ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์ บึงไกร  กรรมการ 

3. นายสชุาติ รัตนโรม    กรรมการ 

4. นางสาวกลัยาณนิ  ธนัินท ์   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของส่วนพัฒนานักศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่กาํหนดตามคํารับรองการ

ปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะนําคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการ

บรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดําเนินงานของหน่วยงาน       

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้ น และนําข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน   

เพ่ือวิเคราะห์ สรปุผลการตรวจเย่ียม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถงึจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมิน      

คาํรับรองการปฏบิัติงานของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 
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ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนน 

1 ร้อยละของการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการดาํเนินงาน

ตามแผนปฏบิตัิการ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 92.67 4 

2 ร้อยละของกจิกรรม/โครงการตามแผนปฏบิัติการ 

ขององค์การนักศึกษา 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80.14 4 

3 จาํนวนการจัดกจิกรรมส่งเสริมนักศึกษาในแต่ละด้าน    

 3.1 กจิกรรมด้านวิชาการ 9 กจิกรรม 10 กจิกรรม 5 

 3.2 กจิกรรมด้านกฬีาและส่งเสริมสขุภาพ 6 กจิกรรม 6 กจิกรรม 4 

 3.3 กจิกรรมด้านบาํเพญ็ประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม 5 กจิกรรม 6 กจิกรรม 5 

 3.4 กจิกรรมด้านการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 4 กจิกรรม 4 กจิกรรม 4 

 3.5 กจิกรรมด้านการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 8 กจิกรรม 8 กจิกรรม 4 

4 ร้อยละของนักศึกษาที่กระทาํผดิวินัยด้านจราจร ไม่เกนิร้อยละ 6 ร้อยละ 0.77 5 

5 ร้อยละของนักศึกษาที่กระทาํผดิวินัยด้านการแต่งกาย ไม่เกนิร้อยละ 6 ร้อยละ 2.20 5 

6 ร้อยละของนักศึกษาที่กระทาํผดิวินัยวินัยหอพักนักศึกษา ไม่เกนิร้อยละ 6 ร้อยละ 2.98 5 

7 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษาเม่ือเปรียบเทยีบ 

กบันักศึกษาที่ขอรับทุนและผ่านการพิจารณาจากสาํนักวิชา 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 88.56 5 

8 ร้อยละของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ที่ได้เข้าพักในหอพัก 

ของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

9 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน 

ตามภารกจิ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 87.28 4 

10 ร้อยละของการดาํเนินการจดัซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม 

แผนที่กาํหนด 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

11 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 90 ร้อยละ 78.06 2 

12 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

 12.1 พนักงาน ระดับ 4.00 ระดับ 4.09 4 

 12.2 นักศึกษา ระดับ 4.00 ระดับ 4.50 4 

13 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน 

และภายนอก 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

 

ผลการประเมินคาํรับรองการปฏิบัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 89.80 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 16 ตัวบ่งช้ี  จากจาํนวนตัวบ่งช้ีที่ทาํการประเมินทั้งหมด 18 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 88.89 
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ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

******************** 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการทาํงาน 

ปรับตัวช้ีวัดบางรายการให้เพ่ิมขึ้ น เช่น ตัวบ่งช้ีที่ 13 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ  

การพัฒนาทั้งภายในและภายนอก ควรเป็นร้อยละ 100 
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รายงานนผลการประ

ประ

ส

เมินคุณภาพ

ะมวลภาพการ

ประจําปี

ส่

***

-

 

ส่วนพฒันานั

พการศึกษาภา

รประเมินคํา

ปงบประมาณ

สวนพฒันานกั

***********

 

 

 

 

 

นกัศึกษา 

ายใน ประจํา

รบัรองการป

ณ พ.ศ. 2559

กศึกษา 

********  

าปีงบประมา

ปฏิบติังาน 

9 

ณ พ.ศ. 25
 

59 
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ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการ

ดาํเนินงานตามแผนปฏบิัติการ

ร้อยละ 10.00 90 92.99 90 92.67 92.67 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 40.00 

2 ร้อยละของกจิกรรม/โครงการตามแผนปฏบิัติ

การขององค์การนักศึกษา

ร้อยละ 10.00 70 84.87 80 80 80.14 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 4 40.00 

3 จาํนวนการจัดกจิกรรมส่งเสริมนักศึกษา        

ในแต่ละด้าน

3.1 กจิกรรมด้านวิชาการ กจิกรรม 2.00 - - 9 10 10 6 7 8 9 10 5 10.00 

3.2 กจิกรรมด้านกฬีาและส่งเสริมสขุภาพ กจิกรรม 2.00 - - 6 6 6 3 4 5 6 7 4 8.00 

3.3 กจิกรรมด้านบาํเพญ็ประโยชน์และรักษา

สิ่งแวดล้อม

กจิกรรม 2.00 - - 5 6 6 2 3 4 5 6 5 10.00 

3.4 กจิกรรมด้านการเสริมสร้างคุณธรรมและ

จริยธรรม

กจิกรรม 2.00 - - 4 4 4 1 2 3 4 5 4 8.00 

3.5 กจิกรรมด้านการส่งเสริมศิลปะและ

วัฒนธรรม

กจิกรรม 2.00 - - 8 8 8 5 6 7 8 9 4 8.00 

4 ร้อยละของนักศึกษาที่กระทาํผดิวินัยด้านจราจร ไม่เกนิ

ร้อยละ

10.00 7 4.70 6 0.77 0.77 9 8 7 6 5 5 50.00 

5 ร้อยละของนักศึกษาที่กระทาํผดิวินัยด้านการ

แต่งกาย

ไม่เกนิ

ร้อยละ

10.00 7 3.80 6 2.20 2.20 9 8 7 6 5 5 50.00 

6 ร้อยละของนักศึกษาที่กระทาํผดิวินัยวินัย

หอพักนักศึกษา

ไม่เกนิ

ร้อยละ

10.00 7 4.66 6 2.98 2.98 9 8 7 6 5 5 50.00 

การประเมิน

จาก

กรรมการ

คะแนน
การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนพฒันานกัศึกษา

ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ
คะแนนคูณ

นํ้าหนกั

เกณฑก์ารประเมิน
การประเมิน

ตนเอง
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

การประเมิน

จาก

กรรมการ

คะแนน
การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนพฒันานกัศึกษา

ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ
คะแนนคูณ

นํ้าหนกั

เกณฑก์ารประเมิน
การประเมิน

ตนเอง

7 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา

เมื่อเปรียบเทยีบกบันักศึกษาที่ขอรับทุน

และผ่านการพิจารณาจากสาํนักวิชา

ร้อยละ 10.00 75 83.46 80 88.56 88.56 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 5 50.00 

8 ร้อยละของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ได้เข้าพัก

ในหอพักของมหาวิทยาลัย

ร้อยละ 5.00 - - 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

9 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 95 95.66 90 87.28 87.28 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 20.00 ×

10 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้าง

เป็นไปตามแผนที่กาํหนด (ถ้ามี)

ร้อยละ 5.00 85 100 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

11 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่าย

ตามกาํหนดเวลา

ร้อยละ 5.00 85 83.61 90 78.06 78.06 60-69 70-79 80-89 90-99 100 2 10.00 ×

12 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   12.1 พนักงาน ระดับ 2.50 4.00 3.92 4.00 4.09 4.09 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 

   12.2 นักศึกษา ระดับ 2.50 4.00 4.37 4.00 4.50 4.50 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 

13 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา

ทั้งภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 95 100 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

รวม 100.00 449.00

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 89.80 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 16 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 18 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 88.89
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : ส่วนพฒันานกัศึกษา  

หวัขอ้ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
18.18 81.82 0 0 0 4.18 0.41 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 27.27 72.73 0 0 0 4.27 0.47 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 18.18 72.73 9.09 0 0 4.09 0.54 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 18.18 81.82 0 0 0 4.18 0.41 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 18.18 72.73 9.09 0 0 4.09 0.54 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 18.18 81.82 0 0 0 4.18 0.41 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 27.27 72.73 0 0 0 4.27 0.47 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 27.27 72.73 0 0 0 4.27 0.47 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 27.27 63.64 9.09 0 0 4.18 0.60 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 27.27 72.73 0 0 0 4.27 0.47 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
27.27 72.73 0 0 0 4.27 0.47 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 18.18 81.82 0 0 0 4.18 0.41 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
27.27 72.73 0 0 0 4.27 0.47 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 27.27 72.73 0 0 0 4.27 0.47 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 9.09 90.91 0 0 0 4.09 0.30 ดี 

 หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 10 หน่วยงาน 
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ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานที่เขา้รบับริการ 

  ควรนัดหมายประชุมล่วงหน้าไม่ตํ่ากว่า 5 วันทาํการ พร้อมส่งเอกสารวาระการประชุมล่วงหน้า  

 

          ****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรุง 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มอืการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา) 
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