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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ส่วนอาคารสถานที่ 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (ส่วนอาคารสถานที่) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามค าสั่งที่ 2295/2560 ลงวันที่  

27 กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. รองศาสตราจารย์กลัณกา สาธติธาดา  ประธาน 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์ บึงไกร  กรรมการ 

3. นางสาวกญัหา หยุ่นตระกูล   กรรมการ 

4. นางสาวลินราพร ภิระบัน   กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ส่วนอาคารสถานที่ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 และให้ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา และ

ปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหัวหน้าส่วนอาคารสถานที่ และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

ต่อไป  
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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

 1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 
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 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

ส่วนอาคารสถานทีแ่บ่งภาระงานออกเป็น 6 ฝ่าย ประกอบดว้ย 

 

1. ฝ่ายบริหารส านกังาน 

(1) งานจดัการทัว่ไป 

- ก ากบัดูแลงานสารบรรณของหน่วยงาน รับ-ส่ง จัดเกบ็เอกสาร  

- ร่าง-พิมพ์ โต้ตอบหนังสอื เวียนแจ้งหนังสอื 

- ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก 

- ดูแลรวบรวมและปรับปรุงเวบ็ไซด์ของหน่วยงาน 

- ดูแลตารางนัดหมายประชุม และภารกจิของหัวหน้าส่วน 

- งานจัดท าการประชุม จัดท าระเบียบวาระประชุม รายงานการประชุมของ

หน่วยงาน 

(2) งานงบประมาณ 

- จัดท างบประมาณของหน่วยงาน 

- จัดท าคู่มือการท างานของหน่วยงาน 

- ติดตามและควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้เป็นไปตามแผนการ

ปฏบัิติงานและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าเดือน/ไตรมาส 

(3)  งานจดัซ้ือจดัจา้ง 

- ประสานงานการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน 

- ตรวจสอบเอกสารแบบฟอร์มการขอจัดซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ์ และรายละเอียด TOR ที่

เกี่ยวข้องในการจัดซ้ือ/จ้าง 

- จัดท าเอกสารการขอจัดซ้ือ-จ้าง  

- ประสานงานการตรวจรับพัสดุ กบัหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- รายงานผลการจัดซ้ือ-จ้าง ประจ าเดือน/ไตรมาส 

- ประสานงานการยืม-คืน เงินทดรองจ่าย เงินส ารองจ่าย ของหน่วยงาน 

(4)  งานบุคลากร 

- จัดท าฐานข้อมูลบุคลากร 

- ก าหนดคุณลักษณะและคุณสมบัติของบุคลากรในต าแหน่งงานต่างๆ รวมถึงจัดท า

เอกสารเพ่ือขอด าเนินการสรรหา บรรจุแต่งตั้งบุคลากรของหน่วยงาน 
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 - ดูแลสวัสดิการของบุคลากร 

- การประเมินผลการปฏบัิติงานของบุคลากร 

- สรุปผลการปฏบัิติงานและการเบิกจ่ายค่าแรงลูกจ้างช่ัวคราวรายวัน ของหน่วยงาน 

- สรุปผลการปฏบัิติงาน และการจัดท ารายงานการเบิกจ่ายค่าปฏบัิติงานล่วงเวลา 

(5)  งานประกนัคุณภาพ 

- จัดท าเอกสารการควบคุมภายในของแต่ละฝ่าย 

- ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการควบคุมภายใน และจัดท ารายงานสรุป 

- จัดท าเอกสารการประเมินตนเองของหน่วยงาน(SAR) 

- รวบรวมเอกสารการประกนัคุณภาพ เพ่ือรับการประเมินจากหน่วยตรวจสอบและ

คณะกรรมการประเมิน 

- ก าหนดมาตรการในการด าเนินงานกจิกรรม 5 ส. ของหน่วยงาน  

- ก ากบัดูแล ติดตามผลการด าเนินงานกจิกรรม 5 ส. ของหน่วยงาน 

(6)  งานพสัดุ 

- จัดท าทะเบียนครุภัณฑ ์และบัญชีครุภัณฑ ์

- ควบคุมดูแล การเบิก – จ่ายครุภัณฑ์ และจัดท ารายงานผลการเบิก – จ่าย ครุภัณฑ์

ประจ าเดือน  

- การรับมอบ-การส่งมอบ วัสดุครุภัณฑ ์

- ตรวจสอบความช ารุดเสยีหายของครุภัณฑ ์เพ่ือท าการซ่อมแซม และจัดท ารายงาน

เสนอผู้บังคับบัญชา 

- ตรวจนับรายการครุภัณฑป์ระจ าปี  และจัดท ารายงานเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

- ควบคุมดูแล การเบิก– จ่าย วัสดุ และจัดท ารายงานผลการเบิก–จ่ายวัสดุประจ าเดือน  

- ตรวจนับวัสดุคงคลังประจ าปี 

(7) งานยานพาหนะ 

- จัดให้บริการยานพาหนะแก่หน่วยงานต่างๆ  

- ควบคุมดูแลพนักงานขับรถให้ปฏบัิติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

- ควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุน า้มันเช้ือเพลิง และสรุปผลการเบิกจ่ายน า้มันเช้ือเพลิง

ประจ าเดือน 

- การดูแล บ ารุงรักษา ซ่อมแซม และตรวจเชค็ครุภัณฑ์ยานพาหนะให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้

งาน 
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 - จัดท าเอกสารใบแจ้งซ่อม กรณีครุภัณฑย์านพาหนะเกดิความช ารุดบกพร่อง  

- จัดท าประวัติการซ่อมบ ารุงของครุภัณฑย์านพาหนะ 

- ตรวจสอบ และแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จริง กรณีครุภัณฑ์

ยานพาหนะได้รับความเสยีหาย หรือสญูหาย 

 

2. ฝ่ายผงัแม่บทและพฒันากายภาพ 

(1)  งานจดัการทัว่ไป 

- ก ากบัดูแลงานสารบรรณของฝ่าย รับ-ส่ง เอกสาร  จัดเกบ็เอกสาร 

- ร่าง-พิมพ์ โต้ตอบหนังสอื เวียนแจ้งหนังสอื 

- ประสานงานการจัดประชุมที่เกี่ยวข้อง 

 - รายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานก่อสร้าง การปรับปรุงสิ่งก่อสร้าง และ

การจัดซ้ือครุภัณฑ์ 

(2)  งานผงัแม่บท  

- ก ากบัดูแลระบบงานกายภาพให้เป็นไปตามผังแม่บท 

- จัดท าข้อมูลอาคาร (GIS) 

- ปรับปรุงแบบอาคาร และแบบระบบสาธารณปูการ 

- ปรับปรุงผังแม่บท ตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

- เกบ็ข้อมูลผลการส ารวจช้ันดิน/การส ารวจรังวัดพ้ืนที่ 

- จัดท า TOR การจ้างเหมาที่เกี่ยวข้อง 

(3) งานออกแบบ 

- ออกแบบ แก้ไข ปรับปรุงงานสิ่งก่อสร้าง (งานสิ่งก่อสร้างขนาดเลก็) 

- ออกแบบครุภัณฑส์ านักงาน และครุภัณฑป์ระกอบอาคาร 

- จัดท า TOR การจ้างออกแบบ (งานก่อสร้างขนาดใหญ่) 

- ก าหนดหลักเกณฑ ์และ/หรือ มาตรฐานวัสดุ ครุภัณฑ ์ 

- ตรวจสอบแบบก่อสร้าง แบบปรับปรุงสิ่งก่อสร้าง 

- เกบ็รวบรวมแบบ และรายละเอยีดประกอบแบบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

- ประมาณราคา และจัดท า BOQ งานออกแบบก่อสร้าง 

- ประสานงานกบัผู้รับจ้าง ผู้ออกแบบ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- รวบรวมข้อมูลราคา วัสดุ และครุภัณฑ์ 
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 (4) งานประมาณการ 

- จัดท า TOR การจ้างออกแบบ  

- ประสานงานกบัผู้ออกแบบ  

- ก าหนดหลักเกณฑ ์และหรือ มาตรฐานวัสดุ, ครุภัณฑ ์เพ่ือการออกแบบ  

- ตรวจและหรือเป็นกรรมการตรวจและรับมอบงานออกแบบ  

- ประมาณราคา และจัดท าBOQ งานออกแบบก่อสร้าง  

- รวบรวมข้อมูลราคา วัสดุ และครุภัณฑ ์ 

- จัดท าแผนงาน 

- จัดท างวดงาน 

- จัดเตรียมการจัดจ้าง 

- จัดท าค าช้ีแจง เพ่ิมเติม 

- จัดท า TOR การจัดจ้าง 

- เป็นกรรมการและเลขานุการพิจารณาราคากลาง 

(5) งานควบคุมงาน 

- จัดท า TOR การจ้างควบคุมงาน (งานก่อสร้างขนาดใหญ่) 

- ควบคุมงานก่อสร้างให้งานก่อสร้างที่มหาวิทยาลัยเป็นผู้ออกแบบ (งานก่อสร้าง

ขนาดเลก็) และประสานงานให้งานก่อสร้างเป็นไปตามสญัญา 

- ตรวจสอบ BOQ ของผู้ออกแบบ และผู้รับจ้าง 

- ประสานงานกบัผู้รับจ้าง ผู้ออกแบบ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- เกบ็และรวบรวม แบบ AS-BUILT และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

- ควบคุมงานติดตั้งครุภัณฑป์ระกอบอาคาร 

 

3.  ฝ่ายบริหารจดัการอาคารสถานที่ 

(1) งานจัดการทัว่ไป 

- งานรับ-ส่ง เอกสารของฝ่าย และประสานงานด้านธุรการกบัฝ่ายต่างๆ 

- ร่าง พิมพ์ ทาน หนังสอื และบันทกึต่างๆ ของฝ่าย 

- งาน 5 ส  

- เตรียมการและจัดการประชุมฝ่าย 

- งานงบประมาณจัดซ้ือ-จ้าง และบริหารฝ่าย 
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 - จัดท างบประมาณ และการเบิกจ่ายงบประมาณฝ่าย 

- ขออนุมัติจัดซ้ือ-จ้าง 

- ตรวจสอบ และเบิกจ่าย OT 

- จัดท าค่าใช้จ่าย และการเบิกจ่ายในกจิกรรมต่างๆ 

- ด าเนินการจัดท า SAR ,การบริหารความเสี่ยง และรายงานประจ าปีของฝ่าย 

- ควบคุมดูแล งานจ้างเหมาก าจัดปลวก มด แมลงฯ 

- ดูแลระบบการให้บริการ Online 

- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

(2) งานบริหารจดัการอาคาร 

- งานรับ-ส่ง เอกสารการขอใช้อาคารสถานที่ 

- ร่าง พิมพ์ ทาน หนังสอื และบันทกึต่างๆ ของผู้ขอใช้บริการ 

- ควบคุมดูแลความพร้อมของอาคารเรียน อาคารส านักงาน และบ้านพักบุคลากร  

- ตรวจสอบความช ารุดเสยีหายของอาคารเรียน อาคารส านักงาน และบ้านพักบุคลากร 

- ตรวจสอบความช ารุดเสยีหายหลังการส่งคืนบ้านพักบุคลากร 

- ตรวจสอบความพร้อมของบ้านพักบุคลากร ก่อนส่งมอบให้ผู้เข้าพักอาศัย 

- ตรวจสอบความช ารุดเสยีหายหลังการส่งคืนบ้านพักบุคลากร  

- รายงานการตรวจสอบความเสียหายหลังการส่งคืนบ้านพักบุคลากร และประสานการ

ชดใช้ค่าเสยีหาย 

- ประสานการแจ้งซ่อม ความช ารุดเสยีหายของอาคาร 

- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

(3)  งานบริการ 

- ประสานและให้บริการจัดและตกแต่งสถานที่กจิกรรมภายในมหาวิทยาลัย 

- ประสานและให้บริการจัดและตกแต่งสถานที่หน่วยงานภายนอก 

- ให้บริการการขนย้ายวัสดุครุภัณฑภ์ายในมหาวิทยาลัย 

- งานจัดห้องเรียน และห้องสอบ 

- ควบคุมคลังวัสดุ ครุภัณฑใ์นการให้บริการส่วนกลาง 

- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

(4)  งานจา้งเหมาบริการ 

- งานจัดท าและร่าง TOR งานจ้างเหมาบริการ 
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 - งานรับ-ส่ง เอกสารของของงานจ้างเหมาบริการ 

- ร่าง พิมพ์ ทาน หนังสอื และบันทกึต่างๆ ของงานจ้างเหมาบริการ 

- ควบคุมดูแล ประสานงาน ด้านงานรักษาความสะอาด 

- ควบคุมดูแล ประสานงาน ด้านงานรักษาความปลอดภัย 

- เตรียมการและจัดการประชุมตรวจรับงานจ้างเหมา 

-  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

(5)  งานศิลปกรรม 

- ออกแบบป้ายข้อความกจิกรรมต่างๆ 

- ออกแบบฉาก/นิทรรศการ กจิกรรมของมหาวิทยาลัย 

- ออกแบบและจัดท าป้ายภายใน-ภายนอกอาคาร 

- ประสานและควบคุมการติดตั้งป้ายต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

(6)  งานจราจรและเหตุฉุกเฉิน 

- ก าหนดมาตรการด้านจราจร และความปลอดภัย 

- ควบคุมดูแลและอ านวยความสะดวกด้านการจราจร 

- รับแจ้ง และประสานงานด้านเหตุฉุกเฉิน 

- ประสานการให้ความช่วยเหลือและบรรเทาเหตุฉุกเฉินและสาธารณภัย 

- ควบคุมดูแลสตัว์เล้ียงภายในมหาวิทยาลัย 

- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

4. ฝ่ายภูมิทศัน ์

(1)  งานจดัการทัว่ไป 

- ก ากบัดูแลงานสารบรรณของฝ่าย รับ-ส่ง เอกสาร  จัดเกบ็เอกสาร 

- ร่าง-พิมพ์ โต้ตอบหนังสอื เวียนแจ้งหนังสอื 

- ประสานงานการจัดประชุมที่เกี่ยวข้อง 

(2)  งานพฒันาพื้ นที ่ 

- ดูแล บ ารุง รักษา พืช พรรณไม้  ไม้ดอก ไม้พุ่มในพ้ืนที่ 

- ดูแลและป้องกนัการพังทลายของที่ดินและภเูขาในพ้ืนที่ 

- ดูแลและป้องกนัการเผาและท าลายป่าภายในมหาวิทยาลัย 
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      โดยแบ่งกลุ่มพื้ นที ่ จ านวน  4  กลุ่ม  ประกอบดว้ย  

กลุ่มที ่1  มีพ้ืนที่ในความรับผิดชอบ  ดังน้ี   

  - ส านักงานอธกิารบดี 

  - กลุ่มอาคารเรียนรวม 1 – 3 

  - อาคารหอประชุมสมเดจ็ย่า 

  - อาคารส านักวิชา 2 

  - แกนเฉลิมพระเกยีรติฯและลานดาว 

  - ถนนมหาวิทยาลัยและสวนวนาภิรมย์ 

กลุ่มที ่2  พ้ืนที่ในความรับผิดชอบ  ดังน้ี   

  - กลุ่มอาคารปฏบัิติการทางวิทยาศาสตร์ 1 - 7 

  - อาคารโรงอาหารและกจิกรรม 

  - อาคารส านักวิชา 1 

  - อาคารเรียนรวม 5 

  - อาคารเรียนปรีคลินิก 

  - วิหารพระเจ้าล้านทอง 

  - อาคารบริการวิชาการและวิจัย  

  - อาคารศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา   

กลุ่มที ่3  พ้ืนที่ในความรับผิดชอบ  ดังน้ี  

  - อาคารบ้านพักอธกิารบดี 

  - กลุ่มอาคารบ้านพักรับรอง  

  - กลุ่มอาคารบ้านพักพนักงาน 

  - กลุ่มอาคารหอพักนักศึกษาหญิง 

  - กลุ่มอาคารหอพักนักศึกษาจีนและนานาชาติ 

  - โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

  - อาคารศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสริินธร 

กลุ่มที ่4  พ้ืนที่ในความรับผิดชอบ  ดังน้ี  

  - กลุ่มอาคารหอพักนักศึกษาล าดวน 

  - อาคารเฉลิมพระเกียรติ  72  พรรษา  บรมราชินีนาถ  

  - สนามกฬีาเอนกประสงค์ 
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   - อาคารรับรองวนาเวศน์ 

  -  กลุ่มอาคารศูนย์วนาศรม 

  - หอพักบุคลากรมะขามป้อม 

  - อาคารโรงผลิตน า้ประปา 

  - พ้ืนที่อ่างเกบ็น า้ 

งานอื่นๆ  การจัดท าปุ๋ ยหมักและปุ๋ยน า้ชีวภาพ  

  - จัดหาวัสดุและส่วนผสมในการท าปุ๋ ยหมักและปุ๋ยน า้ชีวภาพ 

   - จัดเตรียมพ้ืนที่ในการจัดท าปุ๋ยหมักและปุ๋ยน า้ชีวภาพ 

   - ด าเนินการจัดท าปุ๋ ยหมักและปุ๋ยน า้ชีวภาพ 

   - จัดเกบ็และเบิกจ่ายใช้ในพ้ืนที่ 

(3)  งานบริการตกแต่งพื้ นที ่อาคาร และงานพธีิการ 

- จัดเตรียมไม้กระถางส าหรับให้บริการตกแต่งสถานที่ภายในอาคาร 

- ให้บริการจัดตกแต่งไม้ดอกไม้ประดับในงานพิธีการ งานประชุมสัมมนางาน

กจิกรรมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

(4) งานเครือ่งจกัรกลการเกษตร 

- จัดท าทะเบียน ควบคุม วัสดุ ครุภัณฑเ์กษตรและเคร่ืองจักรกลเกษตร 

- ซ่อมแซม บ ารุง รักษา วัสดุ ครุภัณฑเ์กษตรและเคร่ืองจักรกลเกษตร 

-  ให้บริการเคร่ืองจักรกล ประเภท รถแทรคเตอร์ รถตัดหญ้าแบบน่ังขับ และรถบรรทุก

น า้ 

-  ให้บริการเคร่ืองมือ วัสดุและครุภัณฑเ์กษตร     

(5) โครงการพฒันาพื้ นทีอ่ าเภอแม่ลาว 

- งานพัฒนาพ้ืนที่ปลูกพืชเศรษฐกจิ /งานปลูกพืชพลังงานทดแทน  

- งานเพาะช ากล้าไม้ พร้อมปลูกในลงพ้ืนที่ 

- งานขยายแนวเขตเพ่ิม /งานรักษาพ้ืนที่มหาวิทยาลัย 

 

5.   ฝ่ายโยธาและสิง่แวดลอ้ม 

(1) งานจดัการทัว่ไป 

- ก ากบัดูแลงานสารบรรณของฝ่าย รับ-ส่ง เอกสาร  จัดเกบ็เอกสาร 

- ร่าง-พิมพ์ โต้ตอบหนังสอื เวียนแจ้งหนังสอื 
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 - ประสานงานการจัดประชุมที่เกี่ยวข้อง 

(2) งานโยธา-สถาปัตย ์

- งานซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 

- อาคาร และสิ่งก่อสร้างต่างๆ 

- ครุภัณฑส์ านักงาน/ครุภัณฑ ์ประกอบอาคาร 

- อ่างเกบ็น า้ 

- งานปรับปรุง/ติดตั้ง 

- ควบคุมงานจ้างเหมาก่อสร้าง/ปรับปรุงอาคาร 

(3) งานระบบประปา 

-  งานซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 

-  ระบบผลิตน า้ประปา 

-  ระบบประปาส ารอง 

-  ระบบสบูน า้ดับเพลิง 

-  ระบบรดน า้ต้นไม้ 

-  ระบบน า้ดื่ม 

-  น า้พุ 

-  งานปรับปรุง/ติดตั้งระบบผลิตน า้ประปา 

-  งานควบคุมงานจ้างเหมา 

-  ระบบผลิตน า้ประปา 

-  ระบบสระว่ายน า้ 

-  ระบบดับเพลิง 

(4) งานจดัการสิง่แวดลอ้ม 

-  งานซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 

- ระบบบ าบัดน า้เสยี 

- งานควบคุมงานจ้างเหมา 

- ระบบบ าบัดน า้เสยี 

-  งานจัดท ารายงานระบบบ าบัดน า้เสยีตามกฎกระทรวงฯ 

-  งานตรวจสอบคุณภาพน า้ภายในมหาวิทยาลัย 

-  งานพัฒนามหาวิทยาลัยสเีขียว (โครงการมหาวิทยาลัยสเีขียว) 
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 (5) งานประกนัผลงาน 

-  ตรวจสอบงานในระยะประกนั 

-  ติดตามการซ่อมแซมงาน 

-  ตรวจสอบการขอคืนเงินประกนั 

 

6. ฝ่ายพฒันาและอนุรกัษพ์ลงังาน 

(1) งานจดัการทัว่ไป 

- ก ากบัดูแลงานสารบรรณของฝ่าย รับ-ส่ง เอกสาร  จัดเกบ็เอกสาร 

- ร่าง-พิมพ์ โต้ตอบหนังสอื เวียนแจ้งหนังสอื 

- ประสานงานการจัดประชุมที่เกี่ยวข้อง 

(2) งานระบบไฟฟ้า 

          - งานซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 

- สถานีไฟฟ้าย่อย 

- สายส่งไฟฟ้า 

- หม้อแปลงไฟฟ้า 

- ระบบไฟฟ้าส ารองและไฟฉุกเฉิน (ATS) 

          - งานซ่อมแซม ติดตั้ง และบ ารุงรักษา 

  - งานระบบไฟฟ้าภายนอกอาคาร 

           - งานระบบไฟฟ้าภายในอาคาร 

     (3) งานระบบสือ่สาร 

          - งานซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 

            - ระบบข่ายสายโทรศัพท ์

            - ระบบตู้ ชุมสายโทรศัพท ์

            - ระบบสญัญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 

  - ระบบไฟฟ้าส่องสว่างฉุกเฉิน (Exit Light) 

  - ระบบไฟทางออกฉุกเฉิน (Emergency Light) 
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 (4) งานระบบเครือ่งกล-ปรบัอากาศ 

          - งานซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 

            - เคร่ืองปรับอากาศแบบรวมศูนย์ 

            - เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน 

            - ระบบระบายอากาศ 

            - ลิฟต์ 

  - เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารอง (เคร่ืองยนต์) 

            - เคร่ืองท าน า้ร้อนพลังงานแสงอาทติย์ 

(5) งานอนุรกัษพ์ลงังาน 

- ก าหนดเป้าหมายและแผนการอนุรักษ์พลังงาน 

- ก าหนดมาตรการอนุรักษ์พลังงาน 

- จัดท าระบบการจัดการพลังงาน 

- จัดท า Solar Roof, Solar Farm และ Solar Heater รวมถึงการพัฒนาพลังงาน

ทดแทน 

- บันทกึ วิเคราะห์ข้อมูลการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย 

- ตรวจวัดประสทิธภิาพของอุปกรณ์และเคร่ืองจักรในอาคาร 

- จัดท ารายงานการจัดการพลังงานส่งกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ส่วนอาคารสถานที ่

วนัองัคารที ่31 ตุลาคม 2560 

********************  

ส่วนอาคารสถานที่ ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของ

ส่วนอาคารสถานที่ จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์กลัณกา สาธติธาดา  ประธาน 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์ บึงไกร  กรรมการ 

3. นางสาวกญัหา หยุ่นตระกูล   กรรมการ 

4. นางสาวลินราพร ภิระบัน   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนอาคารสถานที่ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ า 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงานและ

คณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการ

บรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ต่อไป  

 

 

 

 

 

 



-  

 

ส่วนอาคารสถานที ่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

1 ร้อยละความพร้อมของรถในการให้บริการ 95 91.11 4.00 

2 ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการด้าน

ยานพาหนะ 

80 80.71 4.00 

3 ร้อยละการส่งมอบครุภัณฑใ์ห้กบัหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเป็นไปตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

80 36.68 1.00 

4 ร้อยละของงานออกแบบครุภัณฑเ์ป็นไปตาม

ระยะเวลาที่ก  าหนด 

80 100 5.00 

5 ร้อยละของงานออกแบบที่ดินและสิ่งก่อสร้างเป็นไป

ตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

80 81.03 4.00 

6 ร้อยละของงานควบคุมงานก่อสร้างเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่ก  าหนด 

80 100 5.00 

7 ระดับความพึงพอใจในการจัดสถานที่ส าหรับ

กจิกรรมของหน่วยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

4.00 4.95 5.00 

8 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการขนย้าย 4.00 4.97 5.00 

9 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการจัดท าป้ายแก่

หน่วยงานต่างๆ 

4.00 4.97 5.00 

10 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการด้านรักษา

ความปลอดภัย 

4.00 4.94 5.00 

11 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการด้านรักษา

ความสะอาด 

4.00 4.93 5.00 

12 ระดับความพึงพอใจต่อความสวยงามด้านภมูิทศัน์

ภายในมหาวิทยาลัย 

4.25 4.52 5.00 

13 ระดับความพึงพอใจในการตกแต่งสถานที่ด้านภมิู

ทศัน์ส าหรับกจิกรรมของหน่วยงานภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.00 4.81 5.00 

14 ร้อยละของการด าเนินการบ ารุงรักษาด้านโยธา/

สถาปัตย์แล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

95 99.33 5.00 

15 ร้อยละของการด าเนินการบ ารุงรักษาระบบประปา

สขุาภิบาลแล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

95 99.52 5.00 

16 ร้อยละของการด าเนินการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

แล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

95 98.24 5.00 



-  

 

ส่วนอาคารสถานที ่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

17 ร้อยละของการด าเนินการบ ารุงรักษาระบบเคร่ืองกล

และปรับอากาศแล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

95 99.54 5.00 

18 ร้อยละของการด าเนินการบ ารุงรักษาระบบสื่อสาร

แล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

95 100 5.00 

19 ร้อยละของงานควบคุมงานจ้างเหมาบ ารุงรักษางาน

ระบบสาธารณปูโภคแล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่

ก  าหนด 

80 100 5.00 

20 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ

ให้บริการของหน่วยงาน 

4.20 4.21 4.00 

21 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

100 100 5.00 

22 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด (ถ้ามี) 

100 98.12 5.00 

23 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  100 100 5.00 

24 การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหาร

ความเสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วัน

หลังสิ้นปีงบประมาณ) 

7 6 5.00 

25 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน 4.00 4.13 4.00 

26 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

100 100 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 93.08 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน        

 บรรลุเป้าหมายจ านวน 24 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 26 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 92.31          

    

  



-  

 

ส่วนอาคารสถานที ่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนอาคารสถานที ่

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1) การก าหนดตัวบ่งช้ีส่วนใหญ่เป็นระดับความพึงพอใจ ควรหาตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพให้มากขึ้น 

ตามภารกจิและภาระงานที่รับผิดชอบ  

2) ตัวบ่งช้ีที่ 13 ระดับความพึงพอใจในการตกแต่งสถานที่ด้านภมิูทศัน์ ส าหรับกิจกรรมของ

หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ควรแยกการประเมินระหว่างภายในและ

ภายนอก 

 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

- 

 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

- ควรมีการจ าท าเล่มรายงานการประเมินตนเอง ให้สมบูรณ์ถูกต้อง ก่อนวันที่มีการตรวจ

ประเมิน 

 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

1) ตัวบ่งช้ีที่ 20 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน กลุ่ม

ตัวอย่างที่ไปเกบ็ข้อมูลมีจ านวนน้อยเกินไป (50 คน จาก 5,000 คน) ควรมีการเกบ็กลุ่ม

ตัวอย่างให้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมั่น และจะได้น ามาพัฒนาคุณภาพการท างานต่อไป 

2) ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในตัวบ่งช้ีที่เป็นระดับความพึงพอใจยังมีจ านวนน้อยเกินไป ควรมีการ

เกบ็ให้มากข้ึน และระบุกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องในเร่ืองน้ันๆ เพ่ือจะได้เห็นผลลัพธ์ที่

ชัดเจน  

3) น าระบบสารสนเทศมาช่วยในการเกบ็ข้อมูลให้มากขึ้น แทนการแจกแบบสอบถาม 

 

  



-  

 

ส่วนอาคารสถานที ่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559

 (ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1. ร้อยละความพร้อมของรถในการให้บริการ ร้อยละ 95 95.56 95 91.11 91.11 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 4.00 ×

2. ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการด้านยานพาหนะ ร้อยละ - - 80 80.71 80.71 25-39 40-54 55-69 70-84 85-100 4.00 P

3. ร้อยละการส่งมอบครภุณัฑใ์ห้กบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไป

ตามระยะเวลาที่ก าหนด
ร้อยละ - - 80 36.68 36.68 25-39 40-54 55-69 70-84 85-100 1.00 ×

4. ร้อยละของงานออกแบบครภุณัฑเ์ป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ - - 80 100 100 25-39 40-54 55-69 70-84 85-100 5.00 P

5. ร้อยละของงานออกแบบที่ดนิและสิ่งก่อสร้างเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด
ร้อยละ - - 80 81.03 81.03 25-39 40-54 55-69 70-84 85-100 4.00 P

6. ร้อยละของงานควบคุมงานก่อสร้างเป็นไปตามระยะเวลาที่

ก าหนด
ร้อยละ - - 80 100 100 25-39 40-54 55-69 70-84 85-100 5.00 P

7. ระดบัความพึงพอใจในการจดัสถานที่ส าหรับกจิกรรมของ

หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย
ระดบั - - 4.00 4.95 4.95 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

8. ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการขนย้าย ระดบั - - 4.00 4.97 4.97 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

9. ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการจดัท าป้ายแก่หน่วยงาน

ต่างๆ
ระดบั - - 4.00 4.97 4.97 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

10. ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการด้านรักษาความปลอดภยั ระดบั - - 4.00 4.94 4.94 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

11. ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการด้านรักษาความสะอาด ระดบั - - 4.00 4.93 4.93 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

12. ระดบัความพึงพอใจต่อความสวยงามด้านภมูทิศัน์ภายใน

มหาวทิยาลัย
ระดบั 4.25 4.51 4.25 4.52 4.52 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

13. ระดบัความพึงพอใจในการตกแต่งสถานที่ด้านภมูทิศัน์

ส าหรับกจิกรรมของหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย
ระดบั - - 4.00 4.81 4.81 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ช่ือหน่วยงาน  ส่วนอาคารสถานที่

ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559

 (ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ช่ือหน่วยงาน  ส่วนอาคารสถานที่

ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน

14. ร้อยละของการด าเนินการบ ารงุรักษาด้านโยธา /สถาปัตยแ์ล้ว

เสรจ็ตามระยะเวลาที่ก าหนด
ร้อยละ - - 95 99.33 99.33 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 5.00 P

15. ร้อยละของการด าเนินการบ ารงุรักษาระบบประปาสขุาภบิาล

แล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก าหนด
ร้อยละ - - 95 99.52 99.52 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 5.00 P

16. ร้อยละของการด าเนินการบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้าแล้วเสรจ็

ตามระยะเวลาที่ก าหนด
ร้อยละ - - 95 98.24 98.24 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 5.00 P

17. ร้อยละของการด าเนินการบ ารงุรักษาระบบเคร่ืองกลและปรับ

อากาศแล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก าหนด
ร้อยละ - - 95 99.54 99.54 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 5.00 P

18. ร้อยละของการด าเนินการบ ารงุรักษาระบบสื่อสารแล้วเสรจ็

ตามระยะเวลาที่ก าหนด
ร้อยละ - - 95 100 100 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 5.00 P

19. ร้อยละของงานควบคุมงานจ้างเหมาบ ารงุรักษางานระบบ

สาธารณปูโภคแล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก าหนด
ร้อยละ - - 80 100 100 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 5.00 P

20. ระดบัความพึงพอใจของนักศกึษาที่มต่ีอการให้บริการของ

หน่วยงาน
ระดบั - - 4.20 4.21 4.21 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

21. ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตามภารกจิ ร้อยละ 95 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

22. ร้อยละของการด าเนินการจดัซ้ือจดัจ้างเป็นไปตามแผนที่

ก าหนด     (ถ้ามี)
ร้อยละ 95 99.65 100 98.12 98.12 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

23.ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา ร้อยละ 95 98.92 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

24. การจดัส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง

ตามระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 7 วนัหลังสิ้นปีงบประมาณ)
วนั - - 7 6 6 14-16 11-13 8-10 7 <7 5.00 P

25. ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน ระดบั 4.20 4.21 4.00 4.13 4.13 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559

 (ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ช่ือหน่วยงาน  ส่วนอาคารสถานที่

ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน

26. ร้อยละของบคุลากรที่ได้รับการพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ร้อยละ 95 100.00 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

รวม 121.00 24

จากคะแนนเตม็ทัง้หมด /จากตวับ่งช้ีทัง้หมด 130.00 26

ผลการประเมินค ารับรองการปฏบิัตงิาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากบั 93.08 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจ านวน 24 ตวับ่งช้ี จากจ านวนตวับ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 26 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 92.31


















