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สวนพสัดุ

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที่ 1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1. โครงสร้างการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคับบญัชา 
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สวนพสัดุ

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

2. ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน   

  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการงานพัสดุของมหาวิทยาลัย ภายใต้ระเบียบของ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2558 ตามหลักเกณฑ์นโยบายที่กาํหนด และตาม

หลักเกณฑท์ี่มผีลบงัคับใช้ โดยแบ่งภาระงานในความรับผดิชอบได้ดงันี้  
 2.1 ภาระหน้าที่ตามภารกจิ 

1) การจัดหาพัสดุ  มีหน้าที่ จัดซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดิน จัดจ้างสิ่งก่อสร้าง จ้างเหมา

บริการ ค่าเช่า งานตรวจรับพัสดุ และตรวจการจ้าง 

2) การควบคุมพัสดุ มีหน้าที่ กาํหนดรหัส ลงทะเบียนครุภัณฑ์ การเกบ็รักษาพัสดุ 

ควบคุมการเบกิจ่ายวสัดุ การตรวจนับ และการจาํหน่ายพัสดุ 

3) คลังวัสดุกลาง มีหน้าที่ จัดหา ควบคุม วัสดุสาํหรับรองรับการเบิกจ่ายหน่วยงาน

ภายในมหาวทิยาลัย 

2.2 ภาระหน้าที่ตามตาํแหน่ง 

      2.2.1 หัวหน้าส่วนพัสดุ 

1) กาํหนดแผนการปฏิบัติงาน กาํกับ ควบคุมดูแล ติดตามให้การดาํเนินงานเป็นไป

ตามแผน กฎ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์และแนวทางที่กาํหนด  

2) ให้คําแนะนําข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบวิธีการทํางาน เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรตลอดจน แก้ไขปัญหาอุปสรรคในการ

ดาํเนินงานที่เกี่ยวข้อง 

3) มอบหมายงานและสร้างความเข้าใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้เข้าใจในกระบวน         

การทาํงานตลอดจนตดิตาม และประเมนิผลการทาํงานของผู้ใต้บงัคับบญัชา 

4) รายงานผล นาํเสนอข้อมูล หรือให้ข้อเสนอแนะในการดาํเนินงานต่อผู้บังคับบัญชา

รวมทั้งรับนโยบาย ข้อสงัเกตจากผู้บงัคบับญัชาสู่การปฏบิติั  

5) ปฏบัิตหิน้าอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

2.2.2 หัวหน้าฝ่าย 

1) วางแผน จดัทาํแผนปฏบิตักิารและงบประมาณประจาํปีในฝ่ายที่รับผดิชอบ 

2) ให้คาํแนะนาํ ปรับปรงุ แก้ไขปัญหาในทางปฏบิติัแก่ผู้ใต้บงัคับบญัชา 

3) ริเ ร่ิมและพัฒนางานใหม่ๆ เพ่ือให้งานที่ รับผิดชอบมีความทันสมัย เพ่ือเพ่ิม

ประสทิธภิาพในการทาํงาน  

4) แก้ไขข้อบกพร่องและปัญหาเบื้องต้นในการดาํเนินงานที่รับผิดชอบและรายงานการ

แก้ไข และรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นทราบ 
5) สรุปประมวลผล และเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานในงานที่ รับผิดชอบให้

ผู้บงัคับบญัชาช้ันต้นทราบ หรือพิจารณาเพ่ือประกอบการวินิจฉัยสั่งการ 
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สวนพสัดุ

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

6) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในงานที่รับผิดชอบให้มีความรู้  ความสามารถ และ

ทกัษะ ที่สงูขึ้น 

7) ให้คําปรึกษาแนะนําช้ีแจงแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง และติดต่อประสานงานกับส่วนงาน                     

ที่เกี่ยวข้องในเร่ืองที่เกี่ยวกบังานในความรับผดิชอบ 

8) เป็นผู้แทนหัวหน้าส่วนในการประชุมต่างๆ ที่เกี่ยวกบังานที่รับผดิชอบ 

9) ปฏบัิตงิานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

3) ฝ่ายจดัการทัว่ไป 
ภาระหน้าที่ 

3.1) งานธุรการ 

- รับ-ส่งเอกสาร เวยีนแจ้งหนังสอื 

- ร่าง-พิมพ์ โต้ตอบหนังสอื 

- จดัเกบ็เอกสาร 

- ประสานงานกบัหน่วยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก 

- จดัเตรียมการประชุมของส่วน 

- ปฏบัิตงิานอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

3.2) งานบริหารทัว่ไป 

- งานประกนัคุณภาพการศกึษา 

- งานกจิกรรม 5 ส 

- งานควบคุมภายใน 

- งานบริหารความเสี่ยง 

- งานการจดัการความรู้(KM) 

- จดัทาํงบประมาณ ตรวจสอบการใช้งบประมาณ และตดิตามผลการปฏบิติังาน 

- จดัทาํรายงานผลการจดัซื้อ/จ้าง ประจาํเดอืน 

- งานกจิกรรมส่วนกลาง 

- งานดูแลเวบ็ไซตห์น่วยงาน 

- ขออนุมตัหิลักการปฏบัิตงิานล่วงเวลาทาํการ 

- จัดทาํหนังสอืส่งสญัญาจัดซ้ือ/จ้างที่มีมูลค่าเกนิหน่ึงล้านบาทให้แก่สาํนักงานตรวจ

เงินแผ่นดนิจงัหวดั และกรมสรรพากรภายใน 30 วนันับแต่วันลงนามในสญัญา 

- ปฏบัิตงิานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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4) ฝ่ายจดัซ้ือ 
ภาระหน้าที่ 

- ตรวจสอบเอกสารเสนอขอซ้ือ/จ้าง ตรวจสอบงบประมาณ 

- เสนอขอความเหน็ชอบ (ตกลงราคา) ประสานผู้มอีาชีพเสนอราคา 

- เสนอขอความเห็นชอบ จัดทาํประกาศ จัดส่งประกาศเชิญชวน วิธีคัดเลือก เพ่ือ

ประชาสมัพันธไ์ปยงัหน่วยงานต่างๆ 

- จาํหน่ายเอกสารประกาศเชิญชวนฯลฯ 

- รับเอกเอกสารเสนอราคา 

- ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเสนอราคา 

- นัดประชุมกรรมการเปิดซอง สรปุผลการพิจารณาเสนอกรรมการลงนาม 

- เสนออธกิารบดอีนุมตัซิื้อ/จ้าง 

- ทาํข้อตกลงซ้ือ/จ้าง หรือ สญัญา 

- ตรวจสอบหลักประกนัสญัญา 

- จดัส่งเอกสารให้งานตรวจรับ 

5) ฝ่ายตรวจรับ 

ภาระหน้าที่ 

- ตรวจสอบรายละเอยีดการซ้ือ/จ้าง ตามข้อตกลงหรือสญัญา 

- เตรียมการตรวจรับพัสดุ 

- จดัเตรียมเอกสารหลักฐานการตรวจรับเสนอคณะกรรมการ 

- จดัทาํหนังสอืสงวนสทิธกิารเรียกค่าปรับกรณสี่งมอบงานไม่ตรงตามกาํหนด 

- จัดเตรียมเอกสารแก้ไขรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกรณีการตรวจรับไม่เป็นไปตาม

สญัญาเพ่ือเสนอกรรมการลงนาม และเสนออธกิารบดีพิจารณาอนุมตั ิ

- จดัทาํรายงานผลการตรวจรับ ตรวจการจ้าง เสนอคณะกรรมการลงนาม 

- ส่งเอกสารการตรวจรับงานให้งานงบประมาณส่วนการเงนิและบญัชี 

- เสนอขออนุมตัเิบิกจ่ายเงนิ 

- ตรวจสอบและจัดทาํเอกสารเสนออธิการบดีเพ่ือออกหนังสือรับรองผลงานกรณีมี

การร้องขอจากคู่สญัญา 

- จดัส่งเอกสารการตรวจรับ/จ้างให้งานคลังพัสดุ เพ่ือลงทะเบยีนครภุณัฑ ์
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6) ฝ่ายคลังพัสดุ 

ภาระหน้าที่ 

6.1) งานทะเบยีนครุภณัฑ ์

- ตรวจสอบรายการตรวจรับครภุณัฑ ์

- ลงทะเบยีนครภุณัฑ ์จัดทาํรหัสครภุณัฑ ์ตดิรหัสครภุณัฑ ์

- ส่งมอบครภุณัฑใ์ห้กบัหน่วยงานขอซื้อ/จ้าง 

- จดัทาํรายงานครภุณัฑป์ระจาํเดอืนส่งส่วนการเงนิและบญัชี 

- ควบคุมดูแลครภุณัฑข์องส่วนงาน 

- การตรวจสอบครุภณัฑป์ระจาํปี 

- ดาํเนินการสอบหาข้อเทจ็จริงกรณคีรภุณัฑส์ญูหาย การจาํหน่ายครภุณัฑ ์

- ตรวจสอบการรับประกนัความชาํรดุบกพร่องของพัสดุ 

- ตรวจสอบการรับ-คืน หลักประกนัสญัญา 

6.2) งานคลังวสัดุ 

- เบิกจ่ายวัสดุ ยมื-คืนพัสดุ 

- จดัทาํสถติกิารเบกิจ่ายวสัดุของหน่วยงาน 

- จดัทาํบญัชีวัสดุคงคลัง 

- จดัทาํรายงานการเสนอขอซ้ือวสัดุคงคลัง 

- ควบคุมการเบิกจ่ายวสัดุคงคลัง 

- จดัทาํรายงานวัสดุคงคลังประจาํเดอืน 

- การตรวจสอบวสัดุคงเหลือประจาํปี 
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สวนพสัดุ

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ส่วนพสัดุ 

วนัพฤหสับดีท่ี 29 กนัยายน 2559 

********************  

ส่วนพัสดุ ได้จัดทาํคาํรับรองการปฏบิัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไก

ในการขับเคล่ือนการดําเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดาํเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมนิคาํรับรองการปฏบิตั ิจาํนวน 5 คน ดงัรายนามต่อไปนี้  

1. อาจารย ์ดร.พนม  วิญญายอง   ประธาน 

2. นางสาวกลัยา  ทบัเกรด็    กรรมการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สทุธวัิลย ์ สทีา  กรรมการ 

4. นายวรีะชัย  เจริญจิตตชัิย    กรรมการ 

5. นางศริิขวัญ  ปัญสมคดิ    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนพัสดุ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่กําหนดตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังนี้  คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน            

เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้า

หน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้น และนาํข้อมูลมาอภิปรายร่วมกนั เพ่ือวเิคราะห์ สรปุผลการตรวจเยี่ยม และ

จัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมินคํารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 
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ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 

1 ร้อยละของการลงทะเบียนหนังสอืรับเร่ืองทั่วไปดาํเนินการโดยทนัท ี

(พ้นเวลา 16.00 น. ดาํเนินการรับเร่ืองในวนัถดัไป) 

100 100 5 

2 ร้อยละของการรายงานผลการจัดซ้ือ/จ้าง ประจาํเดอืนเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่กาํหนด(ภายในวันที่ 15 ของเดอืนถดัไป) 

100 100 5 

3 ร้อยละของรายงานผลการดาํเนินงานงานบริหารทั่วไปเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่กาํหนด (ระยะเวลาตามที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกาํหนด) 

100 100 5 

4 ร้อยละของการดาํเนินการตามขั้นตอนการจัดซ้ือจดัจ้างเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่กาํหนด วิธตีกลงราคา ภายใน 20 วัน 

80 71.33 1.27 

5 ร้อยละของการดาํเนินการตามขั้นตอนการจัดซ้ือจดัจ้างเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่กาํหนดวิธปีระกาศเชิญชวน ภายใน 60 วัน 

80 50.91 0 

6 ร้อยละของการดาํเนินการตามขั้นตอนการจัดซ้ือจดัจ้างเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่กาํหนด วิธคีัดเลือก ภายใน 30 วัน 

80 42.86 0 

7 ร้อยละของการดาํเนินการตามขั้นตอนการจัดซ้ือจดัจ้างเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่กาํหนด วิธพิีเศษ ภายใน 30 วัน 

80 71.74 1.35 

8 ร้อยละของการดาํเนินการตามขั้นตอนการจัดซ้ือจดัจ้างเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่กาํหนด วิธกีารทางอเิลก็ทรอนกิส ์ภายใน 90 วัน 

80 75.00 2 

9 ร้อยละของการตรวจรับพัสดุเป็นไปตามระเบยีบฯ และระยะเวลาที่

กาํหนด 

100 100 5 

10 ร้อยละของการจดัทาํทะเบียนทรัพยส์นิเป็นไปตามระยะเวลาที่

กาํหนด (ภายใน 7 วันทาํการ) 

95 100 5 

11 ร้อยละของการตรวจสอบครภัุณฑป์ระจาํปีแล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่

กาํหนด (ภายใน 60 วันทาํการ) 

100 100 5 

12 ร้อยละของการรายงานผลวสัดุคงคลังประจาํเดอืน เป็นไปตาม

ระยะเวลาที่กาํหนด (ภายในวันที่ 5 ของเดอืนถดัไป) 

95 100 5 

13 ร้อยละของการตรวจสอบวัสดุคงคลังประจาํปีแล้วเสรจ็ตามระยะเวลา

ที่กาํหนด 

100 100 5 

14 ร้อยละของการคืนหลักประกนัสญัญาให้แก่คู่สญัญาหรือผู้คํา้ประกนั

ภายใน 15 วัน ตามกาํหนดในระเบยีบฯ 

100 100 5 

15 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงานตามภารกจิ 100 100 5 

16 ร้อยละของการดาํเนินการจดัซ้ือจัดจ้างของส่วนพัสดุเป็นไปตามแผน

ที่กาํหนด  

90 N/A N/A 
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สวนพสัดุ

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 

17 ร้อยละของการคืนเงนิทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา  95 100 5 

18 

  

  

ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

18.1 พนักงาน 4.00 4.35 4 

18.2  นักศกึษา (ถ้าม)ี - - - 

19 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 

ทั้งภายในและภายนอก 

95 83.33 3 

  

หมายเหตุ : ผลประเมินในภาพรวมจะไม่นําตัวบ่งช้ีที่ 16 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้ อจัดจ้างของ

ส่วนพัสดุเป็นไปตามแผนที่กาํหนดมาคาํนวณ 

ผลการประเมินคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 83.97 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 12 ตัวบ่งชี้  จากจาํนวนตัวบ่งชี้ ที่ทาํการประเมินทั้งหมด 18 ตัวบ่งชี้  คิด

เป็นร้อยละ 66.67 
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สวนพสัดุ

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที่ 3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนพสัดุ 

******************** 

1.ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาคุณภาพการทํางาน 

เนื่องจากระยะเวลาในการดาํเนินการตามขั้นตอนการจัดซื้ อจัดจ้างตํ่ากว่าเป้าหมายที่กาํหนด 

ดังนั้น จึงเหน็ควรกาํกบั ควบคุม ควรกาํกบัติดตามเพ่ือให้ผลการดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้

ที่กาํหนดในคาํรับรองการปฏบิตังิาน 

 

2.ความสอดคลอ้งของภารกิจกบัคํารบัรองการปฏิบติังาน 

 ควรกาํหนดให้การยืม – คืนเงินทดรองจ่ายทุกกรณีไว้ในตัวบ่งช้ีที่กาํหนด ซ่ึงอย่างน้อยต้องไม่

ตํ่ากว่าร้อยละ 80 

 

3.ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

ควรกาํหนดตัวบ่งช้ีที่เป็นสิ่งที่ทุกหน่วยงานต้องถือปฏิบัติตามระเบียบ เช่น การตรวจสอบ

ครุภัณฑ์ประจาํปี การตรวจนับวัสดุประจาํปีแล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่กาํหนด เป็นตัวบ่งช้ีกลางของทุก

หน่วยงาน   
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สวนพสัดุ

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ประมวลภาพการประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนพสัดุ 

********************  
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สวนพสัดุ

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

ภาคผนวก 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

 2559  

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของการลงทะเบียนหนังสอืรับเรื่อง

ทั่วไปดาํเนินการโดยทนัท ี(พ้นเวลา     

16.00 น. ดาํเนินการรับเรื่องในวันถดัไป)

ร้อยละ 6.00 100 100 100 100 100 70 75 80 85 90 5 30.00  ร้อยละของการรับเรื่อง

ทั่วไปจากระบบสาร

บรรณออนไลน์ตาม

ระยะเวลาที่กาํหนด

และดาํเนินการโดยทนัที

 (โดยกาํหนดเวลารับ 

2 ครั้ง/วัน)

2 ร้อยละของการรายงานผลการจัดซื้อ/จ้าง

ประจาํเดือนเป็นไปตามระยะเวลา

ที่กาํหนด(ภายในวันที่ 15 ของเดือนถดัไป)

ร้อยละ 5.00 100 100 100 100 100 70 75 80 85 90 5 25.00 

3 ร้อยละของรายงานผลการดาํเนินงาน 

งานบริหารทั่วไปเป็นไปตามระยะเวลา

ที่กาํหนด (ระยะเวลาตามที่หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องกาํหนด)

ร้อยละ 5.00 100 100 100 100 100 70 75 80 85 90 5 25.00 

4 ร้อยละของการดาํเนินการตามขั้นตอน

การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระยะเวลา

ที่กาํหนด วิธตีกลงราคา ภายใน 20 วัน

ร้อยละ 3.00 80 61.81 80 71.33 71.33 70 75 80 85 90 1.27 3.81 

5 ร้อยละของการดาํเนินการตามขั้นตอน

การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระยะเวลา

ที่กาํหนดวิธปีระกาศเชิญชวน ภายใน 60 วัน

ร้อยละ 3.00  –  – 80 50.91 50.91 70 75 80 85 90 0 0 

6 ร้อยละของการดาํเนินการตามขั้นตอน

การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระยะเวลา

ที่กาํหนด วิธคีัดเลือก ภายใน 30 วัน

ร้อยละ 3.00  –  – 80 42.86 42.86 70 75 80 85 90 0 0 

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนพสัดุ

ลาํดบั ตวับ่งชี้
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

ระยะเวลา

นับตั้งแต่วันรับ

เรื่องเข้าส่วนพัสดุ

ถงึวันลงนามใน

สญัญา ทั้งนี้ ไม่

รวมกรณมีีความ

จาํเป็นต้องใช้เวลา

ในการตรวจสอบ

ข้อมูลทางเทคนิค

หน่วยนบั นํ้ าหนกั
คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน

หมายเหตุ
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

 2559  

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนพสัดุ

ลาํดบั ตวับ่งชี้
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนนหน่วยนบั นํ้ าหนกั

คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน

หมายเหตุ

7 ร้อยละของการดาํเนินการตามขั้นตอน

การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระยะเวลา

ที่กาํหนด วิธพีิเศษ ภายใน 30 วัน

ร้อยละ 3.00  – 61.81 80 71.74 71.74 70 75 80 85 90 1.35 4.05 

8 ร้อยละของการดาํเนินการตามขั้นตอน

การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระยะเวลา

ที่กาํหนด วิธกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์

ภายใน 90 วัน

ร้อยละ 3.00  – 61.81 80 75.00 75.00 70 75 80 85 90 2 6.00 

9 ร้อยละของการตรวจรับพัสดุเป็นไปตาม

ระเบียบฯ และระยะเวลาที่กาํหนด

ร้อยละ 15.00 100 100 100 100 100 70 75 80 85 90 5 75.00 

10 ร้อยละของการจัดทาํทะเบียนทรัพย์สนิ

เป็นไปตามระยะเวลาที่กาํหนด 

(ภายใน 7 วันทาํการ)

ร้อยละ 5.00 90 99.85 95 100 100 70 75 80 85 90 5 25.00 

11 ร้อยละของการตรวจสอบครภุัณฑป์ระจาํปี

แล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่กาํหนด 

(ภายใน 60 วันทาํการ)

ร้อยละ 7.00 100 100 100 100 100 70 75 80 85 90 5 35.00 

12 ร้อยละของการรายงานผลวัสดุคงคลัง

ประจาํเดือน เป็นไปตามระยะเวลาที่กาํหนด

 (ภายในวันที่ 5 ของเดือนถดัไป)

ร้อยละ 5.00 90 100 95 100 100 70 75 80 85 90 5 25.00 

13 ร้อยละของการตรวจสอบวัสดุคงคลัง

ประจาํปีแล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 100 100 100 100 100 70 75 80 85 90 5 25.00 

ระยะเวลา

นับตั้งแต่วันรับ

เรื่องเข้าส่วนพัสดุ

ถงึวันลงนามใน

สญัญา ทั้งนี้ ไม่

รวมกรณมีีความ

จาํเป็นต้องใช้เวลา

ในการตรวจสอบ

ข้อมูลทางเทคนิค
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

 2559  

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนพสัดุ

ลาํดบั ตวับ่งชี้
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนนหน่วยนบั นํ้ าหนกั

คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน

หมายเหตุ

14 ร้อยละของการคืนหลักประกนัสญัญาให้แก่

คู่สญัญาหรือผู้คํา้ประกนัภายใน 15 วัน 

ตามกาํหนดในระเบียบฯ

ร้อยละ 7.00 100 100 100 100 100 70 75 80 85 90 5 35.00 

15 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผน

การดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 95 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

16 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้าง

ของส่วนพัสดุเป็นไปตามแผนที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 90 N/A 90 N/A N/A 60-69 70-79 80-89 90-99 100 N/A N/A N/A

17  ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่าย

ตามกาํหนดเวลา

ร้อยละ 5.00 90 100 95 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

18 ระดับความพึงพอใจต่อบริการ

ของหน่วยงาน

18.1 พนักงาน ระดับ 5.00 4.00 4.45 4.00 4.35 4.35 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

18.2  นักศกึษา (ถ้ามี) ระดับ - -  - - - - - - - - - - - -

19 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา

ทั้งภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 90 94.44 95 83.33 83.33 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3 15.00 

รวม 100.00 398.86

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 83.97 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 12 ตวับ่งชี้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 18 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 66.67

หมายเหตุ : ผลประเมินในภาพรวมจะไม่นาํตัวบ่งชี้ที่ 16 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างของส่วนพัสดุเป็นไปตามแผนที่กาํหนด  มาคาํนวณ
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : ส่วนพสัดุ  

หวัขอ้ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
34.62 61.54 3.84 0 0 4.31 0.55 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 34.62 61.54 3.84 0 0 4.31 0.55 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 42.31 57.69 0 0 0 4.42 0.50 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 46.16 46.15 7.69 0 0 4.38 0.64 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 38.46 57.69 3.85 0 0 4.35 0.56 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 38.46 61.54 0 0 0 4.38 0.50 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 46.15 50.00 3.85 0 0 4.42 0.58 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 38.46 61.54 0 0 0 4.38 0.50 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 46.15 53.85 0 0 0 4.46 0.51 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 42.31 53.85 3.84 0 0 4.38 0.57 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.51 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 34.62 65.38 0 0 0 4.35 0.49 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
38.46 53.85 7.69 0 0 4.31 0.62 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 34.62 61.54 3.84 0 0 4.31 0.55 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 34.62 65.38 0 0 0 4.35 0.49 ดี 

 หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 25 หน่วยงาน 

    ****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา) 
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