
 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สํานกัวิชาศิลปศาสตร ์

ประจําปีการศึกษา 2556 

 

โดย 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสาํนักวิชา 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 

 

วันที่ประเมิน 19 - 20 สงิหาคม 2557 

 



คํานาํ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสาํนักวิชาศิลปศาสตร์ ประจาํปีการศึกษา 2556 

ระหว่างวันที่ 19 – 20 สิงหาคม 2557 เป็นการดาํเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายใน ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยใช้หลักการตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน เชิงประจักษ์ ตามตัวบ่งชี้

และเกณฑก์ารประเมินคุณภาพของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และตัวบ่งช้ี เกณฑ์

การประเมินคุณภาพภายนอกของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

รวมถึง มีการสมัภาษณ์บุคลากรภายในสาํนักวิชา  เพ่ือนาํข้อมูลมาวิเคราะห์ประกอบกับการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพ เพ่ือนาํไปสู่การพัฒนาคุณภาพ ทั้งทางด้านวิชาการและการบริหารจัดการ ให้มีคุณภาพ

และมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดบัสากล 

รายงานฉบับน้ีเป็นรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ของสาํนักวิชาศิลปศาสตร์ 

ประจําปีการศึกษา 2556 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานักวิชา และ       

ส่วนประกนัคุณภาพการศกึษาและพัฒนาหลักสตูร มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า รายงาน

ฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรงุ พัฒนา คุณภาพการศกึษาภายในให้ดยีิ่งขึ้น ในการนี้  ขอขอบคุณ 

ผู้บริหาร บุคลากรของสาํนกัวิชาศลิปศาสตร์ทุกทา่น ที่ให้ความร่วมมอืในการประเมนิเป็นอย่างดยีิ่ง  

 

 

 

ส่วนประกนัคุณภาพการศกึษาและพัฒนาหลักสตูร  

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 



บทสรุปผูบ้ริหาร 

 

 สาํนักวิชาศิลปศาสตร์ได้ประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษา    

โดยได้รายงานผลการดาํเนินงานขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) จาํนวน 23 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงเน้นปัจจัยนําเข้าและกระบวนการ และรวมตัวบ่งช้ีของสาํนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จาํนวน 13 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงเน้นผลผลิตหรือผลลัพธ ์โดยสรุป

ปีการศึกษา 2556 สาํนักวิชาศิลปศาสตร์ได้ประเมินตนเองทั้งสิ้น 36 ตัวบ่งช้ี โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ และแผนการดาํเนินการ  (1 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑติ (13 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 3 กจิกรรมการพัฒนานิสตินักศึกษา (2 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย (6 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สงัคม (4 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 6 การทาํนุบาํรงุศิลปะและวัฒนธรรม (3 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจดัการ (5 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ (1 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา (1 ตวับ่งช้ี) 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัสํานกัวิชา 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจําปีการศึกษา 2556 

จากผลการประเมินคุณภาพภายใน  ประจําปีการศึกษา 2556 สํานักวิชาศิลปศาสตร์มีผล            

การประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบ ดังน้ี       

      

องคป์ระกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ 

ผลการประเมิน 
ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ 

 ผลผลิตหรือ

ผลลพัธ ์
รวม 

องค์ประกอบที่ 1  

ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์

และแผนการดาํเนินการ 

- 5.00 - 5.00 ระดบัดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2  

การผลิตบัณฑติ 
3.11 4.25 4.11 3.92 ระดบัดี 

องค์ประกอบที่ 3  

กจิกรรมการพัฒนานักศึกษา 
- 4.50 - 4.50 ระดบัดี 

องค์ประกอบที่ 4  

การวิจัย 
5.00 5.00 3.71 4.36 ระดบัดี 

องค์ประกอบที่ 5  

การบริการวิชาการแก่สงัคม 
- 5.00 5.00 5.00 ระดบัดีมาก 
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลักสตูร มหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556   

สาํนกัวชิาศิลปศาสตร ์

องคป์ระกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ 

ผลการประเมิน 
ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ 

 ผลผลิตหรือ

ผลลพัธ ์
รวม 

องค์ประกอบที่ 6  

การทาํนุบาํรงุศิลปะและ

วัฒนธรรม 

- 5.00 4.50 4.67 ระดบัดีมาก 

องค์ประกอบที่ 7  

การบริหารและการจัดการ 
- 5.00 4.75 4.95 ระดบัดีมาก 

องค์ประกอบที่ 8  

การเงินและงบประมาณ 
- 4.00 - 4.00 ระดบัดี 

องค์ประกอบที่ 9  

ระบบและกลไกการประกนั

คุณภาพ 

- 4.00 - 4.00 ระดบัดี 

เฉลีย่รวมทุกองคป์ระกอบ 3.58 4.67 4.25 4.38 ระดบัดี 

ผลการประเมิน ระดบัดี 
ระดบั 

ดีมาก 
ระดบัดี   

ขอ้สรุปตามองคป์ระกอบคุณภาพ 

 ผลการประเมินตาม องค์ประกอบคุณภาพ 9 องค์ประกอบ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 

4.38 เม่ือพิจารณาในมุมมองตามระบบ พบว่า ปัจจัยนาํเข้า อยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 3.58 กระบวนการ อยู่ในระดับ   

ดีมาก ค่าเฉล่ีย 4.67 และผลผลิต อยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 4.25  

 สําหรับรายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบที่อยู่ในระดับดีมาก มีจํานวน 4 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วิสยัทศัน์และแผนการดาํเนินงาน ค่าเฉล่ีย 5.00 องค์ประกอบที่ 5 การบริการทาง

วิชาการแก่สงัคม ค่าเฉล่ีย 5.00 องค์ประกอบที่ 6 การทาํนุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม ค่าเฉล่ีย 4.67 องค์ประกอบที่ 

7 การบริหารและการจัดการ ค่าเฉล่ีย 4.95 องค์ประกอบที่ อยู่ในระดับดี จาํนวน 5 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ

ที่ 2 การผลิตบัณฑติ ค่าเฉล่ีย 3.92 องค์ประกอบที่ 3 กจิกรรมการพัฒนานักศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.50 องค์ประกอบที่ 4 

การวิจัย ค่าเฉล่ีย 4.36 องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ ค่าเฉล่ีย 4.00 องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไก

การประกนัคุณภาพการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.00   
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลักสตูร มหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 

 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556   

สาํนกัวชิาศิลปศาสตร ์

 

ทั้งน้ี หากพิจารณาตามมุมมองด้านมาตรฐานการอดุมศกึษาจะมีผลการดาํเนินงาน ดังน้ี 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ 

ผลการ

ประเมิน 

ตวับ่งช้ี

ดา้นปัจจยั

นาํเขา้ 

ตวับ่งช้ี

ดา้น

กระบวน 

การ 

ตวับ่งช้ี

ดา้น

ผลผลิต

หรือ

ผลลพัธ ์

รวม 

1. มาตรฐานด้านคุณภาพบณัฑติ - - 4.46 4.46 ระดบัดี 

2. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ

อดุมศึกษา 
     

   ก. มาตรฐานด้านธรรมาภบิาลของ

การบริหารการอดุมศึกษา - 4.57 4.75 4.59 ระดบัดีมาก 

   ข. มาตรฐานด้านพันธกจิของการ

บริหารการอดุมศึกษา 
3.58 4.67 4.26 4.31 ระดบัดี 

3. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนา

สงัคมฐานความรู้และสงัคมแห่งการ

เรียนรู้ 

- 5.00 3.71 4.23 ระดบัดี 

เฉลีย่รวมทุกตวับ่งช้ี 

ของทุกมาตรฐาน 
3.58 4.67 4.25 4.38 ระดบัดี 

ผลการประเมิน ระดบัดี 
ระดบั 

ดีมาก 
ระดบัดี   

 

ขอ้สรุปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พบว่า มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต              

อยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 4.46 มาตรฐานด้านการบริหารจัดการอุดมศึกษา ก ด้านธรรมาภิบาลของ           

การบริหารอดุมศึกษา อยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉล่ีย 4.59 ข ด้านพันธกจิของการบริหารการอดุมศึกษา อยู่ใน

ระดับดี ค่าเฉล่ีย 4.31 มาตฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้  อยู่ใน

ระดับดี ค่าเฉล่ีย 4.23   
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลักสตูร มหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556   

สาํนกัวชิาศิลปศาสตร ์

ซ่ึงหากพิจารณาตามมุมมองด้านการบริหารจัดการจะมีผลการดาํเนินงาน ดังน้ี 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ 

ผลการ

ประเมิน 
ตวับ่งช้ีดา้น

ปัจจยันาํเขา้ 

ตวับ่งช้ีดา้น

กระบวนการ 

ตวับ่งช้ีดา้น

ผลผลิตหรือ

ผลลพัธ ์

รวม 

1. ด้านนักศึกษาและ 

    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

- 4.67 4.62 4.64 ระดบัดีมาก 

2. ด้านกระบวนการภายใน 5.00 4.67 4.58 4.67 ระดบัดีมาก 

3. ด้านการเงิน 5.00 4.00 - 4.50 ระดบัดี 

4. ด้านบุคลากร การเรียนรู้  

    และนวัตกรรม 
2.17 5.00 3.36 3.47 ระดบัพอใช ้

เฉลีย่รวมทุกตวับ่งช้ี 

ของทุกมุมมอง 
3.58 4.67 4.25 4.38 ระดบัดี 

ผลการประเมิน ระดบัดี ระดบัดีมาก ระดบัดี   

 

ขอ้สรุปตามมุมมองดา้นการบริหารจดัการ   

 ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ  พบว่า ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

อยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉล่ีย 4.64 ด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉล่ีย 4.67 ด้านการเงิน        

อยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 4.50 ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม อยู่ในระดับพอใช้ ค่าเฉล่ีย 3.47 
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลักสตูร มหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 

 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556   

สาํนกัวชิาศิลปศาสตร ์

และหากพิ จารณ าตาม มุมมองมาตรฐานอุดมศึ กษ าด้ านศั กยภาพ  และความพ ร้อม                

ในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการดาํเนินงานตามภารกจิของสถาบันอดุมศึกษา 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

ตวับ่งช้ี

ดา้น

ปัจจยั

นาํเขา้ 

ตวับ่งช้ี

ดา้น

กระบวน

การ 

ตวับ่งช้ี

ดา้น

ผลผลิต

หรือ

ผลลพัธ ์

รวม 

1.มาตรฐานดา้นศกัยภาพและ

ความพรอ้มในการจดัการศึกษา 
 

(1) ด้านกายภาพ 5.00 - - 5.00 ระดบัดีมาก 

(2) ด้านวิชาการ 2.17 4.00 2.31 3.11 ระดบัพอใช ้

(3) ด้านการเงิน - 4.00 - 4.00 ระดบัดี 

(4) ด้านการบริหารจัดการ - 4.83 4.75 4.82 ระดบัดีมาก 

เฉลีย่รวมทุกตวับ่งช้ี 

ของมาตรฐานที ่1 
3.11 4.50 3.53 4.09 ระดบัดี 

2.มาตรฐานดา้นการดําเนนิการ

ตามภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา 
 

(1) ด้านการผลิตบณัฑติ - 4.67 4.46 4.54 ระดบัดีมาก 

(2) ด้านการวิจัย 5.00 5.00 3.71 4.36 ระดบัดี 

(3) ด้านการให้บริการทางวิชาการ 

      แก่สงัคม 
- 5.00 5.00 5.00 ระดบัดีมาก 

(4) ด้านการทาํนุบาํรงุศิลปะ 

      และวัฒนธรรม 
- 5.00 4.50 4.67 ระดบัดีมาก 

เฉลีย่รวมทุกตวับ่งช้ี 

ของมาตรฐานที ่2 
5.00 4.88 4.37 4.59 ระดบัดีมาก 

เฉลีย่รวมทุกตวับ่งช้ี 

ของทุกมาตรฐาน 
3.58 4.67 4.25 4.38 ระดบัดี 

ผลการประเมิน ระดบัดี 
ระดบั 

ดีมาก 
ระดบัดี   
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ขอ้สรุปตามมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา 

 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอดุมศึกษา พบว่า (1) มาตรฐานด้านศักยภาพและ

ความพร้อมในการจัดการศึกษา อยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 4.09 จําแนกรายด้าน พบว่าด้านกายภาพ                

และด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉล่ีย 5.00 และ 4.82 ด้านการเงิน อยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 

4.00 ด้านวิชาการ อยู่ในระดับพอใช้ ค่าเฉล่ีย 3.11 (2) มาตรฐานด้านการดาํเนินการตามภารกิจของ

สถาบันอุดมศึกษา อยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉล่ีย 4.59 จาํแนกรายด้าน พบว่าด้านการผลิตบัณฑิต อยู่ใน

ระดับดีมาก ค่าเฉล่ีย 4.54 ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม ค่าเฉล่ีย 5.00 ด้านการทาํนุบาํรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม ค่าเฉล่ีย 4.67 และด้านการวิจัย อยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 4.36  
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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐาน 

สํานกัวิชาศิลปศาสตร ์ประจําปีการศึกษา 2556 

***********************   

1.ประวติัความเป็นมา 

สาํนักวิชาศิลปศาสตร์ เป็นหน่วยงานระดับสาํนักวิชา ในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เป็นมหาวิทยาลัย

ในกาํกบัของรัฐที่ไม่ใช่ส่วนราชการ จัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นอนุสรณ์สถานแห่งความจงรักภักดีของปวงชนชาวไทย

มีต่อสมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนี ผู้ทรงมีพระคุณอันประเสริฐต่อจังหวัดเชียงรายและประชาชน

ผู้ด้อยโอกาส และยังมุ่งหมายให้เกดิสถาบันอุดมศึกษาขึ้น เพ่ือเสริมสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิ

และสงัคมในเขตภาคเหนือตอนบน รวมทั้งมุ่งเน้นให้มีสถาบันการศึกษาขั้นสงูที่จะเป็นศูนย์กลางการพัฒนา

ความรู้ ของกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํา้โขง  รัฐบาลมีมติให้จัดตั้งมหาวิทยาลัยขึ้นที่จังหวัดเชียงราย 

โดยมอบหมายให้ทบวงมหาวิทยาลัยเป็นผู้รับผิดชอบดําเนินการ ได้มีการตราพระราชบัญญัติจัดตั้ ง

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงขึ้น ดังปรากฏในหนังสอืราชกจิจานุเบกษา  ฉบับวันที่ 25 กนัยายน 2541  

สาํนักวิชาศิลปศาสตร์ จัดตั้งตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง วันที่ 9 มีนาคม 2542 

เร่ิมดาํเนินการรับนักศึกษาเม่ือ ปีพุทธศักราช 2542 โดยสอนในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัย และ

ได้เปิดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ใน            

ปีการศึกษา 2544    

ต่อมาในปีการศึกษา 2547 เปิดการเรียนการสอนหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีนธุรกจิ 

หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสตูรศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารการศึกษา   

ปีการศึกษา 2548  เปิดการเรียนการสอนหลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา    

ปีการศึกษา 2549 เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาการปกครอง

ท้องถิ่น และหลักสตูรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขาวิชาสงัคมศาสตร์  

ปีการศึกษา 2550 เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาและ

วัฒนธรรมไทย 

ปีการศึกษา 2551 เปิดการเรียนการสอนหลักสตูรศึกษาศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการสอนภาษาจีน 

(หลักสูตร 5 ปี ) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ  

และหลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการแปลและล่าม 

ปีการศึกษา 2552 เปิดการเรียนการสอนหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาภาษาจนี (ปริญญาตรี

ใบที่ 2)  

และในปีการศึกษา 2555 จะเปิดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาองักฤษเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ และหลักสตูรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขาวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการพัฒนา

วิชาชีพ 
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2. โครงสรา้งองคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองอธกิารบดี (รศ.ดร.ชยาพร วัฒนศิริ) 

    

 

คณบดีสาํนักวิชาศิลปศาสตร์ 

ผู้ช่วยคณบดี               

สาํนักวิชาศิลปศาสตร์ 

คณะกรรมการประจาํ 
สาํนักวิชาศิลปศาสตร์ 

 

งานแผน งบประมาณ และพัฒนาบุคลากร 
ประธานคณะทาํงาน 

อ.ดร.พลวัฒ  ประพัฒน์ทอง 

 

งานวิจัย 
ประธานคณะทาํงาน 

ผศ.ดร.สรบุศย์ รุ่งโรจน์สวุรรณ 

 

งานประกนัคุณภาพ 
ประธานคณะทาํงาน 

อ.ดร.ธนิษฐา รัศมีเจริญ 

งานวิเทศสมัพันธ ์
ประธานคณะทาํงาน 
อ.ดร.ศศิมา จารุบุษป์ 

งานประชาสมัพันธ ์และความสมัพันธภ์ายใน 
ประธานคณะทาํงาน 
อ.ธรีนุช อนุฤทธิ์ 

งานวบ็ไซต์ของสาํนักวิชา 
ประธานคณะทาํงาน 
อ.กุลชลี เหลก็เพชร 

 

 

อธกิารบดี 
    

งานกจิการนักศึกษา 
ประธานคณะทาํงาน 
อ.สทุธา รัตนศักดิ์ 

งานทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
ประธานคณะทาํงาน 
อ.ฉลองรัฐ เจริญศรี 

 

งานบริการวิชาการ 
ประธานคณะทาํงาน 
อ.ตรัยธนา เชาวนปรีชา 

 

ศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง 
ประธานคณะทาํงาน 
อ.ธนพงษ์ สมบัต ิ

รองคณบดี                

สาํนักวิชาศิลปศาสตร์ 
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3. ปรชัญา / ปณิธาน 

สาํนักวิชาศิลปศาสตร์ มีปณธิานในการผลิตบัณฑติที่มีภมิูรู้ภมิูธรรม สร้างและถ่ายทอดความรู้ทาง

มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์แก่สงัคม 

4. วิสยัทศัน ์
สาํนักวิชาศิลปศาสตร์มีความเป็นเลิศทางวิชาการด้านภาษา สงัคม และวัฒนธรรม เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ที่ย่ังยืน  

 5. ภารกิจ 

5.1 ดา้นวิชาการ 
5.1.1 หลกัสูตร (สาขาวิชา) ทีเ่ปิดสอน ในปีการศึกษา 2556 

หลักสตูร สาขาวิชา 

ระดับการศึกษา 
จาํนวนนักศึกษา 

ในแต่ละสาขา 

อนุ 

ปริญ

ญา 

ตรี โท เอก 
ปีที่ 

1 

ปีที่ 

2 

ปีที่ 

3 

ปีที่ 

4 

ปีที่  

5 

ศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาภาษาองักฤษ  /   149 15

4 
18

4 

19

5 
- 

ศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาภาษาจีนธุรกจิ  /   177  14

5 
15

7 
17

2 
-

ศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาภาษาและ

วัฒนธรรมไทย 

 /   15 13 9 12 - 

ศึกษาศาสตรบัณฑติ การสอนภาษาจีน (5ปี)  /   139  82  56 50 42 

รัฐประศาสนศาสตร

บัณฑติ 

สาขาวิชาการพัฒนา

ระหว่างประเทศ 

 /   77 6  - - - 

ศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาภาษาจีนและ

วัฒนธรรมจีน  

 /   74 - - - - 

ศึกษาศาสตร

มหาบัณฑติ 

สาขาวิชาบริหาร

การศึกษา 

  /  - 10 - - - 

รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑติ 

สาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ 

  /  19  44  - - - 

ศิลปศาสตรมหา

บัณฑติ 

สาขาวิชาวัฒนธรรม

ศึกษา 

  /  - 1  - - - 

ศิลปศาสตรมหา

บัณฑติ 

สาขาวิชาการสอน

ภาษาจนีในฐานะ

ภาษาต่างประเทศ 

  /  - 6 - - - 
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หลักสตูร สาขาวิชา 

ระดับการศึกษา 
จาํนวนนักศึกษา 

ในแต่ละสาขา 

อนุ 

ปริญ

ญา 

ตรี โท เอก 
ปีที่ 

1 

ปีที่ 

2 

ปีที่ 

3 

ปีที่ 

4 

ปีที่  

5 

ศิลปศาสตรมหา

บัณฑติ 

สาขาวิชาการแปลและ

ล่าม 

  / - - - - - 

ศิลปศาสตรมหา

บัณฑติ 

สาขาวิชาภาษาองักฤษ

เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ 

  /  7 5 - - - 

ปรัชญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวิชาสงัคมศาสตร์    / 1  24 - - - 

ปรัชญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวิชาภาษาองักฤษ

เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ 

   / 3 5 - - - 

                    ขอ้มูลจากส่วนทะเบยีนและประมวลผล ณ วนัที่ 11 พฤศจิกายน 2556 

5.1.2 แผน 5 ปี ในการรบันกัศึกษา (จํานวนตามแผนมหาวิทยาลยั) 

หลกัสูตร ปี 

2556

ปี 

2557 

ปี 

2558 

ปี 

2559 

ปี 

2560 

ปริญญาตรี  

ศิลปศาสตรบณัฑติ  สาขาวิชาภาษาองักฤษ 150 150 150 150 150 

ศิลปศาสตรบณัฑติ  สาขาวิชาจีนธุรกจิ 150 150 150 150 150 

ศิลปศาสตรบณัฑติ  สาขาวิชาภาษาและ

วัฒนธรรมไทย 

15 15 15 15 15 

ศึกษาศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการสอน

ภาษาจนี (5 ปี) 

40 40 40 40 40 

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ   

สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น 

ขึ้นอยู่กบักรมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาภาษาและ

วัฒนธรรมจีน 

20 15 15 15 15 

ศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการพัฒนา

ระหว่างประเทศ 

50 50 50 50 50 

ปริญญาโท  

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาบริหาร

การศึกษา (ชะลอการรับนักศึกษา) 
- - - - - 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 20 25 25 25 25 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาวัฒธรรม

ศึกษา (ชะลอการรับนักศึกษา) 
- - 5  5  5 
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หลกัสูตร ปี 

2556

ปี 

2557 

ปี 

2558 

ปี 

2559 

ปี 

2560 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการสอน

ภาษาจนีในฐานะภาษาต่างประเทศ 

- 10 -  10 - 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการแปล

และล่าม 

- 4 -  4  -

ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชา

ภาษาองักฤษเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ 

20 20 20 20 20 

ปริญญาเอก  

ปรัชญาดุษฎบีณัฑติ  สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ 10 10 5 5 5 

ปรัชญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวิชาภาษาองักฤษ

เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ 

10 10 10 10 10 

 

         5.1.3 หลกัสูตรทีไ่ดร้บัการปรบัปรุง (นบัตั้งแต่เปิดสอน) จํานวน 6 หลกัสูตร  
1. หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาองักฤษ หลักสตูรฉบับปี พ.ศ. 2545 

เม่ือวันที่ 18 มีนาคม 2547 

2. หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาองักฤษ หลักสตูรปรับปรงุ พ.ศ. 2549  

เม่ือวันที่ 21 สงิหาคม 2550 
3. หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาองักฤษ หลักสตูรปรับปรงุ พ.ศ. 2550 

เม่ือวันที่ 25 มิถุนายน 2551 
4. หลักสตูรศึกษาศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการสอนภาษาจนี (หลักสตูร 5 ปี)  

หลักสตูรปรับปรงุ พ.ศ. 2551 เม่ือวันที่ 18 มิถุนายน 2552 

5. หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีนธุรกจิ หลักสตูรปรับปรงุ พ.ศ. 2552          

เม่ือวันที่ 29 มิถุนายน 2552  

6. หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ หลักสตูรปรับปรงุ พ.ศ. 2549                        

เม่ือวันที่ 17 สงิหาคม 2549 

 

          5.1.4 หลกัสูตรทีจ่ะทําการประเมิน ตามวงรอบการปรบัปรุงหลกัสูตร ในปีการศึกษา 2556  

                   จํานวน 2 หลกัสูตร   
1. หลักสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาวิชาการแปลและล่าม 

2. หลักสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาวิชาการสอนภาษาจนีในฐานะ

ภาษาต่างประเทศ 
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5.2 ความตอ้งการทีจ่ะสรา้งความเป็นเลิศทางวิชาการดา้นใดและวางแผนว่าจะเกิดไดภ้ายในกีปี่ 
1.  ด้านภาษาองักฤษ    4 ปี 
2.  ด้านภาษาจีนธุรกจิ    4 ปี 

    5.2.1 สํานกัวิชาสามารถใหบ้ริการวิชาการดา้นใด 
1. จัดอบรมภาษาต่างประเทศ อาทเิช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ให้แก่นักเรียน 

นักศึกษาและบุคคลทั่วไป 

2.  จัดอบรมการสอนภาษาต่างประเทศให้แก่คร ูอาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั่วไป 

3.  จัดอบรมการใช้ภาษาไทยให้แก่นักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่สนใจ 

4.  จัดอบรมการสอนภาษาไทย ให้แก่คร ูอาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั่วไป 

5.  เป็นวิทยากร ผู้เช่ียวชาญ ในสาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ให้กบัหน่วยงาน 

    ภายนอก 
 

5.3 ดา้นการบริหารจดัการภายในสํานกัวิชา 
          5.3.1  กระบวนการในการมอบหมายงานใหอ้าจารยใ์นสํานกัวิชา (โปรดระบุ) 

                 

 

          

          5.3.2  แนวทางในการพจิารณามาตรฐานของขอ้สอบในวิชาต่างๆ ของสํานกัวิชา รวมถงึ 

  วิธีการตดัสินผลการสอบรายวิชา  (โปรดระบุ) 

         แนวทางการออกขอ้สอบ 

1. อาจารย์ผู้สอนเสนอร่างข้อสอบ 

2. สาํนักวิชาฯ มีคณะกรรมการในการตรวจความถูกต้องความสมบูรณ์ของข้อสอบ

ในทุกรายวิชาของสาํนักวิชาฯ ที่จัดสอบ โดยพิจารณาเน้ือหา วิธีการให้คะแนน 

ลักษณะของคําถามและคําตอบ หากไม่เหมาะสมจะส่งกลับให้อาจารย์ผู้ออก

ข้อสอบพิจารณาปรับปรงุใหม่ 

3. ข้อสอบที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจความถูกต้องของข้อสอบแล้ว
จะถูกส่งต่อให้กบัคณะกรรมการสอบ ประจาํปีการศึกษาเพ่ือตรวจสอบแบบพิมพ์

และดาํเนินการส่งต่อให้คณะกรรมการจัดทาํสาํเนาข้อสอบดาํเนินการตรวจสอบ

และทาํสาํเนาข้อสอบ 

 

 

เลขานุการนาํ 

เอกสารเสนอ

คณบดี 

 

คณบดีพิจารณา 

มอบให้

คณะทาํงานตาม

ภารกจิที่ได้รับ

มอบหมาย 

 

เสนอคณบดีเพ่ือ

พิจารณา        

ลงนาม 
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แนวทางการตดัสินผลการสอบ 

1. การตัดสนิผลการสอนแต่ละรายวิชาจะยึดเกณฑต์ามที่กาํหนดไว้ในประมวล
รายวิชา 

2. สาํนักวิชาฯ มีคณะทาํงานในการกล่ันกรองการกรอกคะแนนสอบในทุกรายวิชา

ของสาํนักวิชาฯ ที่จดัสอบเพ่ือเสนอต่อคณบดีพิจารณาต่อไป 

3. ส่งผลการสอบให้กบัส่วนทะเบียนและประมวลผลบันทกึในระบบ 

                  แนวทางการหาอาจารยพ์เิศษของสํานกัวิชารวมทั้งการประสานงาน  

1.  สาํรวจและรวบรวมข้อมูลรายวิชาที่ต้องการอาจารย์พิเศษของสาํนักวิชา 

2.  พิจารณาสรรหาอาจารย์จากหน่วยงานภายนอก โดยพิจารณาคุณวุฒิและความ

เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

3.  คณะกรรมการประจาํสาํนักวิชาฯ พิจารณาคุณสมบตัิและความเหมาะสมของ

อาจารย์พิเศษ 

4.  เสนอต่อสภาวิชาการให้พิจารณาแต่งตั้งอาจารย์พิเศษ 

5.  สาํนักวิชาฯ กาํหนดให้อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสตูรเป็นผู้รับผดิชอบในด้านการ

ประสานงานอาจารย์พิเศษ 

        แนวทางการส่งเสริมความกา้วหนา้ใหก้บับุคลากรในสํานกัวิชา  

สาํนักวิชาศิลปศาสตร์ได้มีแนวทางการส่งเสริมความก้าวหน้าของสายวิชาการและสายปฏบิัติ  

ดังมีรายละเอยีดดังน้ี 

1.  มีแผนสนับสนุนให้พนักงานสายวิชาการศึกษาต่อ  

2.  ส่งเสริมให้พนักงานสายวิชาการเข้าร่วมฝึกอบรมตามที่คณะกรรมการพัฒนา

บุคลากรได้จดัขึ้นภายในมหาวิทยาลัย 

3.  ส่งเสริมให้พนักงานสายวิชาการได้เข้ารับการอบรม ประชุมวิชาการ สมัมนาความรู้

ใหม่ ๆ นอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง 

4.  ส่งเสริมให้พนักงานสายปฏบิัติการเข้ารับการอบรมตามแนวปฏบิตัิและนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง 

5.  มีงบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

6.  มีนโยบายส่งเสริมการทาํวิจัยเพ่ือความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 

 

5.4  ดา้นนกัศึกษา 

    5.4.1  แนวทางการดูแลนกัศึกษาของสํานกัวิชา (โปรดระบุ) 

         ด้านวิชาการ 

             ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและจดัเวลาการให้คาํปรึกษา 

-  จดักจิกรรมทางวิชาการให้อาจารย์และนักศึกษาพบปะแลกเปล่ียนความคดิเหน็และรับ

ฟังปัญหาต่าง ๆ เพ่ือหาแนวทางแก้ไขต่อไป 
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-  มีการจดัการเรียนการสอนเพ่ิมเติมในรายวิชาที่นักศึกษามีปัญหาในการเรียน 

-  มีการจดักจิกรรมเสริมหลักสตูรให้กบันักศึกษาโดยเชิญวิทยากรพิเศษมาบรรยายหรือ

จัดกจิกรรมพิเศษนอกช้ันเรียน 

         ด้านการดาํเนินกจิกรรม 

-  ในการจดักจิกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษาต้องมีอาจารย์ประจาํสาํนักวิชาฯ เป็นอาจารย์ที่ 

ปรึกษาและต้องผ่านคณะทาํงานด้านกจิการนักศึกษาภายในสาํนักวิชาด้วย 

-  ให้ความร่วมมือกบัส่วนพัฒนานักศึกษา ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่ดูแลกจิกรรมนักศึกษา 

        5.4.2  แนวทางในการกําหนดอาจารยที์ป่รึกษาชั้นปี และภาระหนา้ทีข่องอาจารยที์ป่รึกษา  

                 (โปรดระบุ) 

1.  อาจารย์ประจาํทุกคนจะต้องมีนักศึกษาในความดูแล และให้คาํปรึกษา 

2.  ในกรณทีี่เกดิปัญหาให้อาจารย์ปรึกษารายงานคณบดีด้วยวาจาอย่างรวดเรว็ และถอืว่า

เป็นเร่ืองสาํคญั 

3.  ในกรณทีี่นักศึกษามีปัญหาเกนิกว่าอาํนาจหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาจะดาํเนินการได้

ให้นาํเร่ืองเข้าสู่กรรมการสาํนักวิชา และส่งให้มหาวิทยาลัยดาํเนินการตามระเบียบ

ต่อไป 

6.  อตัรากําลงัใน ปีการศึกษา 2556 (รายละเอียดตามภาคผนวกตารางขอ้มูลบุคลากร) 

      6.1 พนกังานสายวิชาการ 

ระดับการศึกษา จาํนวน (คน) 

ปริญญาเอก 21 

ปริญญาโท 77 

ปริญญาตรี 4 

รวม 102 
 

     6.2 ตําแหน่งทางวิชาการ 

ตาํแหน่ง จาํนวน (คน) 

ศาสตราจารย ์ 1 

รองศาสตราจารย์ 4 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 6 

รวม 11 
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   6.3 พนกังานสายปฏิบติัการ 

ระดับการศึกษา จาํนวน (คน) หมายเหต ุ

ตํ่ากว่าปริญญาตรี -  

ปริญญาตรี 7  

ปริญญาโท -  

ปริญญาเอก -  

รวม 7  
 

    

    6.4  แผนกรอบอตัรากําลงัภายใน 5  ปี 

 

พนกังาน จํานวนพนกังาน ปีการศึกษา 

2556 2557 2558 2559 2560 

พนกังานสายวิชาการ 

หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 

1.  สาขาวิชาภาษาองักฤษ 

2.  สาขาวิชาภาษาจนีธุรกจิ 

3.  สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย 

4.  สาขาวิชาการสอนภาษาจนี 

5.  สาขาวิชาการพัฒนาระหว่างประเทศ 

6.  สาขาวิชาภาษาจนีและวัฒนธรรมจีน 
 

หลกัสูตรระดบัปริญญาโท  

1. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

2. สาขาวิชาการสอนภาษาจนีในฐานะ

ภาษาต่างประเทศ 

3. สาขาวิชาการแปลและล่าม 
4. สาขาวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการพัฒนา

วิชาชีพ 

 

หลกัสูตรระดบัปริญญาเอก  
1. สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ 
2. สาขาวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการ

พัฒนาวิชาชีพ 

120 130 140 150 160 

พนกังานสายปฏิบติัการ 8 9 10  10 10 
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลักสตูร มหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556   

สาํนกัวชิาศิลปศาสตร ์

ส่วนที ่2 

 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สํานกัวิชาศิลปศาสตร ์ประจําปีการศึกษา 2556 

***********************   

1. รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ที่  0895/2557 ลงวันที่ 15 กรกฎาคม  พ.ศ. 2557   

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสาํนักวิชา      

เพ่ือทาํหน้าที่เป็นกรรมการประเมินคุณภาพภายใน สาํนักวิชาศิลปศาสตร์ ประจาํปีการศึกษา 2556  ดังน้ี 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เปรมฤดี     ชอบผล  ประธาน 

2. เรืออากาศเอกกาํจัด     เล่ห์มงคล   กรรมการ 

3. อาจารย์ ดร.ภาณพุงษ์    ใจวุฒิ   กรรมการ 

4. อาจารย์วรนนท ์   ลีลาเวทพงษ์   กรรมการ 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิรมล  ปัญญ์บุศยกุล  กรรมการ 

6. นายชัยพงศ ์แกล้วกล้า    กรรมการและเลขานุการ 

7. เจ้าหน้าที่บริหาร ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสตูร  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

2.  วนัทีทํ่าการประเมิน 

 ระหว่างวันที่ 19 - 20 สงิหาคม 2557   

3.  สถานทีทํ่าการประเมิน 

 ห้องประชุมสาํนักวิชาศิลปศาสตร์  ช้ัน 2  อาคารสาํนักวิชา E1  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

4.  วตัถุประสงคข์องการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.1 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสาํนักวิชาศิลปศาสตร์ 

ตามมาตรฐานที่สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษากาํหนด  

4.2 เพ่ือสะท้อน จุดเด่น หรือโอกาสในการพัฒนา จุดที่ควรพัฒนาหรือข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและ

ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสาํนักวิชาศิลปศาสตร์ 

ให้ดีย่ิงขึ้น 

4.3 เพ่ือแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นระหว่างคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษากับผู้บริหารของ            

สาํนักวิชา รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมกับช้ีแจงและให้รายละเอียดเพ่ิมเติม เพ่ือสร้างความ

เข้าใจถงึแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาการปฏบิัติงานให้แก่สาํนักวิชา 

4.4 เพ่ือเสนอรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในต่อผู้บริหาร คณาจารย์ พนักงาน 

สาํนักวิชาศิลปศาสตร์ 
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลักสตูร มหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 

 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556   

สาํนกัวชิาศิลปศาสตร ์

 

 

5.  วิธีการดําเนนิการ 

5.1 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR: Self Assessment Report) 

สาํนักวิชาศิลปศาสตร์ ประจาํปีการศึกษา 2556 รวมถงึเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

5.2 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เย่ียมชมสาํนักวิชา และสถานที่สนับสนุนการจัด

การศึกษาของสาํนักวิชา พร้อมกบัสมัภาษณผู้์บริหาร 

5.3 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสมัภาษณ์ ผู้แทน

อาจารย์ นักศึกษา พนักงาน และข้อมูลจากสื่ออื่นๆ เช่น เวบ็ไซต์ของสาํนักวิชา เป็นต้น 

5.4 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประชุมระดมความคิดเหน็เพ่ือสรุปผลการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

5.6 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รายงานผลการประเมินคุณภาพ ด้วยวาจาแก่

ผู้บริหาร และบุคลากรของสาํนักวิชา พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้สาํนักวิชาช้ีแจงรายละเอียดข้อมูล

เพ่ิมเติมกรณทีี่มีความเหน็แตกต่างกบัผลการประเมิน 

5.7 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จัดทํารายงานการตรวจประเมินคุณภาพ                

เพ่ือเสนอต่อผู้บริหารของสาํนักวิชา 

6.  เกณฑก์ารตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามรายงานฉบับน้ี สาํนักวิชาศิลปศาสตร์ใช้เกณฑม์าตรฐาน

ตามองค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่กาํหนดโดยสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยแบ่ง

ออกเป็น 9 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งช้ี และตัวช้ีวัดที่กาํหนดโดยสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) จาํนวน 13 ตัวบ่งช้ี แต่ละตัวบ่งช้ีใช้เกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน 5 ระดับ

ดังน้ี 

  0.00 - 1.50 การดาํเนินงานของสถาบัน ต้องปรับปรงุเร่งด่วน 

1.51 - 2.50 การดาํเนินงานของสถาบัน ต้องปรับปรงุ 

  2.51 - 3.50 การดาํเนินงานของสถาบัน      ระดับพอใช้ 

  3.51 - 4.50 การดาํเนินงานของสถาบัน      ระดับดี 

  4.51 - 5.00 การดาํเนินงานของสถาบัน      ระดับดีมาก 
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลักสตูร มหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556   

สาํนกัวชิาศิลปศาสตร ์

 

7. ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา สาํนักวิชา

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ตามเกณฑ์การตรวจประเมินดังแจ้งในหัวข้อที่ 6 แล้ว พบว่า     

สาํนักวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้ดาํเนินงานครบถ้วนในทุกองค์ประกอบ โดยมีผลการ

ประเมินตามเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เท่ากับ  4 .14 คะแนน                

จากคะแนนเตม็ 5.00 คะแนน อยู่ในระดับดี ซ่ึงถ้ารวมกับการประเมินตามเกณฑ์ของสาํนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จะได้คะแนนเฉล่ีย 4.38 คะแนน จากคะแนนเตม็ 5.00 คะแนน             

คะแนนอยู่ในระดับดี 
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลักสตูร มหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556   

สาํนกัวชิาศิลปศาสตร ์

สรุปผลการประเมินตามองคป์ระกอบ 

ตวับ่งชี้

คุณภาพ 

เป้าหมาย 

(ขอ้/รอ้ยละ) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมาย

เหตุ 
ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมินโดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

ตัวบ่งชี้ 1.1 7 ข้อ 8 ข้อ(1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ข้อ(1,2,3,4,5,6,7,8) / 5.00 5.00   
 

ตัวบ่งชี้ 2.1 5 ข้อ 5 ข้อ(1,2,3,4,5) 4 ข้อ(1,2,3,4) X 5.00 4.00   
 

ตัวบ่งชี้ 2.2 ร้อยละ 10 

21 

20.59 

21 

20.59 / 3.43 3.43   

102 102 

ตัวบ่งชี้ 2.3 ร้อยละ 5 

11 

10.78 

11 

10.78 / 0.90 0.90    

102 102 

ตัวบ่งชี้ 2.4 5 ข้อ 7 ข้อ(1,2,3,4,5,6,7) 6 ข้อ(1,2,3,4,5,6) / 5.00 4.00  
 

ตัวบ่งชี้ 2.5 7 ข้อ 7 ข้อ(1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ(1,2,3,4,5,6,7) / 5.00 5.00  
 

ตัวบ่งชี้ 2.6 5 ข้อ 6 ข้อ(1,2,3,4,5,7) 6 ข้อ(1,2,3,4,5,7) / 4.00 4.00    

ตัวบ่งชี้ 2.7 4 ข้อ 5 ข้อ(1,2,3,4,5) 5 ข้อ(1,2,3,4,5) / 5.00 5.00   
 

ตัวบ่งชี้ 2.8 2 ข้อ 5 ข้อ(1,2,3,4,5) 5 ข้อ(1,2,3,4,5) / 5.00 5.00   
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลักสตูร มหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556   

สาํนกัวชิาศิลปศาสตร ์

ตวับ่งชี้

คุณภาพ 

เป้าหมาย 

(ขอ้/รอ้ยละ) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมาย

เหตุ 
ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมินโดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

ตัวบ่งชี้ 2.9 ร้อยละ 80 

255 

82.79 

255 

82.79 

/ 

4.14 4.14   

308 308 

ตัวบ่งชี้ 2.10 4 คะแนน 

505.78 

4.18 

505.78 

4.18 / 4.18 4.18   

121 121 

ตัวบ่งชี้ 2.11 ร้อยละ 25 

10 

25 

10 

25.00 / 5.00 5.00   

40 40 

ตัวบ่งชี้ 2.12 ร้อยละ 25 

2 

40 

2 

40.00 / 4.00 4.00   

5 5 

ตัวบ่งชี้ 2.13 3 คะแนน 

283 

2.77 

283 

2.77 X 2.31 2.31    

102 102 

ตัวบ่งชี้ 3.1 7 ข้อ 7 ข้อ(1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ(1,2,3,4,5,6,7) / 5.00 5.00   
 

ตัวบ่งชี้ 3.2 3 ข้อ 6 ข้อ(1,2,3,4,5,6) 5 ข้อ(1,2,3,4,5) / 5.00 4.00  
 

ตัวบ่งชี้ 4.1 5 ข้อ 8 ข้อ(1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ข้อ(1,2,3,4,5,6,7,8) / 5.00 5.00   
 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556   

สาํนกัวชิาศิลปศาสตร ์
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลักสตูร มหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556   

สาํนกัวชิาศิลปศาสตร ์

ตวับ่งชี้

คุณภาพ 

เป้าหมาย 

(ขอ้/รอ้ยละ) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมาย

เหตุ 
ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมินโดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

ตัวบ่งชี้ 4.2 3 ข้อ 5 ข้อ(1,2,3,4,5) 5 ข้อ(1,2,3,4,5) / 5.00 5.00   
 

ตัวบ่งชี้ 4.3  15,000  บาท 

3,645,828.00 

40,064.04 

6,489,565.00 

71,313.90 / 5.00 5.00   
 

91 91 

ตัวบ่งชี้ 4.4 ร้อยละ 10 

39 

38.24 

39.5 

38.73 / 5.00 5.00   
 

102 102 

ตัวบ่งชี้ 4.5 ร้อยละ 5 

58 

56.86 

11 

10.78 / 5.00 2.70   
 

102 102 

ตัวบ่งชี้ 4.6 ร้อยละ 5 

6.50 

6.37 

7.0 

6.86 / 3.19 3.43   
 

102 102 

ตัวบ่งชี้ 5.1 2 ข้อ 5 ข้อ(1,2,3,4,5) 5 ข้อ(1,2,3,4,5) / 5.00 5.00   
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รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556   

สาํนกัวชิาศิลปศาสตร ์

ตวับ่งชี้

คุณภาพ 

เป้าหมาย 

(ขอ้/รอ้ยละ) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมาย

เหตุ 
ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมินโดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

ตัวบ่งชี้ 5.2 2 ข้อ 5 ข้อ(1,2,3,4,5) 5 ข้อ(1,2,3,4,5) / 5.00 5.00   
 

ตัวบ่งชี้ 5.3 ร้อยละ 50 
12 

85.71 
13 

92.86 / 5.00 5.00    

14 14 

ตัวบ่งชี้ 5.4 4 ข้อ 5 ข้อ(1,2,3,4,5) 5 ข้อ(1,2,3,4,5) / 5.00 5.00   
 

ตัวบ่งชี้ 6.1 2 ข้อ 5 ข้อ(1,2,3,4,5) 5 ข้อ(1,2,3,4,5) / 5.00 5.00   
 

ตัวบ่งชี้ 6.2 4 ข้อ 4 ข้อ(1,2,3,4) 4 ข้อ(1,2,3,4) / 4.00 4.00   
 

ตัวบ่งชี้ 6.3 5 ข้อ 5 ข้อ(1,2,3,4,5) 5 ข้อ(1,2,3,4,5) / 5.00 5.00   
 

ตัวบ่งชี้ 7.1 7 ข้อ 7 ข้อ(1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ(1,2,3,4,5,6,7) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งชี้ 7.2 3 ข้อ 5 ข้อ(1,2,3,4,5) 5 ข้อ(1,2,3,4,5) / 5.00 5.00   
 

ตัวบ่งชี้ 7.3 5 ข้อ 5 ข้อ(1,2,3,4,5) 5 ข้อ(1,2,3,4,5) / 5.00 5.00   
 

ตัวบ่งชี้ 7.4 4 ข้อ 6 ข้อ(1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ(1,2,3,4,5,6) / 5.00 5.00   
 

ตัวบ่งชี้ 7.6                
 

ตัวบ่งชี้ 8.1 5 ข้อ 6 ข้อ(2,3,4,5,6,7) 6 ข้อ(2,3,4,5,6,7) / 4.00 4.00  
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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556   

สาํนกัวชิาศิลปศาสตร ์

ตวับ่งชี้

คุณภาพ 

เป้าหมาย 

(ขอ้/รอ้ยละ) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมาย

เหตุ 
ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมินโดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

ตัวบ่งชี้ 9.1 5 ข้อ 9 ข้อ(1,2,3,4,5,6,7,8,9) 8 ข้อ(1,2,3,4,6,7,8,9) / 5.00 4.00  
 

ค่าเฉลีย่รวม    4.55 4.38   
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รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556   

สาํนกัวชิาศิลปศาสตร ์

ส่วนที ่3 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดทีค่วรพฒันา และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

สํานกัวิชาศิลปศาสตร ์ประจําปีการศึกษา 2556 

****************************** 

ขอ้เสนอแนะในภาพรวม 

จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารและบุคลากรมีความตั้งใจ มุ่งม่ัน ผลักดนัให้ผลการดาํเนินงานของสาํนักวิชาบรรลุ

เป้าหมายอย่างมีประสทิธภิาพ  

2. มีการนาํผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้ในการขบัเคล่ือน และพัฒนาผลการดาํเนินงานตาม

ภารกจิที่ชัดเจน  

 

องคป์ระกอบที ่1 ปรชัญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนการดําเนนิการ 

 

จุดแข็ง 

1. สาํนักวิชามีระบบในการจดัทาํแผนพัฒนาสาํนักวิชาระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555 – 2559) และ

แผนปฏบิัติการประจาํปีที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ 

2. มีระบบในการกาํกบัและตดิตามโครงการ/กจิกรรมตามแผนปฏบิัติการประจาํปีที่ชัดเจน  

 

องคป์ระกอบที ่2 การผลิตบณัฑิต 

 

จุดแข็ง 

1. บัณฑติของสาํนักวิชาเป็นที่ต้องการของบริษัทและองค์กรต่างๆ 

2. สาํนักวิชามีระบบที่ดีในการส่งเสริมการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานของผู้สาํเรจ็การศึกษาระดบั
ปริญญาโทและปริญญาเอก 

3. สาํนักวิชามีแผนพัฒนาคณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนเป็นรายบุคคล และมีกลไกการ

ติดตามแผนอย่างมีระบบ 

4. มีโครงการพัฒนาบุคลากรด้านงานวิจัย บทความวิชาการ และตาํราที่ช่วยให้คณาจารย์สามารถ

ผลิตผลงานได้เป็นรปูธรรม และสามารถนาํไปสู่การขอตาํแหน่งทางวิชาการที่เพ่ิมขึ้น  

5. มีศูนย์การเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง ที่สามารถสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาในด้านภาษาองักฤษ  

 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ควรมีการนาํผลการประเมินแผนพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรมาปรับแผนในปีต่อไป  

2. ควรกาํหนดมาตรการในการกาํกบั เพ่ือให้สามารถดาํเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล

ให้มีประสทิธภิาพยิ่งขึ้น  
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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556   

สาํนกัวชิาศิลปศาสตร ์

จุดทีค่วรพฒันา 

1. ในแบบฟอร์มรายงานการเดนิทางไปปฏบิตัิงาน ควรให้อาจารย์เขยีนแบบรายละเอยีดในการนาํ

ความรู้ที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน และวัดผลโดยบรรยายว่าได้นาํความรู้

ดังกล่าวไปใช้ในรายวิชาใด และส่วนใดของบทเรียน และนาํไปเขยีนไว้ใน มคอ.3 

2. ควรมีการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี และบณัฑติศึกษาเข้าร่วมการประชุมระหว่าง
สถาบัน ระดบัชาติ และนานาชาติเพ่ิมมากขึ้น  

 

องคป์ระกอบที ่3 กิจกรรมพฒันานกัศึกษา 

 

จุดแข็ง  

1. สาํนักวิชามีระบบและกลไกในการให้คาํปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่มีประสทิธภิาพ ผ่าน 

website สาํนักวิชา และโซเซียลเนท็เวิร์ค  

2. สาํนักวิชามีกจิกรรมและโครงการต่างๆ ในการพัฒนาประสบการณท์างวิชาการ และวิชาชีพแก่

นักศึกษา และมีการเช่ือมโยงระหว่างศิษย์ปัจจุบนัและศษิย์เก่า 

 

จุดทีค่วรพฒันา  

 การประเมินผลสาํเรจ็ตามวัตถุประสงค์ของกจิกรรม/โครงการ ควรดาํเนินการอย่างสมํ่าเสมอและ

ต่อเน่ือง 

 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

 การนาํผลสาํเรจ็ของการประเมินกจิกรรม/โครงการ ไปพัฒนาให้มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล

มากขึ้นในคร้ังต่อไป  

 

องคป์ระกอบที ่4 การวิจยั 

 

จุดแข็ง 

1. มีแนวทางในการพัฒนางานวิจัยและการเผยแพร่งานวิจัยที่ชัดเจน 

2. มีกจิกรรมค่ายวิจัยของสาํนักวิชา (Research Camp) เพ่ือส่งเสริมให้อาจารย์มีผลงานวิจัยอย่าง

ต่อเน่ือง และได้ผลลัพธเ์ป็นรปูธรรม 

 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

       ส่งเสริมให้อาจารย์รุ่นใหม่ขอทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอกให้มากขึ้น  

 

จุดทีค่วรพฒันา 

 ผลงานวิจัยที่นาํไปใช้ประโยชน์ยังมีจาํนวนน้อย เม่ือเทยีบกบัจาํนวนอาจารย ์
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลักสตูร มหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556   

สาํนกัวชิาศิลปศาสตร ์

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

 โครงการวิจัยของสาํนักวิชาส่วนใหญ่มีศักยภาพที่จะนาํไปใช้ประโยชน์แก่หน่วยงานภายนอกได้ 

สาํนักวิชาควรพิจารณาผลงานวิจัยที่มีเพ่ือนาํไปใช้ประโยชน์ให้มากขึ้น  

 

องคป์ระกอบที ่5 การบริการวิชาการ 

 

จุดทีค่วรพฒันา 

1. เน่ืองจากเป็นสาํนักวิชาที่มีศาสตร์พ้ืนฐานที่เป็นที่ต้องการของชุมชน โดยเฉพาะอย่างย่ิง ด้าน

ภาษา/วัฒนธรรม แต่การบูรณาการสู่การเรียนการสอน/การวิจัยมี แต่ยังไม่ชัดเจน 

2. นักศึกษายังไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ และประโยชน์ของการบูรณาการงานด้านบริการวิชาการกบัการ
เรียนการสอนและกจิกรรมนักศึกษา  

 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. ควรมีการประเมินผลสาํเรจ็ของการบูรณาการ เพ่ือจะได้สามารถนาํข้อมูลดังกล่าวไปพัฒนา และ
ปรับปรงุการบริการวิชาการ/ให้สงัคมเข้มแขง็ตรงตามวัตถุประสงค์ของการบริการวิชาการมากขึ้น  

2. สาํนักวิชาควรจัดโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนเพ่ิมมากขึ้น  

3. ควรให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการบริการวชิาการมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณใ์ห้นักศึกษา  

 

องคป์ระกอบที ่6 การทํานุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

 

จุดแข็ง 

 มีการกาํกบั ดูแลระบบและกลไกทาํนุบาํรงุศิลปะและวัฒนธรรม โดยดาํเนินการตามแผนที่วางไว้ 

โดยมีนักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในกจิกรรมอย่างทั่วถงึ  

 

จุดทีค่วรพฒันา  

         ควรมีการประเมินผลความสาํเรจ็ของการบูรณาการกจิกรรมทาํนุบาํรงุศิลปะและวัฒนธรรม กบั

กจิกรรมการเรียนการสอนและกจิกรรมนักศึกษา  

 

องคป์ระกอบที ่7 การบริหารและการจดัการ 

 

จุดแข็ง 

1. มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน และมีการติดตามผลการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

2. มีการจัดการความรู้ภายในสาํนักวิชาที่เป็นรปูธรรม โดยเฉพาะกจิกรรม Work แบบ Work Work 

ที่ส่งเสริมให้เกดิกระบวนการพัฒนาองคค์วามรู้ บุคลากรอย่างต่อเน่ือง  



27 

 

ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลักสตูร มหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556   

สาํนกัวชิาศิลปศาสตร ์

องคป์ระกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

 

จุดแข็ง 

1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพที่เหน็การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ 

2. มีเครือข่ายการประกนัคุณภาพทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

จุดทีค่วรพฒันา 

 การพัฒนาผลการดาํเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธทุ์กตัวบ่งช้ี 

 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

 จัดระบบการตดิตามผลของตัวบ่งช้ีแผนกลยุทธ ์เพ่ือผลักดันให้เกดิการพัฒนาผลการดาํเนินงานใน

ทุกตัวบ่งช้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 28  

 

ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลักสตูร มหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556   

สาํนกัวชิาศิลปศาสตร ์

ส่วนที ่4 

ขอ้สงัเกตจากการสมัภาษณ ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สํานกัวิชาศิลปศาสตร ์ประจําปีการศึกษา 2556 

*********************************** 

สมัภาษณผู์บ้ริหารสํานกัวิชา 

1. เนื่องดว้ย มหาวิทยาลยัมีนโยบาย แยกโครงสรา้งสํานกัวิชาใหม่ออกจาก สํานกัวิชาจีนวิทยา 

และ นวตักรรมสงัคม ทั้งนี้  สํานกัวิชาศิลปศาสตรย์งัคงเหลือหลกัสูตรใดบา้ง 

- ปริญญาตรี หลักสตูรภาษาและวัฒนธรรมไทย และหลักสตูรภาษาองักฤษ 

- ปริญญาโทหลักสตูรบริหารการศึกษาหลักสตูรวัฒนธรรมศึกษา 

- ปริญญาเอก หลักสตูรสงัคมศาสตร์ หลักสตูรภาษาองักฤษเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ 

2. สํานกัวิชาพบปัญหาเรือ่งจํานวนของบุคลากรหรือไม่ 

สาํนักวิชา สามารถบริหารจัดการเร่ืองบุคลากรได้ โดยพยายามเน้นให้ทุกคนได้เรียนรู้ ด้วย

ตนเอง สาํหรับอาจารย์ในปัจจุบัน สัดส่วนในการดูแลนักศึกษา อาจารย์ 1 คน : นักศึกษา          

45 คน ทั้งน้ี สาํนักวิชามีการรับอาจารย์เพ่ิม และสาํหรับอาจารย์ประจาํหลักสตูรไม่พบปัญหา 

เน่ืองจากมีจาํนวนที่เพียงพอ 

3. สํานกัวิชามีการบริหารหลกัสูตรอย่างไร 

สาํนักวิชามีแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสตูร มีการดาํเนินงานโดยมีการประชุมวางแผน

ร่วมกัน สาํหรับการจัดทาํ มคอ. จะมีการประชุมวางแผนจัดทาํ และมีติดตาม หากพบว่า

อาจารย์ทาํไม่ได้หรือทาํได้ไม่ตรงตามตัวช้ีวัด ก็จะมีการหารือเพ่ือสร้างความเข้าใจและ              

หาแนวทางแก้ไขร่วมกนั 

4. สํานกัวิชามีหลกัสูตรทีค่รบ 5 ปี ทีต่อ้งปรบัปรุงหลกัสูตรหรือไม่ 

สาํหรับปีการศึกษา 2556 สาํนักวิชาไม่มีหลักสตูรครบตามวงรอบ 

5. เนือ่งจากสํานกัวิชาศิลปศาสตร ์เป็นสํานกัวิชาที่ตอ้งใหบ้ริการวิชาการจํานวนมากและมีความ

หลากหลาย มีแนวทางการบริหารอย่างไร  

สํานักวิชาต้องรับผิดชอบการสอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานที่ ต้องให้บริการสอนให้กับ             

ทุกสาํนักวิชา จึงเป็นภาระงานสอนที่ค่อนข้างหนัก แต่ทั้งน้ี สาํนักวิชามีผู้ประสานงานหลักสตูร

ที่เข้าใจบทบาทหน้าที่ และดาํเนินการได้เป็นอย่างดี 

6. สํานกัวิชาเห็นว่าภาระงานสอนเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อการทํางานวิจัยหรือไม่และกระบวนการ

ทํางานวิจยัของสํานกัวิชาเป็นอย่างไร 

- ภาระงานสอนของอาจารย์ ประมาณ 12 หน่วยกิต และอาจารย์ต่างชาติ ประมาณ           

18 หน่วยกติ ต่อภาคเรียน ซ่ึงเป็นปริมาณมากพอสมควร อกีทั้ง สาํนักวิชาต้องให้บริการ
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วิชาการด้านภาษากับหน่วยงานต่างๆ ด้วย น้ัน จึงส่งผลให้อาจารย์ไม่สามารถแบ่งเวลา

เพ่ือทาํงานวิจัยได้แต่ทั้งน้ี สาํนักวิชา มีระบบอาจารย์พ่ีเล้ียงนักวิจัย และมีโครงการที่ช่วย

สนับสนุนการทํางานวิจัย โดยมีการกําหนดช่วงเวลาในการจัดโครงการ ซ่ึงใช้เวลา

ประมาณ 5 วัน ต่อ 1 คร้ัง และ ดําเนินงาน 2 คร้ัง ต่อปีโดยเปิดให้อาจารย์ที่สนใจ          

ร่วมลงช่ือเข้าร่วมโครงการ มีการประชุมวางแผนและการดาํเนินโครงการเป็นลักษณะ         

ที่มุ่งเน้นการเขียนบทความทางวิชาการ บทความวิจัย จากน้ันมีการติดตาม จนสามารถ

ตีพิมพ์ได้และบทความวิจัย สามารถใช้สาํหรับขอตําแหน่งทางวิชาการได้ซ่ึงอาจารย์พ่ี

เล้ียงมีส่วนช่วยอย่างมาก  

- สาํนักวิชามีการจัดทาํประกาศเกี่ยวกับภาระงานวิจัย โดยกาํหนดให้ต้องมีการตีพิมพ์โดย

เช่ือมโยงกับการพิจารณาขึ้นเงินเดือนของอาจารย์ เป็นการกระตุ้นอาจารย์ให้ทาํงานวิจัย

ให้มากขึ้น 

7. ระบบบริการวิชาการในภาพรวมตอ้งประสานงานกบัศูนยบ์ริการวิชาการ มีโครงการใดบา้ง          

ทีเ่ป็นโครงการบริการวิชาการของสํานกัโดยตรง 

- โครงการแปลเอกสาร 

- โครงการศิลปศาสตร์จิตอาสา (เป็นโครงการที่เน้นงานวิจัย งานบริการวิชาการ การเรียน

การสอน) เป้าหมายคือ โรงเรียนในชุมชน 4 โรงเรียน ซ่ึงจิตอาสาให้ความรู้ เร่ืองอาเซียน

ในส่วนของชุมชนเกบ็ข้อมูลเพ่ือเป็นหัวข้องานวิจัย และพัฒนาชุมชนน้ันๆ พร้อมทั้งเพ่ิม

การทาํนุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรมมีกิจกรรมจัดห้องสมุดให้เดก็ๆ มีการขอรับบริจาค

เงินทุนสาํหรับดาํเนินโครงการด้วย ทั้งน้ี พบปัญหาที่ต้องประสานงานผ่านศูนย์บริการ

วิชาการยังไม่สามารถบริหารจัดการโครงการเอง 

8. การเผยแพร่บทความทางวิชาการของสํานกัวิชา เป็นอย่างไร 

สาํนักวิชามีการเผยแพร่บทความวิจัยจากผลงานของนักศึกษา ระดับปริญญาโทในเวบ็ไซตข์อง

สาํนักวิชา โดยสาํนักวิชามีการแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกร่วมเป็นกรรมการพิจารณาผลงาน

ก่อนเผยแพร่ 
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สมัภาษณอ์าจารย ์

1. อาจารยที์เ่ขา้ร่วมสมัภาษณม์าจากสาขาวิชาใดบา้ง 

มาจากสาขาวิชาภาษาไทยจาํนวน 3 ท่าน สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 1 ท่าน ทั้งน้ี เน่ืองจากมีภารกิจ 

ร่วมกจิกรรมกบันักศึกษาช้ันปีที่ 1 

2. การทํางานวิจยัของอาจารย ์มีกระบวนการอย่างไร พบปัญหาในการทํางานหรือไม่ 

- เบื้ องต้นไม่มีปัญหาในการทํางาน เน่ืองจากอาจารย์ต้องจัดสรรเวลาและแบ่งเวลาอย่าง

เหมาะสม ทั้งน้ี สาํนักวิชามีระบบอาจารย์พ่ีเล้ียง ซ่ึงช่วยแนะนาํการเขียนบทความทางวิชาการ 

บทความงานวิจัยในการขอตาํแหน่งทางวิชาการ และเป็นแบบอย่างที่ดี 

- สาํนักวิชา มีโครงการค่ายวิจัยฯ ซ่ึงโครงการดังกล่าวสามารถสร้างกาํลังใจให้กบัอาจารย์รุ่นใหม่

ได้ และส่งผลให้อาจารย์ได้แนวทางในการทาํงานวิชาการ และวิจัย 

- สาํนักวิชามีบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่มากขึ้น มีแรงจูงใจที่เพ่ิมมากขึ้น 

- อาจารย์พ่ีเล้ียง จะเป็นอาจารย์ที่เช่ียวชาญด้านต่างๆ เช่น ภาษาศาสตร์ เป็นต้น และสาํนักวิชา

จะแจ้งรายช่ืออาจารย์พ่ีเล้ียง ให้กับอาจารย์ทุกคนรับทราบ และสามารถขอรับคําปรึกษา             

มีการตรวจหัวข้องานวิจัย ข้อเสนอแนะต่างๆ  

3. โครงการค่ายวิจยั  ดงักล่าวจดัมากีค่รั้ง 

สาํนักวิชาจดัโครงการค่ายวิจัย มาแล้ว 3 คร้ัง 

4. คณาจารยรู์สึ้กอย่างไรกบัการทีส่ํานกัวิชาจดัทําประกาศเกีย่วกบัการทํางานวิจยัของอาจารย ์

- รู้สกึเป็นสิ่งที่ดี ทาํให้อาจารย์ได้รับรู้ภาระหน้าที่ของตนเอง ได้เตรียมความพร้อมเป็นประกาศ 

ที่สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การทาํวิจัย 

- เม่ือออกเป็นประกาศแล้ว ทางสํานักวิชาดําเนินการโครงการ โดยร่วมกันทาํแผนพัฒนา

บุคลากรเป็นรายบุคคล (บุคคลที่สนใจลงช่ือเข้าร่วมโครงการ)เป็นการวางแผนการทาํงานของ

ตนเองว่าจะทาํอย่างไรและพัฒนาได้อย่างไร 

- เม่ือผ่านการเข้าร่วมโครงการแล้ว สาํนักวิชามีระบบการติดตามที่เข้มแขง็ซ้ึงจะต้องให้รายงาน

ความคืบหน้าว่าทาํงานวิจัยไปแล้วคิดเป็นร้อยละเท่าใดโดยรายงานผ่านแบบฟอร์ม และมี

เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้ติดตามรายงานดังกล่าว 

5. เนือ่งจากอาจารยข์องสํานกัวิชามีจํานวนมาก วิธีการสือ่สารกบัอาจารยเ์ป็นอย่างไร  

สาํนักวิชาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการสื่อสาร เช่น การประชาสมัพันธข่์าวสารข้อมูล 

ผ่านเวบ็ไซต์ ติดต่อสื่อสาร ผ่าน facebook เป็นต้น 
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6. คณาจารยเ์ห็นว่าสถานทีใ่นการทํางานมีเพยีงพอหรือไหม 

ขณะน้ี พ้ืนที่ทาํงานค่อนข้างน้อย อาจารย์มีโตะ๊ทาํงานที่แออดักนั แต่สาํหรับปีการศึกษาหน้า 

เม่ือสาํนักวิชาจีนวิทยา และสาํนักวิชานวัตกรรมสังคม ย้ายออกจากพ้ืนที่ คาดว่าสถานที่จะ

เพียงพอ 

7. คณาจารย ์มีความตอ้งการใหส้ํานกัวิชา หรือมหาวิทยาลยัช่วยเหลือในดา้นใด 

- สถานที่จอดรถยังไม่เพียงพอ 

- โรงอาหารไม่เพียงพอ 

- การรักษาความปลอดภัยยังไม่ดีพอ เน่ืองจากมีบุคคลภายนอกสามารถเข้า-ออก ได้ง่าย              

เช่น เจ้าหน้าที่จากธนาคาร บริการบัตรเครดิต เจ้าหน้าที่จากมูลนิธขิอรับบริจาคต่างๆ  

- ทรัพย์สนิสญูหาย เช่น คอมพิวเตอร์แบบพกพาของอาจารย์สญูหาย 

- เน่ืองจากสํานักวิชาสามารถ เข้า-ออก ได้ทุกทางจึงมักพบว่า นักศึกษาเข้ามาใช้งาน

คอมพิวเตอร์ของอาจารย์หลังเลิกงาน ซ่ึงการไม่สมควรเป็นอย่างย่ิง 

8. ความพงึพอใจของอาจารยที์มี่ต่อความมัน่คงในหนา้ทีก่ารทํางานอาจารย ์

การทาํสัญญาจ้างอาจารย์ เป็นลักษณะประเมินต่อสัญญาจ้างทุกๆ 3 ปี ซ่ึงส่งผลต่อขวัญและ

กาํลังใจของอาจารย์ ในด้านความม่ันคงในหน้าที่การงาน  
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สมัภาษณเ์จา้หนา้ที ่

1. จํานวนเจา้หนา้ที ่และภาระหนา้ที ่เป็นอย่างไร  

เจ้าหน้าที่สายปฏบิัติการ ของสาํนักวิชา มีอตัรากาํลัง 8 อตัรา อตัราครอง 7 อตัรา และอตัราว่าง 1 

อัตรา หากมีการแยกสาํนักวิชาใหม่ คาดว่าเจ้าหน้าที่จะมีภาระหน้าที่เหมาะสม และเพียงพอต่อ

ปริมาณงาน โดยภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบคือ งานนโยบายและแผน งานการเงินและงบประมาณ

งานประกันคุณภาพ งานหลักสูตร และงานการวิชาการสาํหรับการแยกสาํนักวิชาใหม่ ขณะน้ี                

รับเจ้าหน้าที่บริหารของสาํนักวิชาจีนวิทยาแล้ว และกาํลังเรียนรู้งานจากสาํนักวิชาศิลปศาสตร์ 

2. การแบ่งงานของเจา้หนา้ที ่เป็นอย่างไร 

มีการรวบรวมภาระงานทั้งหมด และมีการประชุมแบ่งภาระงาน ออกเป็นงานหลัก งานรอง              

มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบ หากมีโครงการย่อยก็จะพิจารณาตามความเหมาะสมในการ

มอบหมายผู้รับผิดชอบ ทั้งน้ี มีการเปิดโอกาสให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายแสดงความคิดเหน็ว่า ได้รับ

มอบหมายภาระงานในปริมาณที่มากน้อยเพียงใดด้วย 

3. การบริหารหลกัสูตร เจา้หนา้ทีมี่บทบาทอย่างไร 

เจ้าหน้าที่ของสาํนักวิชามีบทบาทและหน้าที่ในการประสานงาน โดยประสานงานเฉพาะหลักสตูรที่

ตนเองรับผิดชอบ ตั้งแต่จัดทาํคาํของบประมาณหลักสูตร เชิญอาจารย์พิเศษ กิจกรรมที่เกี่ยวกับ

หลักสตูร สาํหรับการจัดทาํ มคอ. อาจารย์เป็นผู้จัดทาํ โดยมีเจ้าหน้าที่ช่วยประสานงานติดตามผ่าน

อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสตูร  

4. สํานกัวิชามีโครงการพฒันาเฉพาะเจา้หนา้ทีห่รือไม่ 

มีในรปูแบบของการไปศึกษาดูงานจากหน่วยงานภายนอก และกลับมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกนัซ่ึง

กไ็ด้เรียนรู้กว้างขวางขึ้น สามารถนาํมาปรับปรงุการทาํงานให้ดีขึ้นได้ 

5. งานประกนัคุณภาพของสํานกัวิชา เป็นอย่างไร 

ในการทาํงานประกนัคุณภาพสาํนักวิชามีการแต่งตั้งคณะทาํงานตามโครงสร้างสาขาวิชาคณะทาํงาน

จะทาํหน้าที่สรุปข้อมูล ส่งให้คณะกรรมการประกนัคุณภาพ จากน้ัน คณะกรมการประกนัคุณภาพ 

จะทาํการตรวจสอบ โดยมีเจ้าหน้าที่ช่วยรวบรวม และจัดเรียงเอกสาร  

6. สภาพแวดลอ้ม ในการทํางานของสํานกัวิชา เป็นอย่างไร 

เน่ืองจากช้ันล่างของพ้ืนที่การทาํงาน เป็นโรงอาหาร มีกล่ินอาหารรบกวนเวลาในการทาํงานบ้าง  

7. สํานกัวิชามีอาจารยจํ์านวนมาก ประกอบกบัภาระงานที่มีปริมาณมากเจา้หนา้ที่พบปัญหาการ

ทํางานบา้งหรือไม่ 

พบปัญหา เกี่ยวกบัการออกประกาศข่าวสารต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษที่เป็นทางการซ่ึงเจ้าหน้าที่ยัง

ไม่สามารถทาํได้ 
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สมัภาษณน์กัศึกษา 

1. หลกัสูตรทีน่กัศึกษาเรียนอยู่ขณะนี้  นกัศึกษาเห็นว่าความรูด้า้นวิชาการทีไ่ดร้บัเพยีงพอหรือไม่ 

- หลักสูตรภาษาอังกฤษ เห็นว่าได้รับความรู้ ครบถ้วน สามารถนําความรู้ที่เรียนไปใช้ในการ

ฝึกงานได้ 

- การเรียนภาษาองักฤษ เป็นการเรียนเน้นเจาะลึกถึงศาสตร์ภาษาองักฤษ ทั้งน้ี ต้องการให้เสริม

ด้านภาษาองักฤษที่ใช้ในชีวิตประจาํวันด้วย 

- การเรียนภาษาจีน ในช้ันปีที่ 1-2 เรียนตามแผนหลักสูตรที่ส ํานักวิชาจัดให้หนักเกินไป 

ประมาณ 21 หน่วยกติ ดังน้ัน จึงต้องการให้กระจายตารางเรียน  

- เรียนภาษาจีนธุรกจิ เป็นการเรียนศาสตร์ภาษาจีน ควบคู่ไปพร้อมกับการเรียนบริหารจัดการ

ด้วย ทั้งน้ี การสอบวัดผลค่อนข้างเข้มข้น นักศึกษาต้องสอบผ่าน 90 คะแนนจึงจะได้ เกรด A 

ส่งผลให้นักศึกษาต้องใช้ความพยายามมาก ตั้งใจมาก 

- การเรียนภาษาจีนเพ่ือการสอน พบปัญหาการฝึกสอนที่ไม่สามารถเขียนแผนการสอน

ภาษาไทยได้ จึงต้องการให้เพ่ิมทกัษะการเขยีนแผนการสอน 

2. นกัศึกษารูจ้กัการประกนัคุณภาพหรือไม่  

การประกนัคุณภาพ คือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน มีไว้เพ่ือควบคุมคุณภาพ

การศึกษาของผู้เรียน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้ดีย่ิงขึ้น 

3. นกัศึกษาไดน้าํเอาหลกัการของการประกนัคุณภาพไปใชป้ระโยชนอ์ย่างไรบา้ง 

- ได้นาํ PDCA เอาไปใช้ในการทาํโปรเจคส่งอาจารย์  โดยมีการวางแผนก่อน ปฏิบัติตามแผน 

ตรวจสอบ และนาํข้อบกพร่องที่พบจากการตรวจสอบมาปรับปรงุ  

- ได้นาํ PDCA มาวางแผน และมอบหมายงาน และนาํข้อมูลกจิกรรมนักศึกษาของปีที่ผ่านมามา

ปรับปรงุ สาํหรับกจิกรรมของนักศึกษา เช่น ค่ายสานสมัพันธพ่ี์น้อง TCLเป็นต้น 

4. อาจารยทํ์างานวิจยั งานบริการวิชาการแลว้นาํมาใชก้บันกัศึกษาบา้งหรือไม่ 

มีบ้างบางส่วน คืออาจารย์ทาํวิจัยเกี่ยวกบัการอ่านวรรณคดี และทาํการวิเคราะห์วรรณคดี แล้ว

เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือรวบรวมความเห็นไปปรับปรุงงาน           

ให้ดีขึ้น 

5. สํานกัวิชา มีอตัลกัษณที์จ่ะพฒันานกัศึกษาอย่างไร 

สาํนักวิชาพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้เช่ียวชาญด้านภาษา และเป็นผู้ที่มีความอดทน 

6. สํานกัวิชามีวิธีการอย่างไรในการสอดแทรกใหน้กัศึกษามีความอดทน 

สาํนักวิชามีโครงการศิลปศาสตร์โชว์ซ่ึงเป็นงานใหญ่เปิดโอกาสให้นักศึกษาทุกช้ันปี ได้เข้ามามีส่วน

ร่วมมีการฝึกซ้อมอย่างหนัก และยาวนาน นักศึกษาต้องอดทนและปรับตัวทาํงานร่วมกนั 
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7. นกัศึกษาปัจจุบนั และศิษยเ์ก่า (รุ่นพี-่รุ่นนอ้ง) มีการติดต่อสือ่สารกนัอย่างไร 

- รุ่นพ่ีจะกลับมาแนะแนวทาง หรือลู่ทางในการทาํงานให้กบัรุ่นน้อง 

- รุ่นพ่ีกลับมาพบปะ เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้แก่รุ่นน้อง 

- ช่องทางที่สื่อสารระหว่างรุ่นพ่ี รุ่นน้อง คือ facebook หรือกลุ่มไลน์ 
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ส่วนที ่5 

ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สํานกัวิชาศิลปศาสตร ์ประจําปีการศึกษา 2556 

************************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก 

 

คาํสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

ระดับสาํนักวิชา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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 กร
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ลักสูตร ผูช

านักวิชา 

อเปนการพัฒน
รตรวจสอบแ

และสอดคลอง
๒๖ แหงพระ
ณภาพการศึก

ระธาน 
รรมการ 
รรมการ 
รรมการ 
รรมการและเล
ชวยเลขานุการ

ระธาน 
รรมการ 
รรมการ 
รรมการ 
รรมการและเล
ชวยเลขานุการ

ระธาน 
รรมการ 
รรมการ 
รรมการ 
รรมการ 
รรมการและเล
ชวยเลขานุการ

/คณะ

นาระบบและ
และประเมิน

งกับนโยบาย
ะราชบัญญัติ
กษาภายใน  

ลขานุการ 
ร 

ลขานุการ 
ร 

ลขานุการ 
ร 

ะกรรมการ... 
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