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วนัศุกรที์ ่9 พฤศจิกายน 2561 

********************  

ส่วนอาคารสถานที่ ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของ

ส่วนอาคารสถานที่ จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. อาจารย์ ดร.พนม วิญญายอง  ประธาน 

2. อาจารย์อวิกา ผลไม้   กรรมการ 

3. นางสาวกลัยา ทบัเกรด็  กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด  กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนอาคารสถานที่ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงานและ

คณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการ

บรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1 ร้อยละความพร้อมของรถในการให้บริการ ร้อยละ 95 88.04 3.00 

2 ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการด้านยานพาหนะ ร้อยละ 80 84.45 4.00 

3 ร้อยละการส่งมอบครภุัณฑใ์ห้กบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เป็นไปตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 15 วันท าการ

หลังจากรับมอบจากส่วนพัสด)ุ 

ร้อยละ 80 96.03 5.00 

4 ร้อยละของงานออกแบบครภุัณฑเ์ป็นไปตามระยะเวลาที่

ก  าหนด (ตามแผนการด าเนินงาน ของส่วนอาคารสถานที่ 

ประจ าปีงบประมาณ 2561) 

ร้อยละ 80 100 5.00 

5 ร้อยละของงานออกแบบที่ดนิและสิ่งก่อสร้างเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่ก  าหนด (ตามแผนการด าเนนิงาน ประจ าปี

งบประมาณ 2561) 

ร้อยละ 80 92.42 5.00 

6 ร้อยละของงานควบคุมงานก่อสร้างเป็นไปตามระยะเวลาที่

ก  าหนด (ภายใน 30 วนัท าการหลังจากตรวจรับงาน) 
ร้อยละ 80 80.95 4.00 

7 ระดบัความพึงพอใจในการจัดสถานที่ส  าหรับกจิกรรมของ

หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ระดบั 4.00 4.97 5.00 

8 ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการขนย้าย ระดบั 4.00 4.97 5.00 

9 ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการจัดท าป้ายแก่

หน่วยงานต่างๆ 
ระดบั 4.00 4.96 5.00 

10 ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการด้านรักษาความ

ปลอดภัย 
ระดบั 4.00 4.94 5.00 

11 ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการด้านรักษาความ

สะอาด 
ระดบั 4.00 4.93 5.00 

12 ระดบัความพึงพอใจต่อความสวยงามด้านภมูทิศัน์ภายใน

มหาวิทยาลัย 
ระดบั 4.25 4.47 4.00 

13 ระดบัความพึงพอใจในการตกแต่งสถานที่ด้านภมูทิศัน์

ส าหรับกจิกรรมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ระดบั 4.00 4.89 5.00 

14 ร้อยละของการด าเนินการบ ารงุรักษาด้านโยธา/สถาปัตย์

แล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก  าหนด (หากมวีัสดุ ภายใน 7 วนั

ท าการ /หากไม่มวีัสดุภายใน 14 วันท าการ หลังจากจัดซื้อ

วัสดุ) 

ร้อยละ 95 100 5.00 

15 ร้อยละของการด าเนินการบ ารงุรักษาระบบประปา

สขุาภิบาลแล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก  าหนด (หากมวีสัดุใน

คลัง ภายใน 7 วนัท าการ /หากไม่มวีัสดุในคลัง ภายใน 14 

วันท าการ หลงัจากได้รับวัสดุ) 

ร้อยละ 95 100 5.00 
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16 ร้อยละของการด าเนินการบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้าแล้วเสรจ็

ตามระยะเวลาที่ก  าหนด (หากมวีสัดุในคลัง ภายใน 7 วนั

ท าการ /หากไม่มวีัสดุในคลัง ภายใน 14 วนัท าการ 

หลังจากได้รับวัสด)ุ 

ร้อยละ 95 100 5.00 

17 ร้อยละของการด าเนินการบ ารงุรักษาระบบเคร่ืองกลและ

ปรับอากาศแล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก  าหนด (หากมวีัสดุ

ในคลัง ภายใน 7 วนัท าการ /หากไม่มวีัสดุในคลัง ภายใน 

14 วนัท าการ หลงัจากได้รับวัสด)ุ 

ร้อยละ 95 100 5.00 

18 ร้อยละของการด าเนินการบ ารงุรักษาระบบสื่อสารแล้วเสรจ็

ตามระยะเวลาที่ก  าหนด (หากมวีสัดุในคลัง ภายใน 7 วนั

ท าการ /หากไม่มวีัสดุในคลัง ภายใน 14 วนัท าการ 

หลังจากได้รับวัสด)ุ 

ร้อยละ 95 100 5.00 

19 ร้อยละของงานควบคุมงานจ้างเหมาบ ารงุรักษางานระบบ

สาธารณปูโภคแล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ตาม

ระยะเวลาของสญัญาจ้าง) 

ร้อยละ 100 100 5.00 

20 ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาที่มต่ีอการให้บริการของ

หน่วยงาน 
ระดบั 4.20 4.05 4.00 

21 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ 
ร้อยละ 100 100.00 5.00 

22 ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่

ก าหนด (ถ้าม)ี 
ร้อยละ 100 90.00 4.00 

23 ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 100 98.11 4.00 

24 การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง

ตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วันหลงัสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วัน 7 5 5.00 

25 ระดบัความพึงพอใจต่อการประสานงานหรือบริการของ

หน่วยงาน 
ระดบั 4.00 4.18 4.00 

26 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 
ร้อยละ 95 100 5.00 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เทา่กบั 93.08 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน        

 บรรลุเป้าหมายจ านวน 22 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 26 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 84.62          
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ส่วนอาคารสถานที ่

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1. ตัวบ่งช้ีที่ 3 ควรนับอายุของรถ โดยก าหนดว่าจะนับกี่ปี 

2. ตัวบ่งช้ีที่ 4 ควรก าหนดค่าเป้าหมายเป็นระยะเวลา 

3. ตัวบ่งช้ีที่ 6 ควรนิยามค าจ ากดัความของตัวบ่งช้ีน้ีให้สอดคล้องกบัการท างาน  

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

-   ขั้นตอนการท างานต่างๆ ควรท าเป็น Flow Chart โดยระบุระยะเวลาในการด าเนินงาน 

                     และผลการด าเนินงาน เพ่ือสะท้อนคุณภาพการท างาน 

2. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

- ควรสรุปสาระส าคัญของผลการด าเนินงานในแต่ละตัวบ่งช้ี  และระบุที่มาของตัวเลข

ต่างๆ 

 

3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

1) แบบประเมินความพึงพอใจตามที่รายงานในรายงานการประเมินตนเอง ควรแยกรายงาน

แยกผลประเมินจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก 




















