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รายงานการส ารวจความพึงพอใจของนายจา้งท่ีมีต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ระดบัปริญญาตรี รุ่นปีการศึกษา 2557 

 

1 หลกัการและเหตุผล 
 

แนวคิดของการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand 

Qualifications Framework for Higher Education: TQF) ที่ มุ่ ง เ น้นที่ ผลการ เ รี ยน รู้  (Learning 

outcomes) ของผู้เรียน ซ่ึงเป็นมาตรฐานขั้นต ่าเชิงคุณภาพเพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิต และสื่อสารให้

หน่วยงานรวมถึงผู้เกี่ยวข้องได้เข้าใจและม่ันใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยมีการก าหนดมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้ของบัณฑติเป็นผลผลิตและผลลัพธข์องการจัดการศึกษาไว้ 5 ด้าน คือ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการ

ประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบ ทั้ งในส่วนตนและส่วนรวม 

ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตาม

ศีลธรรมทั้งในเร่ืองส่วนตัวและสงัคม 

2. ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการ

น าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเทจ็จริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่างๆ 

และสามารถเรียนรู้ ด้วยตนเองได้ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์

สถานการณ์ และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่างๆ ในการคิด

วิเคราะห์และการแก้ปัญหาเม่ือต้องเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills 

and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า   

ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบการเรียนรู้ของ

ตนเอง 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง ความสามารถ

ในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ ความสามารถใน

การสื่อสาร ทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ในฐานะเป็นมหาวิทยาลัยที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีพันธะ 
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ที่จะต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเอง เพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. 

ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของการประเมินดังกล่าวกค็ือ รายงานภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา และ

ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อการปฏบัิติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ที่มหาวิทยาลัยฯ 

ต้องรายงานผลการด าเนินงานต่อ สมศ. ในการน้ีมหาวิทยาลัยฯ จึงได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลและ

จัดท ารายงานการส ารวจความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 

แม่ฟ้าหลวงฉบับน้ีขึ้น เพ่ือน าผลไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง และใช้

เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนความต้องการของสงัคมต่อไป 

2 วตัถุประสงค ์
 

2.1 เพ่ือศึกษาเหตุผลที่ท  าให้นายจ้างตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

เข้าท างาน 

2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่ มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 

แม่ฟ้าหลวงในภาพรวม และในระดับส านักวิชา โดยจ าแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ 5 ด้าน และด้านที่มหาวิทยาลัยฯ ศึกษาเพ่ิมเติมอีก 2 ด้าน คือ ด้านอัตลักษณ์ และด้าน

จรรยาบรรณในวิชาชีพ (ส าหรับสาขาวิชาที่ได้ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน

วิชาชีพ)1 

3 วิธีด าเนนิการ 

3.1 ประชากร/ตัวอย่าง 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 

แม่ฟ้าหลวง รุ่นปีการศึกษา 2557 ได้ท าการส ารวจข้อมูลกับกลุ่มประชากรทั้งหมด ซ่ึงได้แก่ นายจา้ง

หรือ ผูบ้งัคบับญัชา ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ปีการศึกษา 2557 ที่ได้งานท าแล้วและมี 

                                           
1
 ได้แก่ 1) สาขาวิชาการบัญชี ส านักวิชาการจัดการ 2) สาขาวิชานิติศาสตร์ ส านักวิชานิติศาสตร์ 3) สาขาวิชา

กายภาพบ าบัด และสาขาวิชาแพทย์แผนไทยประยุกต์ ส านักวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ 4) สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ 5) สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร และสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลผลิตเกษตรและ

การบรรจุ ส านักวิชาอตุสาหกรรมเกษตร 6) สาขาวิชาการสอนภาษาจีน ส านักวิชาจีนวิทยา 7) สาขาเวชศาสตร์ชะลอ

วัยและฟ้ืนฟูสุขภาพ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชะลอวัยและฟ้ืนฟูสุขภาพ และสาขาวิชาตจวิทยา ส านักวิชาเวชศาสตร์

ชะลอวัยและฟ้ืนฟูสขุภาพ (ระดบับัณฑติศึกษา) 
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ที่อยู่ที่ท  างานที่มีรายละเอียดสมบูรณ์ โดยเป็นนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตระดับปริญญาตรี 

จ านวน 909 คน  

3.2 เคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล 

 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบส ารวจความพึงพอใจของนายจ้าง

ที่มีต่อการปฏบัิติงานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงปีการศึกษา 2557 โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 

4 ส่วน คือ 

1) ข้อมูลทั่วไปของนายจ้างและหน่วยงาน ซ่ึงเป็นข้อค าถามเกี่ยวกบัข้อมูลทั่วไป

ของนายจ้างและหน่วยงาน ได้แก่ ต าแหน่งของนายจ้าง ความสัมพันธ์กับบัณฑิต ประเภทหน่วยงาน 

ภาษาหลักที่ใช้ในสถานประกอบการ และระยะเวลาร่วมงานกับบัณฑิต มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) 

2) การพิจารณารับบุคคลเข้าท างานในหน่วยงาน ซ่ึงเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ

วิธีการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานในหน่วยงาน และจุดมุ่งเน้นในการพิจารณารับบุคคลเข้าท างาน  

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

3) ข้อมูลเหตุผลที่ท  าให้นายจ้างตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย 

แม่ฟ้าหลวงเข้าท างาน ซ่ึงเป็นข้อค าถามถึงเหตุผลในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย 

แม่ฟ้าหลวงเข้าท างานในหน่วยงาน มีลักษณะเป็นแบบเลือกรายการ 5 อนัดับแรก 

4) ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ซ่ึง

เป็นการวัดระดับความพึงพอใจของนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชาที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตจาก

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จ าแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน และ

มหาวิทยาลัยฯ ได้ศึกษาเพ่ิมเติมอกี 2 ด้าน คือด้านอตัลักษณ์ และด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ  

2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้  

- ขอความอนุเคราะห์บัณฑิตน าแบบส ารวจฯ พร้อมทั้งแนบหนังสือขอความ

อนุเคราะห์ข้อมูลมอบให้นายจ้างของบัณฑิต ในวันซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร วันที่  7 

กุมภาพันธ ์2559  

- ส่งแบบส ารวจฯ พร้อมทั้งแนบหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลทางไปรษณีย์

ถึงนายจ้างของบัณฑิตตามรายช่ือและสถานที่ท  างานที่มีรายละเอียดสมบูรณ์ ถูกต้องและชัดเจนที่ได้

จากการส ารวจข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตผ่านระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิตซ่ึงเป็นระบบ

ของ สกอ. ในช่วงเดือน มีนาคม 2559 

- ขอความอนุเคราะห์ไปยังบัณฑิต เพ่ือให้บัณฑิตน าแบบส ารวจฯ ให้นายจ้างตอบ 

และจัดส่งมายังมหาวิทยาลัยฯ ทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ 
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- ขอความอนุเคราะห์ส านักวิชาในการส ารวจข้อมูลเพ่ิมเติม 

3.3 สถิติที่ใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการจัดระเบียบข้อมูลให้ถูกต้อง แล้วใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป

ทางสถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติแบบพรรณนา เพ่ือบรรยายลักษณะของข้อมูล 

ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  

 2. การวัดความพึงพอใจของนายจ้างจะเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย     4.51-5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สดุ  

คะแนนเฉล่ีย     3.51-4.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย     2.51-3.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย     1.51-2.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉล่ีย     1.00-1.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สดุ 

4 ผลการส ารวจ 
 

ในปีการศึกษา 2557 มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวนทั้งสิ้ น 

1,812 คน ได้รับความร่วมมือจากนายจ้างตอบแบบส ารวจฯ จ านวน 437 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.12 

ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเรจ็การศึกษาทั้งหมด (ข้อมูล ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 2559) ซ่ึงเป็นไปตาม

เง่ือนไขการเกบ็ข้อมูลตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 20) หากพิจารณา

ในระดับสาขาวิชา พบว่า มี 11 สาขาวิชาที่นายจ้างตอบแบบส ารวจฯ ต ่ากว่าเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ

การศึกษา รายละเอยีดตามตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวนนายจ้างตอบแบบส ารวจ และร้อยละการตอบแบบ

ส ารวจ จ าแนกตามส านักวิชาและสาขาวิชา ระดับปริญญาตรี  
 

ส านกัวิชา/สาขาวิชา 

จ านวน (คน) รอ้ยละการตอบแบบ

ส ารวจฯ เทียบกบั

จ านวนบณัฑิตท่ี

ส าเร็จการศึกษา 

บณัฑิตท่ีส าเร็จ

การศึกษา* 

นายจา้งที่ตอบ

แบบส ารวจ** 

ปริญญาตรี (รวม) 1,812 437 24.12 

ส านกัวิชาศิลปศาสตร ์ 171 25 14.62 

สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย 4 2 50.00 

สาขาวิชาภาษาองักฤษ 167 23 13.77 

ส านกัวิชาวิทยาศาสตร ์ 64 11 17.19 

สาขาวิชาเคมีประยุกต ์ 27 6 22.22 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 37 5 13.51 

ส านกัวิชาการจัดการ 449 89 19.82 

สาขาวิชาการบัญชี 56 14 25.00 

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 30 6 20.00 

สาขาวิชาบริหารธุรกจิ 92 18 19.57 

สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว 99 28 28.28 

สาขาวิชาการอุตสาหกรรมการบริการ 66 11 16.67 

สาขาวิชาการจัดการธุรกจิการบิน 106 12 11.32 

ส านกัวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 177 43 24.29 

สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 0 0.00 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 45 17 37.78 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 30 2 6.67 

สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟแวร ์ 24 8 33.33 

สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและการสร้าง

ภาพเคลื่อนไหว 

29 5 17.24 

สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 29 7 24.14 

สาขาวิชาวิศวกรรมการสื่อสารและสารสนเทศ 18 4 22.22 
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ตารางที่ 1 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวนนายจ้างตอบแบบส ารวจ และร้อยละการตอบแบบ

ส ารวจ จ าแนกตามส านักวิชาและสาขาวิชา ระดับปริญญาตรี (ต่อ)  
 

ส านกัวิชา/สาขาวิชา 

จ านวน (คน) รอ้ยละการตอบแบบ

ส ารวจฯ เทียบกบั

จ านวนบณัฑิตท่ี

ส าเร็จการศึกษา 

บณัฑิตท่ีส าเร็จ

การศึกษา* 

นายจา้งที่ตอบ

แบบส ารวจ** 

ส านกัวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 39 12 30.77 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 29 11 37.93 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลิตผลเกษตรและ

การบรรจุ 

10 1 10.00 

ส านกัวิชานิติศาสตร ์ 238 36 15.13 

สาขาวิชานิติศาสตร์ 238 36 15.13 

ส านกัวิชาวิทยาศาสตรเ์คร่ืองส าอาง 122 26 21.31 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 100 21 21.00 

สาขาวิชาเทคโนโลยีความงาม 22 5 22.73 

ส านกัวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 230 70 30.43 

สาขาวิชาแพทย์แผนไทยประยุกต์ 54 16 29.63 

สาขาวิชากายภาพบ าบัด 48 17 35.42 

สาขาวิชาสาธารณสขุศาสตร์ 95 28 29.47 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกฬีาและสขุภาพ 15 5 33.33 

สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดล้อม 18 4 22.22 

ส านกัวิชาพยาบาลศาสตร ์ 93 52 55.91 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 93 52 55.91 

ส านกัวิชาจีนวิทยา 229 73 31.88 

สาขาวิชาภาษาจีนธุรกจิ 175 51 29.14 

สาขาวิชาการสอนภาษาจีน 47 21 44.68 

สาขาวิชาภาษาจีน 7 1 14.29 

ที่มา:* ส่วนทะเบียนและประมวลผล (https://reg.mfu.ac.th/registrar/graduate_date.asp) (ข้อมูล ณ วันที่ 19 มี.ค.59) 

       **จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค.59 

 



7  

 

 ผลการศึกษา มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้  

1) ขอ้มูลทัว่ไปของนายจา้งและหน่วยงาน 

  จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนายจ้าง พบว่า นายจ้างของบัณฑิตด ารงต าแหน่งเป็น

หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างานหรือเทียบเท่า มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.97 รองลงมา

เป็นผู้อ านวยการ/ผู้จัดการฝ่าย/ผู้จัดการสาขาหรือเทียบเท่า และเป็นเจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 

33.17 และ 8.70 ตามล าดับ  

ด้านความสัมพันธ์กับบัณฑิต ส่วนใหญ่เป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้นของบัณฑิต  

คิดเป็นร้อยละ 46.45 รองลงมา เป็นผู้บังคับบัญชาระดับกลาง และระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 24.26 

และ 20.59 ตามล าดับ  

ด้านประเภทหน่วยงาน เป็นหน่วยงานเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.05 

รองลงมา เป็นหน่วยงานราชการ และมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 19.91 และ 8.70 

ตามล าดับ 

ด้านระยะเวลาที่ร่วมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ ส่วนใหญ่ร่วมงานกับบัณฑิต 

ระหว่าง 6 เดือน-1 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.02 รองลงมา ร่วมงานกับบัณฑิตระหว่าง 3-6 เดือน และ 

ต ่ากว่า 3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 40.05 และ 8.92 ตามล าดับ  

ด้านภาษาหลักที่ใช้ในสถานประกอบการ ส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทย คิดเป็นร้อยละ 

67.51 รองลงมาใช้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ฯลฯ) และใช้ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 17.39 และ 14.64 ตามล าดับ รายละเอยีดตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของนายจ้างของบัณฑิตระดับปริญญาตรี จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป

ของนายจ้างและหน่วยงาน  
 

ขอ้มูลทัว่ไปของนายจา้งและหน่วยงาน จ านวน รอ้ยละ 

ต าแหน่งของนายจา้ง (n=437) 100.00 

หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างานหรือเทยีบเท่า 214 48.97 

ผู้อ านวยการ/ผู้จัดการฝ่าย/ผู้จัดการสาขาหรือเทยีบเท่า 145 33.17 

เจ้าของกจิการ 38 8.70 

ผู้รับผดิชอบงาน/พนักงานปฏบิตักิาร 34 7.78 

อื่นๆ (ไม่ระบุ) 3 0.69 

ไม่ตอบ 3 0.69 
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ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของนายจ้างของบัณฑติระดับปริญญาตรี จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของ

นายจ้างและหน่วยงาน (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของนายจา้งและหน่วยงาน จ านวน รอ้ยละ 

ความสมัพนัธก์บับณัฑิต (n=437) 100.00 

ผู้บงัคบับญัชาระดบัต้น 203 46.45 

ผู้บงัคบับญัชาระดบักลาง 106 24.26 

ผู้บงัคบับญัชาระดบัสงู 90 20.59 

เพ่ือนร่วมงาน 28 6.41 

ไม่ตอบ 10 2.29 

ประเภทหน่วยงาน (n=437) 100.00 

เอกชน 293 67.05 

หน่วยงานราชการ 87 19.91 

มหาวิทยาลัยในก ากบัของรัฐ 38 8.70 

รัฐวิสาหกจิ 16 3.65 

อื่นๆ (องคก์รไม่แสวงหาผลก าไร) 2 0.46 

ไม่ตอบ 1 0.23 

ระยะเวลาในการร่วมงานกบับณัฑิต (n=437) 100.00 

ต ่ากว่า 3 เดอืน 39 8.92 

3-6 เดอืน 175 40.05 

6 เดอืน - 1 ปี 188 43.02 

มากกว่า 1 ปี 29 6.64 

ไม่ตอบ 6 1.37 
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ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของนายจ้างของบัณฑติระดับปริญญาตรี จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของ

นายจ้างและหน่วยงาน (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของนายจา้งและหน่วยงาน จ านวน รอ้ยละ 

ภาษาหลกัท่ีใชใ้นสถานประกอบการ (n=437)   100.00 

ภาษาไทย 295 67.51 

ภาษาต่างประเทศ (เช่น องักฤษ, จีน ฯลฯ) 76 17.39 

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 64 14.64 

ไม่ตอบ 2 0.46 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 

 2) การพจิารณารบับุคคลเขา้ท างานในหน่วยงาน 

การพิจารณาบุคคลเข้าท างานในหน่วยงาน พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่มีวิธีการคัดเลือก

บุคคลเข้าท างานโดยวิธีการสอบปากเปล่า/สัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 35.86 รองลงมาคือ พิจารณา

จากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ์ และทดลองงาน/ฝึกงาน  คิดเป็นร้อยละ 25.75 และ 17.49 

ตามล าดับ  

จุดมุ่งเน้นที่ส าคัญในการพิจารณารับบุคคลเข้าท างานของหน่วยงาน พบว่า หน่วยงาน 

ส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย คิดเป็นร้อยละ 22.32 รองลงมา เน้นที่ระดับ

การศึกษา และความสามารถด้านภาษา คิดเป็นร้อยละ 15.90 และ 13.48 ตามล าดับ รายละเอียด

ตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเน้นที่ส าคัญในการพิจารณา

บุคคลเข้าท างานของนายจ้างของบัณฑติระดับปริญญาตรี 
 

การพจิารณาบุคคลเขา้ท างานในหน่วยงาน จ านวน รอ้ยละ 

วิธีคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานในหน่วยงาน   

สอบปากเปล่า/สมัภาษณ ์ 369 35.86 

พิจารณาจากประวัต/ิคุณสมบตั/ิประสบการณ ์ 265 25.75 

ทดลองงาน/ฝึกงาน 180 17.49 

สอบข้อเขยีน 143 13.90 

สอบปฏบิตั ิ 69 6.71 

อื่นๆ (บุคลิกภาพ, สอบ EQ, มคีนแนะน า) 3 0.29 
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ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเน้นที่ส าคัญในการพิจารณา

บุคคลเข้าท างานของนายจ้างของบัณฑติระดับปริญญาตรี (ต่อ) 
 

การพจิารณาบุคคลเขา้ท างานในหน่วยงาน จ านวน รอ้ยละ 

จุดมุ่งเนน้ในการพจิารณารบับุคคลเขา้ท างาน   

บุคลิกภาพ/ทศันคต/ิอปุนิสยั 386 22.32 

ระดบัการศึกษา 275 15.90 

ความสามารถด้านภาษา 233 13.48 

สาขาวิชา 231 13.36 

ความรู้ความสามารถพิเศษ 199 11.51 

ประสบการณ ์ 173 10.01 

ผลการเรียน (คะแนนเฉล่ียสะสม) 145 8.39 

สถาบนัการศึกษา 75   4.34 

อื่นๆ (เช่น EQ, ความตั้งใจ,ปฏภิาณ ไหวพริบ ฯลฯ) 12 0.69 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 

หมายเหต:ุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

3) เหตุผลทีท่ าใหน้ายจา้งตดัสินใจเลือกบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงเขา้ท างาน  

เหตุผลที่ท  าให้นายจ้างตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงเข้าท างาน 5 

อันดับแรก คือ สาขาวิชาที่ส าเร็จตรงกับต าแหน่งที่ต้องการ (ร้อยละ 45.85) มีทักษะด้านการใช้

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ (อังกฤษ จีน ฯลฯ) ในการสื่อสารได้ (ร้อยละ 17.05) มีอัธยาศัย 

และมนุษยสัมพันธ์ดี (ร้อยละ 14.29) มีความกระตือรือร้น มีความคล่องแคล่วว่องไว (ร้อยละ 

11.52) และมบุีคลิกภาพดี (ร้อยละ 11.29) ตามล าดับ รายละเอยีดตามตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของเหตุผลที่ท  าให้นายจ้างตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาตรี 

จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงเข้าท างาน 
 

เหตุผลในการตดัสินใจเลือกบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ านวน รอ้ยละ 

สาขาวิชาที่ส  าเรจ็ตรงกบัต าแหน่งที่ต้องการ 199 45.85 

มทีกัษะด้านการใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ (องักฤษ จีน ฯลฯ) ในการสื่อสารได้ 74 17.05 

มอีธัยาศัย และมมีนุษยสมัพันธด์ี 62 14.29 

มคีวามกระตอืรือร้น มคีวามคล่องแคล่วว่องไว 50 11.52 

บุคลิกภาพด ี 49 11.29 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 

 

4)  ความพงึพอใจของนายจา้งทีม่ีต่อบณัฑิต 

 การศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่ มี ต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  

มีขอบเขตการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้านเป็นหลัก คือ  

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทกัษะทางปัญญา 4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ี มหาวิทยาลัยฯ ได้เพ่ิมขอบเขตของการศึกษาในด้านคุณลักษณะบัณฑิต

ตามอัตลักษณ์ และด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ (ส าหรับสาขาวิชาที่ได้ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่ 

พึงประสงค์ตามมาตรฐานวิชาชีพ) ผลการศึกษาสรุปได้ดังน้ี 

4.1)  ความพงึพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ) 

 ผลการศึกษา พบว่า นายจ้างมีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบว่า นายจ้างมีความ 

พึงพอใจด้านคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07  3.87 และ 3.86 ตามล าดับ ส่วน

ประเดน็ที่นายจ้างมีความพึงพอใจน้อยที่สดุ คือด้านทกัษะทางปัญญา มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.70  

เมื่ อจ าแนกตามส านักวิชา พบว่า ส านักวิชาจีนวิทยา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 

มากที่สดุ เทา่กบั 4.05 รองลงมาคือ ส านักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร และส านักวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ  
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และ 4.01 ตามล าดับ ส่วนส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 

น้อยที่สดุ เทา่กบั 3.68 รายละเอยีดตามตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ) 

ของนายจ้างที่มีต่อบัณฑติระดับปริญญาตรี จ าแนกตามส านักวิชา 
 

ประเด็น 

ค่าเฉลีย่ 

ส านกัวิชา 

เฉ
ลี
ย่
 

จี
น
วิท
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ุต
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าศ

าส
ต
รส์
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ภ
าพ
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ร ์

ก
าร
จ
ัด
ก
าร
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ิติ
ศ
าส
ต
ร ์

วิท
ย
าศ

าส
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ร
์

เค
รื่อ
งส
 าอ
าง

 

วิท
ย
าศ

าส
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ร ์

เท
ค
โน
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ย
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าร
ส
น
เท
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พ
ย
าบ

าล
ศ
าส
ต
ร ์

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.15 4.15 4.19 4.07 4.10 4.02 4.01 4.14 3.95 4.11 4.10 

(มาก) 

ด้านความรู้ 4.07 3.88 3.99 3.98 3.84 3.86 3.91 4.02 3.68 3.48 3.86 

(มาก) 

ด้านทกัษะทางปัญญา 3.86 3.86 3.86 3.83 3.66 3.83 3.75 3.62 3.50 3.29 3.70 

(มาก) 

ด้านความสมัพันธร์ะหว่าง

บุคคลและความรับผดิชอบ 

4.16 4.23 4.11 3.98 4.10 4.11 3.95 4.04 3.99 3.97 4.07 

(มาก) 

ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.06 4.02 3.97 4.08 3.87 3.74 3.86 3.69 3.60 3.67 3.87 

(มาก) 

เฉลีย่ 4.05 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

4.01 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

 3.85 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 

 

4.2) ความพงึพอใจรายดา้น 

4.2.1 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

  ในภาพรวม นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรม

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.10 ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแต่ละประเดน็ พบว่า 

นายจ้างมีความพึงพอใจในประเดน็มีความซ่ือสตัย์ สจุริตในการปฏบัิติงาน มากที่สดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.32 รองลงมาคือ มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 มีความรับผิดชอบต่อ
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ตนเองและสังคม และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 เท่ากัน ส่วนประเดน็ที่นายจ้าง

มีความพึงพอใจต่อบัณฑิตน้อยที่สุด คือ รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวมเป็นหลัก  

มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.97 รายละเอยีดตามตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในด้านคุณธรรม 

จริยธรรม จ าแนกตามส านักวิชา 
  

ประเด็น 

ค่าเฉลีย่ 

ส านกัวิชา 

เฉ
ลี
ย่
 

จี
น
วิท

ย
า 

อ
ุต
ส
าห

ก
รร
ม
เก
ษ
ต
ร 

วิท
ย
าศ

าส
ต
รส์
ุข
ภ
าพ

 

ศิ
ล
ป
ศ
าส
ต
ร ์

ก
าร
จ
ัด
ก
าร

 

น
ิติ
ศ
าส
ต
ร ์

วิท
ย
าศ

าส
ต
ร
์

เค
รื่อ
งส
 าอ
าง

 

วิท
ย
าศ

าส
ต
ร ์

เท
ค
โน
โล
ย
ีส
าร
ส
น
เท
ศ

 

พ
ย
าบ

าล
ศ
าส
ต
ร ์

มีความซื่อสตัย ์สจุริตในการ

ปฏบิัติงาน 

4.40 4.33 4.36 4.32 4.39 4.28 4.12 4.45 4.23 4.25 4.32 

(มาก) 

มีความเสยีสละในการ

ปฏบิัติงาน 

4.03 4.33 4.24 3.88 4.08 4.06 4.04 4.36 4.05 4.17 4.10 

(มาก) 

มีความรับผดิชอบต่อตนเอง

และสงัคม 

4.16 4.08 4.17 4.16 4.06 3.94 4.04 4.09 3.98 4.08 4.08 

(มาก) 

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.18 4.17 4.17 3.92 4.07 4.03 4.00 4.00 3.91 4.17 4.08 

(มาก) 

มีระเบียบวินัย 4.12 4.00 4.11 4.24 4.01 3.86 3.92 3.91 3.77 4.04 4.02 

(มาก) 

รักษาผลประโยชน์ของ

หน่วยงาน/ส่วนรวม เป็น

หลัก 

3.99 4.00 4.09 3.88 4.02 3.97 3.92 4.00 3.79 3.92 3.97 

(มาก) 

เฉลีย่ 4.15 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

4.01 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 
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4.2.2 ดา้นความรู ้

   ในภาพรวม นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านความรู้ อยู่ในระดับ

มากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแต่ละประเดน็ พบว่า นายจ้าง 

มีความพึงพอใจในประเดน็มีความสามารถในการสื่อสารและแลกเปล่ียนความรู้กับผู้อื่น มากที่สุด  

มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.92 รองลงมาคือ มีการเรียนรู้  ศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือ

พัฒนาตนเองและพัฒนางาน  และสามารถน าความรู้มาประยุกต์ ใ ช้ในการปฏิบัติ งานได้   

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 และ 3.87 ตามล าดับ ส่วนประเด็นที่นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิต 

น้อยที่สดุ คือ มีความรู้ในสาขาวิชา มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.80 รายละเอยีดตามตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรีในด้านความรู้ 

จ าแนกตามส านักวิชา 
  

ประเด็น 

ค่าเฉลีย่ 

ส านกัวิชา 

เฉ
ลี
ย่
 

จี
น
วิท

ย
า 

อ
ุต
ส
าห

ก
รร
ม
เก
ษ
ต
ร 

วิท
ย
าศ

าส
ต
รส์
ุข
ภ
าพ

 

ศิ
ล
ป
ศ
าส
ต
ร ์

ก
าร
จ
ัด
ก
าร

 

น
ิติ
ศ
าส
ต
ร ์

วิท
ย
าศ

าส
ต
ร
์

เค
รื่อ
งส
 าอ
าง

 

วิท
ย
าศ

าส
ต
ร ์

เท
ค
โน
โล
ย
ีส
าร
ส
น
เท
ศ

 

พ
ย
าบ

าล
ศ
าส
ต
ร ์

มีความสามารถในการสื่อสารและ

แลกเปล่ียนความรู้กบัผู้อื่น 

4.08 4.00 3.99 4.12 4.04 3.86 3.92 3.91 3.72 3.50 3.92 

(มาก) 

มีการเรียนรู้ ศกึษา ค้นคว้า

เพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้ใหม่

เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

4.11 4.08 3.97 3.88 3.82 3.92 4.00 4.00 3.88 3.44 3.89 

(มาก) 

สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้

ในการปฏบิัติงานได้ 

4.10 3.92 4.01 3.96 3.83 3.89 3.92 4.00 3.67 3.50 3.87 

(มาก) 

มีความรู้ในระดับที่สามารถ

ปฏบิัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

4.03 3.75 3.97 3.92 3.80 3.86 3.81 4.27 3.60 3.50 3.83 

(มาก) 

มีความรู้ในสาขาวิชา 4.05 3.67 3.99 4.00 3.71 3.78 3.92 3.91 3.53 3.46 3.80 

(มาก) 

เฉลีย่ 4.07 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

3.48 

(ปาน

กลาง) 

3.86 

(มาก) 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 
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4.2.3  ดา้นทกัษะทางปัญญา 

  ในภาพรวม นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านทักษะทางปัญญา 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.70 ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแต่ละประเดน็ พบว่า 

นายจ้างมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล และมีการวางแผนและ

สามารถปฏบัิติงานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 เท่ากัน รองลงมาคือ  

มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ในการท างาน และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 และ 3.69 ตามล าดับ ส่วนประเด็นที่นายจ้างมีความพึงพอใจ 

ต่อบัณฑิตน้อยที่สุด คือ มีความสามารถในการสังเคราะห์ข้อมูล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 รายละเอียด

ตามตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรีในด้านทกัษะทาง

ปัญญา จ าแนกตามส านักวิชา 
 

ประเด็น 
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ศ
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มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 3.92 4.00 3.87 3.96 3.78 3.97 3.92 3.55 3.65 3.48 3.80 

(มาก) 

มีการวางแผนและสามารถปฏบิัติงาน

ได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 

3.97 4.00 3.99 3.96 3.79 3.72 3.81 3.82 3.58 3.40 3.80 

(มาก) 

มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ในการ

ท างาน 

3.88 3.75 3.93 3.84 3.67 3.86 3.85 3.82 3.44 3.33 3.73 

(มาก) 

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือ

หาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ 

3.78 4.00 3.96 3.72 3.62 3.86 3.73 3.55 3.51 3.27 3.69 

(มาก) 

สามารถน าเสนอแนวทางการแก้ไข

ปัญหาได้ 

3.86 3.67 3.84 3.88 3.62 3.86 3.73 3.55 3.51 3.19 3.68 

(มาก) 

มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 3.86 3.75 3.80 3.72 3.62 3.86 3.62 3.55 3.51 3.29 3.67 

(มาก) 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรีในด้านทกัษะทาง

ปัญญา จ าแนกตามส านักวิชา (ต่อ) 
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ศ
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มีความสามารถในการสงัเคราะห์

ข้อมูล 

3.78 3.83 3.66 3.72 3.55 3.69 3.58 3.55 3.28 3.10 3.56 

(มาก) 

เฉลีย่ 3.86 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

3.50 

(ปานกลาง) 

3.29 

(ปานกลาง) 

3.70 

(มาก) 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 

 

4.2.4  ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ 

  ในภาพรวม นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านความสัมพันธร์ะหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาระดับความ 

พึงพอใจในแต่ละประเดน็ พบว่า นายจ้างมีความพึงพอใจในประเดน็มีความสามารถในการท างาน

ร่วมกับผู้อื่นมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 รองลงมาคือ มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ

วัฒนธรรมองค์กร และมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 และ 4.04 

ตามล าดับ ส่วนประเดน็ที่นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตน้อยที่สดุ คือ มีความเป็นผู้น า และผู้ตาม

ในการท างานได้ มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.78 รายละเอยีดตามตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มี ต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี  ในด้าน

ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ จ าแนกตามส านักวิชา 
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ศ
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มีความสามารถในการท างานร่วมกบั

ผู้อื่น 

4.37 4.50 4.31 4.24 4.33 4.31 4.08 4.27 4.26 4.19 4.29 

(มาก) 

มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากบั

วัฒนธรรมองค์กร 

4.36 4.17 4.17 4.16 4.30 4.28 4.12 4.27 4.16 4.15 4.23 

(มาก) 

มีความสามารถในการควบคุมอารมณ ์ 4.15 4.25 4.03 3.96 4.01 3.94 3.85 3.91 4.09 4.06 4.04 

(มาก) 

มีความรับผดิ รับชอบต่อการ

ตัดสนิใจและผลงานของตนเอง 

3.99 4.33 4.10 3.92 4.03 4.08 3.88 4.00 3.98 3.94 4.02 

(มาก) 

มีความเป็นผู้น า และผู้ตามในการ

ท างานได้ 

3.93 3.92 3.91 3.64 3.83 3.92 3.81 3.73 3.44 3.52 3.78 

(มาก) 

เฉลีย่ 4.16 

(มาก) 

4.23 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 

 

4.2.5 ดา้นทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 ในภาพรวม นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.87 ทั้งน้ีเมื่อพิจารณา

ระดับความพึงพอใจในแต่ละประเด็น พบว่า นายจ้างมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็น  

มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 รองลงมา

คือ มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรุปประเดน็ได้) และมีความสามารถ

ในการใช้อุปกรณ์ส านักงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และ 4.02 ตามล าดับ ส่วนประเดน็ที่นายจ้าง 

มีความพึงพอใจต่อบัณฑิตน้อยที่สุด คือ มีทักษะในการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเชิงตัวเลข  

มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.60 รายละเอยีดตามตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตาม

ส านักวิชา 
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ค่าเฉลีย่ 

ส านกัวิชา 
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ศ
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มีความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์ในการปฏบิัติงาน 

4.09 4.25 4.17 4.00 3.94 3.92 4.08 4.00 4.19 3.88 4.04 

(มาก) 

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-

ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรุปประเดน็ได้) 

4.22 4.17 4.14 4.17 4.08 3.92 4.08 3.90 3.74 3.76 4.03 

(มาก) 

มีความสามารถในการใช้อุปกรณ์

ส านักงาน 

3.94 4.25 4.16 4.08 4.00 4.03 4.00 4.10 4.02 3.90 4.02 

(มาก) 

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบิัติงาน 

4.04 4.17 4.13 3.96 3.95 3.97 4.04 4.00 4.17 3.78 4.01 

(มาก) 

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-

ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จับใจความได้ 

แปลความได้) 

4.20 4.00 4.10 4.17 4.11 3.86 3.88 3.70 3.65 3.84 4.00 

(มาก) 

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-

ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตาม

สถานการณ์) 

4.19 4.00 3.99 4.29 4.07 3.83 3.96 3.80 3.67 3.78 3.98 

(มาก) 

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-

ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง เหมาะสม) 

4.20 4.25 4.09 4.08 3.96 3.89 3.81 3.70 3.67 3.75 3.96 

(มาก) 

มีความสามารถในการใช้

ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการอ่าน 

(เข้าใจ สรุปประเดน็ได้) 

4.07 3.83 3.84 4.13 3.80 3.46 3.85 3.50 3.37 3.50 3.76 

(มาก) 

มีความสามารถในการใช้

ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการฟัง 

(เข้าใจ จับใจความได้ แปลความได้) 

4.01 3.83 3.79 4.25 3.75 3.47 3.73 3.40 3.14 3.55 3.71 

(มาก) 
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ตารางที่ 10 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตาม

ส านักวิชา (ต่อ) 
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ศ
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มีความสามารถในการใช้

ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการพูด 

(ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ์) 

4.03 3.67 3.64 4.17 3.69 3.53 3.58 3.20 3.02 3.50 3.64 

(มาก) 

มีความสามารถในการใช้

ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการเขียน 

(ถูกต้อง เหมาะสม) 

3.99 3.83 3.80 4.04 3.58 3.40 3.65 3.33 3.19 3.40 3.64 

(มาก) 

มีทกัษะในการวิเคราะห์และจัดการ

ข้อมูลเชิงตัวเลข 

3.75 4.00 3.80 3.63 3.53 3.57 3.62 3.60 3.40 3.34 3.60 

(มาก) 

เฉลีย่ 4.06 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.60 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 

 

4.2.6 ดา้นคุณลกัษณะบณัฑิตตามอตัลกัษณ ์

นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์  คือ 

บัณฑติที่ส าเรจ็การศึกษาจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.03 รายละเอยีดตามตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑติระดับปริญญาตรี ในด้านคุณลักษณะ

บัณฑติตามอตัลักษณ์ จ าแนกตามส านักวิชา 
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บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัย 

แม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 

4.13 4.25 4.06 4.08 4.01 4.08 4.00 4.00 3.95 3.84 4.03 

(มาก) 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 

 

4.2.7 ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้ศึกษาข้อมูลความพึงพอใจของนายจ้างในด้านจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพส าหรับสาขาวิชาที่ได้ก าหนดคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานวิชาชีพ ได้แก่ 

1) สาขาวิชาการบัญชี ส านักวิชาการจัดการ  

2) สาขาวิชานิติศาสตร์ ส านักวิชานิติศาสตร์  

3) สาขาวิชากายภาพบ าบัด และสาขาวิชาแพทย์แผนไทยประยุกต์ ส านักวิชา

วิทยาศาสตร์สขุภาพ  

4) สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์2  

5) สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร และสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลผลิต

เกษตรและการบรรจุ ส านักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร  

6) สาขาวิชาการสอนภาษาจีน ส านักวิชาจีนวิทยา  

7) สาขาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟ้ืนฟูสุขภาพ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชะลอวัยและ

ฟ้ืนฟูสุขภาพ และสาขาวิชาตจวิทยา ส านักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟ้ืนฟูสุขภาพ (ระดับ

บัณฑติศึกษา) 

ผลการศึกษามีรายละเอยีดดังน้ี 

                                           

2
 ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ใช้ค าว่า “ด้านทกัษะการปฏบิัติวิชาชีพ” แทนค าว่าจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
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สาขาวิชาการบญัชี ส านกัวิชาการจัดการ: นายจ้างมีความพึงพอใจในด้าน

จรรยาบรรณในวิชาชีพในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 โดยที่ นายจ้างมีความพึงพอใจใน

ประเดน็มีความสามารถในการคิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น ตลอดจนมีคุณธรรมจริยธรรมใน

การประกอบวิชาชีพได้อย่างมีคุณภาพ มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 รองลงมาคือ ประเดน็

ความรู้ความสามารถและทกัษะในวิชาชีพบัญชีเป็นอย่างดี และมีความรู้ ใฝ่รู้ในวิทยาการสมัยใหม่

ในโลกปัจจุบันและอนาคตและสามารถปรับตัวเพ่ือการด าเนินธุรกจิให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม

ที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็และแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 เท่ากัน ส่วน

ประเด็นที่นายจ้างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ มีความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพและให้

ค าปรึกษาทางวิชาการบัญชีแก่ธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชนได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38 เมื่อรวมกับ

ความพึงพอใจตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 

รายละเอยีดตามตารางที่ 12 

ตารางที่ 12 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑติระดับปริญญาตรี ในด้านจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพ สาขาวิชาการจัดการ ส านักวิชาการจัดการ 
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 

มคีวามสามารถในการคดิเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น ตลอดจนมคีุณธรรมจริยธรรมในการประกอบ

วิชาชีพได้อย่างมคีุณภาพ 

3.62 

มคีวามรู้ความสามารถและทกัษะในวิชาชีพบญัชีเป็นอย่างดี 3.54 

มคีวามรู้ ใฝ่รู้ในวิทยาการสมยัใหม่ในโลกปัจจุบนัและอนาคตและสามารถปรับตวัเพ่ือการด าเนนิธรุกจิ

ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็และแข่งขนัได้ในระดบันานาชาต ิ

3.54 

มคีวามสามารถในการพัฒนาวิชาชีพและให้ค าปรึกษาทางวชิาการบญัชีแก่ธรุกจิทั้งภาครัฐและเอกชนได้ 3.38 

เฉลีย่ 3.52 

(มาก) 

เฉลีย่รวม* 3.69 

(มาก) 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 

เฉล่ียรวม คือ ค่าเฉล่ียตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิรวมกบัค่าเฉล่ียด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 

สาขาวิชานิติศาสตร ์ส านกัวิชานิติศาสตร์: นายจ้างมีความพึงพอใจในด้าน

จรรยาบรรณในวิชาชีพในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 โดยที่ นายจ้างมีความพึงพอใจใน

ประเดน็มีความซ่ือสัตย์สุจริต สามารถไว้วางใจได้ มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 รองลงมาคือ  

มีระเบียบวินัยและเคารพต่อกฎระเบียบขององค์กร และมีความรู้ทางวิชาการและสามารถประยุกต์
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ความรู้ดังกล่าวเพ่ือท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 และ 4.18 

ตามล าดับ ส่วนประเดน็ที่นายจ้างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ มีบุคลิกภาพและการวางตัวที่ดี มี

ความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 เมื่อรวมกับความพึงพอใจตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะมีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.93 รายละเอยีดตามตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑติระดับปริญญาตรี ในด้านจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพ สาขาวิชานิติศาสตร์ ส านักวิชานิติศาสตร์ 
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 

มคีวามซื่อสตัย์สจุริต สามารถไว้วางใจได้ 4.31 

มรีะเบยีบวินัยและเคารพต่อกฎระเบยีบขององคก์ร 4.20 

มคีวามรู้ทางวิชาการและสามารถประยุกตค์วามรู้ดงักล่าวเพ่ือท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเรจ็ 4.18 

มคีวามรับผดิชอบต่องานและมคีวามอตุสาหะในการท างาน 4.14 

สามารถรักษาผลประโยชน์ขององคก์รและผู้ใช้บริการได้ 4.14 

มคีุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชพี 4.14 

มสี านึกและความรับผดิชอบต่อส่วนรวมหรือสงัคม 4.11 

มบุีคลิกภาพและการวางตวัที่ด ีมคีวามน่าเชื่อถอื 4.03 

เฉลีย่ 4.16 

(มาก) 

เฉลีย่รวม* 3.93 

(มาก) 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 

เฉล่ียรวม คือ ค่าเฉล่ียตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิรวมกบัค่าเฉล่ียด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 

สาขาวิชากายภาพบ าบดั ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ: นายจ้างมีความ 

พึงพอใจในด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 โดยที่ นายจ้างมีความ

พึงพอใจในประเดน็มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ มากที่สดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.38 รองลงมาคือ มีความรู้ ความเข้าใจในวิชาชีพกายภาพบ าบัด และสามารถใช้กระบวนการทาง

วิชาชีพให้เป็นประโยชน์ในการตรวจประเมินการวินิจฉัย การบ าบัดความบกพร่องของร่างกาย การ

ป้องกัน การแก้ไขและการฟ้ืนฟูความเสื่อมสภาพความพิการของร่างกาย  การส่งเสริมสุขภาพ

ร่างกายและจิตใจอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถประยุกต์ใช้และสื่อสารความรู้ด้านกายภาพบ าบัด 

ในการดูแลสุขภาพของประชาชน ที่เกิดจากภาวะของโรคหรือการเคล่ือนไหวที่ไม่ปกติ ผสมผสาน

ความรู้แบบองค์รวมได้อย่างเหมาะสม และมีความเป็นผู้น า มีมนุษยสัมพันธ์ที่ ดี และมี
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ความสามารถในการท างานเป็นทมี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 เท่ากัน ส่วนประเดน็ที่นายจ้างมีความ

พึงพอใจน้อยที่สุดคือ มีความสามารถในการบูรณาการดูแลสุขภาพเชิงรุกในชุมชน มีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 3.63 เมื่อรวมกบัความพึงพอใจตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะมี

ค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.99  

สาขาวิชาแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์ส านกัวิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ: นายจ้าง 

มีความพึงพอใจในด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 โดยที่ นายจ้าง 

มีความพึงพอใจในประเดน็มีมนุษยสัมพันธ์ดี สามารถท างานร่วมกับบุคลากรสาขาวิชาชีพอื่นได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถบูรณาการศาสตร์การแพทย์แผนไทยกับศาสตร์แขนงอื่นในการ

ปฏบัิติงานและการให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 รองลงมา

คือ มีคุณธรรมจริยธรรมของแพทย์แผนไทยประยุกต์ จริยธรรมส าหรับผู้ประกอบโรคศิลป์ และ

คุณธรรมจริยธรรมที่วิญญูชนพึงมี และมีโลกทศัน์กว้างไกล และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการติดตามความก้าวหน้าทางด้านวิชาการและการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆได้อย่างทันสมัย

และทนัเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.25 เทา่กนั ส่วนประเดน็ที่นายจ้างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด

คือ มีวิจารณญาณ สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล/สภาพการณ์และก าหนดแนวทางในการ

แก้ปัญหาหรือการพัฒนางานในความรับผิดชอบได้อย่างมีเหตุผล  เป็นองค์รวม และอย่าง

สร้างสรรค์ ทั้งในสภาพการณ์ที่คุ้นเคยและที่แตกต่างออกไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 เมื่อรวมกับ

ความพึงพอใจตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 

รายละเอยีดตามตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑติระดับปริญญาตรี ในด้านจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพ สาขาวิชากายภาพบ าบัด และสาขาวิชาแพทย์แผนไทยประยุกต์ ส านักวิชา

วิทยาศาสตร์สขุภาพ  
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 

สาขาวิชา

กายภาพบ าบดั 

สาขาวิชา

แพทยแ์ผน

ไทยประยกุต ์

มคีุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 4.38 - 

มคีวามรู้ ความเข้าใจในวิชาชพีกายภาพบ าบดั และสามารถใช้กระบวนการทางวิชาชีพ

ให้เป็นประโยชน์ในการตรวจประเมนิการวนิิจฉัย การบ าบดัความบกพร่องของร่างกาย 

การป้องกนั การแก้ไขและการฟ้ืนฟูความเสื่อมสภาพความพิการของร่างกาย การ

ส่งเสริมสขุภาพร่างกายและจิตใจอย่างมปีระสทิธภิาพ 

4.06 - 

สามารถประยุกตใ์ช้และสื่อสารความรู้ ด้านกายภาพบ าบดัในการดแูลสขุภาพของ

ประชาชน ที่เกดิจากภาวะของโรคหรือการเคล่ือนไหวที่ไม่ปกต ิผสมผสานความรู้แบบ

องคร์วมได้อย่างเหมาะสม 

4.06 - 

มคีวามเป็นผู้น า มมีนุษยสมัพันธท์ี่ด ีและมคีวามสามารถในการท างานเป็นทมี 4.06 - 

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการเรียนรู้และการสื่อสาร 3.82 - 

ทกัษะในการสบืค้นข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รู้จักเสาะหาความรู้จากวารสาร

การแพทย์ ผลงานวิจัย และมคีวามรู้ทางด้านการท าวิจัย 

3.81 - 

มคีวามสามารถในการบูรณาการดูแลสขุภาพเชงิรกุในชุมชน 3.63 - 

มมีนุษยสมัพันธด์ ีสามารถท างานร่วมกบับุคลากรสาขาวิชาชีพอื่นได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ และสามารถบูรณาการศาสตร์การแพทย์แผนไทยกบัศาสตร์แขนงอื่นใน

การปฏบิตังิานและการให้บริการด้านสขุภาพแก่ประชาชน 

- 4.31 

มคีุณธรรมจริยธรรมของแพทย์แผนไทยประยุกต์ จริยธรรมส าหรับผู้ประกอบโรคศิลป์ 

และคุณธรรมจริยธรรมที่วิญญูชนพึงม ี

- 4.25 

มโีลกทศัน์กว้างไกล และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการตดิตามความก้าวหน้า

ทางด้านวิชาการและการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆได้อย่างทนัสมยัและทนัเหตกุารณ ์

- 4.25 

ความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการท าเวชปฏบิตักิารแพทย์แผนไทยประยุกตอ์ย่างมี

คุณภาพและได้มาตรฐาน การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเตมิด้วยตนเอง การตดิตาม

วิทยาการใหม่ๆ การศึกษาต่อเนื่องตลอดจนการวิจัยและพัฒนาองคค์วามรู้การแพทย์

แผนไทย 

- 4.19 
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ตารางที่ 14 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑติระดับปริญญาตรี ในด้านจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพ สาขาวิชากายภาพบ าบัด และสาขาวิชาแพทย์แผนไทยประยุกต์ ส านักวิชา

วิทยาศาสตร์สขุภาพ (ต่อ) 
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 

สาขาวิชา

กายภาพบ าบดั 

สาขาวิชา

แพทยแ์ผน

ไทยประยกุต ์

มวีิจารณญาณ สามารถวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมูล/สภาพการณแ์ละก าหนดแนวทาง

ในการแก้ปัญหาหรือการพัฒนางานในความรับผดิชอบได้อย่างมเีหตผุล เป็นองคร์วม 

และอย่างสร้างสรรค ์ทั้งในสภาพการณท์ี่คุ้นเคยและที่แตกต่างออกไป 

- 4.06 

เฉลีย่ 3.97 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

เฉลีย่รวม* 3.99 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 

เฉล่ียรวม คือ ค่าเฉล่ียตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิรวมกบัค่าเฉล่ียด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์ส านกัวิชาพยาบาลศาสตร์: นายจ้างมีความพึงพอใจ 

ในด้านทกัษะการปฏบัิติวิชาชีพในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 โดยที่ นายจ้างมีความพึงพอใจใน

ประเด็นปฏิบัติการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวมมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 รองลงมาคือ 

ปฏบัิติการพยาบาลโดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการและผู้อื่น และปฏบัิติการพยาบาลโดย

ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.08 และ 

4.06 ตามล าดับ ส่วนประเดน็ที่นายจ้างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ปฏบัิติการพยาบาลโดยค านึงถึง

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 เมื่อรวมกับความพึงพอใจตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะมีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.72 รายละเอยีดตามตารางที่ 15 
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ตารางที่ 15 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในด้านทักษะการ

ปฏบัิติวิชาชีพ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ 
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 

ปฏบิตักิารพยาบาลอย่างเป็นองคร์วม 4.18 

ปฏบิตักิารพยาบาลโดยค านึงถงึความปลอดภัยของผู้ใช้บริการและผู้อื่น 4.08 

ปฏบิตักิารพยาบาลโดยค านึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคลและความหลากหลายทางวัฒนธรรม 4.06 

ปฏบิตักิารพยาบาลด้วยความเอื้ออาทรและหัวใจความเป็นมนุษย์ 3.82 

ปฏบิตักิารพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาลและศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 3.75 

ปฏบิตักิารพยาบาลโดยค านึงถงึคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 3.69 

เฉลีย่ 3.90 

(มาก) 

เฉลีย่รวม* 3.72 

(มาก) 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 

เฉล่ียรวม คือ ค่าเฉล่ียตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิรวมกบัค่าเฉล่ียด้านทกัษะการปฏบิัติวิชาชีพ 

 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร ส านกัวิชาอุตสาหกรรมเกษตร: นายจ้างมีความ

พึงพอใจในด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 โดยที่ นายจ้างมีความพึง

พอใจในประเดน็สนับสนุนการใช้วัตถุดิบ หรือสารเคมี และวัสดุหรือภาชนะบรรจุที่ได้รับอนุญาตกับ

อาหาร มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 รองลงมาคือ รักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชีพ

นักวิทยาศาสตร์ด้านอาหารและอุตสาหกรรมเกษตรที่เกี่ยวข้อง ประกอบวิชาชีพโดยค านึงถึงความ

ปลอดภัยของผู้บริโภค และมีความซ่ือสัตย์ สุจริตในการรับรองด้านระบบคุณภาพและความปลอดภัย

ของอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 เท่ากัน ส่วนประเด็นที่นายจ้างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ 

สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการประกอบวิชาชีพด้านอาหารและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.63 เมื่อรวมกับความพึงพอใจตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะมี

ค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.09 รายละเอยีดตามตารางที่ 16 (นายจ้างของบัณฑติสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ

ผลิตผลเกษตรและการบรรจุ ไม่ได้ประเมินความพึงพอใจในด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ) 
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ตารางที่ 16 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑติระดับปริญญาตรี ในด้านจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพ สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร และสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลผลิต

เกษตรและการบรรจุ ส านักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 

สาขาวิชา

เทคโนโลยีการ

อาหาร 

สาขาวิชา

เทคโนโลยีการ

จัดการผลิตผล

เกษตรและการ

บรรจุ 

สนับสนุนการใช้วัตถุดิบ หรือสารเคมี และวัสดุหรือภาชนะบรรจุที่ได้รับอนุญาตกับ

อาหาร 

4.38 N/A 

รักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชีพนักวิทยาศาสตร์ด้านอาหารและอุตสาหกรรม

เกษตรที่เกี่ยวข้อง 

4.06 N/A 

ประกอบวิชาชพีโดยค านงึถงึความปลอดภัยของผู้บริโภค 4.06 N/A 

มคีวามซื่อสตัย์ สจุริตในการรับรองด้านระบบคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร 4.06 N/A 

ให้ความเหน็โดยสจุริตอนัเกี่ยวกบัวิชาชีพด้านอาหารหรืออตุสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 3.81 N/A 

สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการประกอบวิชาชีพด้านอาหารและเป็นประโยชน์ต่อ

ส่วนรวม 

3.63 N/A 

เฉลีย่ 4.07 

(มาก) 

N/A 

เฉลีย่รวม* 4.09 

(มาก) 

3.23 

(ปานกลาง) 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 

เฉล่ียรวม คือ ค่าเฉล่ียตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิรวมกบัค่าเฉล่ียด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 

สาขาวิชาการสอนภาษาจีน ส านกัวิชาจีนวิทยา: นายจ้างมีความพึงพอใจในด้าน

จรรยาบรรณในวิชาชีพในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 โดยที่ นายจ้างมีความพึงพอใจใน

ประเดน็ไม่แสวงหาประโยชน์อนัเป็นอามิสสนิจ้างจากศิษย์ในการปฏบัิติหน้าที่ตามปกติ และไม่ใช้ศิษย์

กระท าการใดๆ อันเป็นการหาประโยชน์ให้แก่ตนโดยมิชอบ มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.79 

รองลงมาคือ ไม่กระท าตนเป็นปฏปัิกษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสงัคมของ

ศิษย์ และรักและศรัทธาในวิชาชีพครู และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพครู มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.74 

เท่ากัน ส่วนประเดน็ที่นายจ้างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ อบรม สั่งสอน ฝึกฝน สร้างเสริมความรู้ 

ทกัษะและนิสยัที่ถูกต้องดีงามให้แก่ศิษย์ อย่างเตม็ความสามารถด้วยความบริสทุธิ์ใจ มีค่าเฉล่ียเทา่กับ 
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4.47 เม่ือรวมกับความพึงพอใจตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะมีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 4.40 รายละเอยีดตามตารางที่ 17 

ตารางที่ 17 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑติระดับปริญญาตรี ในด้านจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพ สาขาวิชาการสอนภาษาจีน ส านักวิชาจีนวิทยา 
 

ประเด็น ค่าเฉลีย่ 

ไม่แสวงหาประโยชน์อนัเป็นอามสิสนิจ้างจากศิษย์ในการปฏบิตัหิน้าที่ตามปกต ิและไม่ใช้ศิษย์กระท า

การใดๆ อนัเป็นการหาประโยชน์ให้แก่ตนโดยมชิอบ 

4.79 

ไม่กระท าตนเป็นปฏปัิกษ์ต่อความเจริญทางกาย สตปัิญญา จิตใจ อารมณ ์และสงัคมของศิษย์ 4.74 

รักและศรัทธาในวิชาชพีคร ูและเป็นสมาชิกที่ดขีององคก์รวิชาชีพคร ู 4.74 

พัฒนาตนเองทั้งในด้านวิชาชีพ ด้านบุคลิกภาพและวิสยัทศัน ์ให้ทนัต่อการพัฒนาทางวิชาการ 

เศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืงอยู่เสมอ 

4.63 

รักและเมตตาศิษย ์โดยให้ความเอาใจใส่ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก าลงัใจในการศึกษาเล่าเรียนแก่ศิษย์

โดยเสมอหน้า 

4.58 

ประพฤต ิปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ศิษย์ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ 4.58 

ช่วยเหลือเกื้อกูลครแูละชุมชนในทางสร้างสรรค ์ 4.58 

ประพฤต ิปฏบิตัติน เป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาภมูปัิญญาและวัฒนธรรมไทย 4.53 

อบรม สั่งสอน ฝึกฝน สร้างเสริมความรู้  ทกัษะและนิสยัที่ถูกต้องดงีามให้แก่ศิษย์ อย่างเตม็

ความสามารถด้วยความบริสทุธิ์ใจ 

4.47 

เฉลีย่ 4.63 

(มากท่ีสุด) 

เฉลีย่รวม* 4.40 

(มาก) 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 

เฉล่ียรวม คือ ค่าเฉล่ียตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิรวมกบัค่าเฉล่ียด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 

5) ความคิดเห็นและคุณลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค ์

5.1) การเริม่ท างานของบณัฑิต 

 นายจ้างร้อยละ 68.88 มีความคิดเหน็ว่าบัณฑติจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงสามารถ

ท างานได้ทันที ขณะที่นายจ้าง ร้อยละ 28.38 มีความคิดเห็นว่าบัณฑิตไม่สามารถท างานได้ทันที   

ซ่ึงจะต้องมีการฝึกอบรมเฉล่ีย 41 วัน และทดลองงานเฉล่ีย 102 วัน รายละเอยีดตามตารางที่ 18 
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ตารางที่ 18 จ านวนและร้อยละการเร่ิมงานของบัณฑติที่ท  างานในหน่วยงาน 
 

การเริม่งานของบณัฑิต จ านวน รอ้ยละ 

ท างานได้ทนัท ี 301 68.88 

ไม่สามารถท างานได้ทนัท ี 124 28.38 

ไม่ระบุ 12 2.74 

รวม 437 100.00 

กรณีไม่สามารถท างานไดท้นัที   

ตอ้งฝึกอบรม เฉลีย่ 41 วนั   

ตอ้งทดลองงาน เฉลีย่ 102 วนั   

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 

 

5.2) การท าประโยชนใ์หห้น่วยงาน  

 ในภาพรวม นายจ้างส่วนใหญ่เหน็ว่าบัณฑติจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงท าประโยชน์

ให้กับหน่วยงานในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 64.30 รองลงมา ท าประโยชน์ให้กับหน่วยงานในระดับ

ปานกลาง และระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ18.31 และ 14.42 ตามล าดับ รายละเอยีดตามตารางที่ 19 

ตารางที่ 19 จ านวนและร้อยละการท าประโยชน์ให้หน่วยงาน 

 

การท าประโยชนใ์หห้น่วยงาน จ านวน รอ้ยละ 

มากที่สดุ 63 14.42 

มาก 281 64.30 

ปานกลาง 80 18.31 

น้อย 1 0.23 

น้อยที่สดุ 1 0.23 

ไม่ระบุ 11 2.51 

รวม 437 100.00 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 
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5.3) ความสามารถในการท างานของบณัฑิตเมือ่เทียบกบับณัฑิตมหาวิทยาลยัอื่น  ๆของรฐับาล 

 ในภาพรวม นายจ้างส่วนใหญ่เหน็ว่าบัณฑิตมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีความสามารถ

พอๆ กับบัณฑิตมหาวิทยาลัยอื่นๆ ของรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 54.23 รองลงมาบัณฑิตจาก

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีความสามารถดีกว่า และมีความสามารถดีกว่ามาก คิดเป็นร้อยละ 32.72 

และ 8.01 ตามล าดับ รายละเอยีดตามตารางที่ 20 

ตารางที่ 20 จ านวนและร้อยละของความสามารถของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงเมื่อ

เทยีบกบัมหาวิทยาลัยอื่นๆ ของรัฐบาล 
 

ความสามารถของบณัฑิตมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงเมือ่เทียบ

กบัมหาวิทยาลยัอื่นๆ ของรฐับาล 

จ านวน รอ้ยละ 

ดกีว่ามาก 35 8.01 

ดกีว่า 143 32.72 

พอๆกนั 237 54.23 

ด้อยกว่า 7 1.60 

ด้อยกว่ามาก 1 0.23 

ไม่ระบุ 14 3.21 

รวม 437 100.00 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 

 

5.4) ความสามารถในการท างานของบณัฑิตเมือ่เทียบกบับณัฑิตมหาวิทยาลยัอื่น  ๆของเอกชน 

 ในภาพรวม นายจ้างส่วนใหญ่เหน็ว่าบัณฑิตมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีความสามารถ

ดีกว่าบัณฑิตมหาวิทยาลัยอื่นๆ ของเอกชน คิดเป็นร้อยละ 42.33 รองลงมาบัณฑิตมีความสามารถ

พอๆ กัน และมีความสามารถดีกว่ามาก คิดเป็นร้อยละ 40.27 และ 11.21 ตามล าดับ รายละเอียด

ตามตารางที่ 21 
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ตารางที่ 21 จ านวนและร้อยละของความสามารถของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงเมื่อ

เทยีบกบัมหาวิทยาลัยอื่นๆ ของเอกชน 

 

ความสามารถของบณัฑิตมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงเมือ่เทียบ

กบัมหาวิทยาลยัอื่นๆ ของเอกชน 

จ านวน รอ้ยละ 

ดกีว่ามาก 49 11.21 

ดกีว่า 185 42.33 

พอๆกนั 176 40.27 

ด้อยกว่า 4 0.92 

ด้อยกว่ามาก 1 0.23 

ไม่ระบุ 22 5.04 

รวม 437 100.00 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 

 

5.5) คุณลกัษณะบณัฑิตทีพ่งึประสงคต์ามความตอ้งการของหน่วยงาน/นายจา้ง  

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ หมายถึง สิ่งที่หน่วยงาน/นายจ้างต้องการให้

บัณฑติมีคุณลักษณะน้ันๆ จากการส ารวจ พบว่า 5 อนัดับแรกของคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ได้แก่  

1) ต้องมีความรู้ในสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาและน ามาประยุกต์ใช้ในการ

ท างานได้ (ร้อยละ 13.06)  

2) มีทศันคติที่ดีต่อการท างาน เพ่ือร่วมงาน และองค์กร (ร้อยละ 12.69)  

3) มคีวามรับผิดชอบ (ร้อยละ 8.21)  

4) มีความกระตือรือร้น คล่องแคล่ว (ร้อยละ 7.09)   

5) ใฝ่รู้ เรียนรู้งานได้เรว็ (ร้อยละ 6.72)  

รายละเอยีดตามตารางที่ 22 
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ตารางที่ 22 คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค์ตามความต้องการของหน่วยงาน  
 

คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์ จ านวน รอ้ยละ 

มคีวามรู้ในสาขาวิชา 35 13.06 

มทีศันคตทิี่ดต่ีอการท างาน/เพ่ือนร่วมงาน/องคก์ร 34 12.69 

มคีวามรับผดิชอบ 22 8.21 

กระตอืรือร้น คล่องแคล่ว 19 7.09 

ใฝ่รู้  เรียนรู้งานได้เรว็ 18 6.72 

มคีวามสามารถด้านภาษา (ไทย/ต่างประเทศ) 13 4.85 

มคีวามอดทน 11 4.10 

มคีวามมั่นใจ/กล้าแสดงออก/กล้าแสดงความคดิเหน็/กล้าตดัสนิใจ 11 4.10 

ขยัน 10 3.73 

ตั้งใจท างาน 9 3.36 

ซื่อสตัย์ 8 2.99 

มคีวามคดิริเริ่มสร้างสรรค ์ 8 2.99 

สามารถท างานเป็นทมีได้ 7 2.61 

ฉลาด มไีหวพริบ 7 2.61 

มคีวามละเอยีด รอบคอบ ใส่ใจในงาน 6 2.24 

มมีนุษยสมัพันธด์ ี 5 1.87 

เป็นคนด ีมจีริยธรรม 5 1.87 

มทีกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์/สารสนเทศ 4 1.49 

ตรงต่อเวลา 4 1.49 

สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 4 1.49 

บุคลิกภาพด ี 4 1.49 

มคีวามเสยีสละ 4 1.49 

มรีะเบยีบวินัย 3 1.12 

มจีิตใจในการให้บริการที่ด ี 3 1.12 
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ตารางที่ 22 คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค์ตามความต้องการของหน่วยงาน (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์ จ านวน รอ้ยละ 

สามารถปรับตวัได้ 3 1.12 

มคีวามคดิเป็นระบบ 3 1.12 

เคารพผู้ใหญ่ 2 0.75 

มจีิตสาธารณะ 2 0.75 

อื่นๆ เช่น รับฟังความคดิเหน็ของผู้อื่น มคีวามเป็นผู้น า มเีหตผุล 4 1.49 

รวม 268 100.00 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 

 

6) ขอ้เสนอแนะจากหน่วยงาน/นายจา้ง 

 นายจ้างให้ข้อเสนอแนะกับมหาวิทยาลัยฯ ดังน้ี ควรพัฒนาภาษาต่างประเทศ 

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น (ร้อยละ 38.89) สอน/ฝึกฝนให้บัณฑติท างานภายใต้ภาวะกดดันได้ 

และควรเพ่ิมความรู้ด้านบัญชี (ร้อยละ 16.67 เทา่กนั) รายละเอยีดตามตารางที่ 23 

ตารางที่ 23 ข้อเสนอแนะจากหน่วยงาน/นายจ้าง 
 

ขอ้เสนอแนะ จ านวน รอ้ยละ 

พัฒนาภาษาองักฤษให้ดขีึ้น 7 38.89 

ควรสอน/ฝึกฝนให้บณัฑติท างานภายใต้ภาวะกดดนัได้ 3 16.67 

เพ่ิมความรู้ ด้านบญัชี 3 16.67 

เพ่ิมประสบการณก์ารท างาน 1 5.56 

เพ่ิมการฝึกปฏบิตัจิริงให้มากขึ้น 1 5.56 

เน้นด้านวิชาการให้มากขึ้น 1 5.56 

สร้างศรัทธาต่อตนเองและสถานศึกษา 1 5.56 

ปลูกฝงัจิตส านึกความรับผดิชอบ 1 5.56 

รวม 18 100.0 

ที่มา: จากการส ารวจ, 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 59 
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5 สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมาหาวิทยาลัย 

แม่ฟ้าหลวง รุ่นปีการศึกษา 2557 สรุปได้ดังน้ี 

 5.1) ขอ้มูลทัว่ไปของนายจา้งและหน่วยงาน: นายจ้างของบัณฑิตส่วนใหญ่ ด ารงต าแหน่ง

เป็นหัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างานหรือเทียบเท่า เป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้นของบัณฑิต 

และเป็นหน่วยงานเอกชนมากที่สุด ด้านระยะเวลาที่ร่วมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ ส่วนใหญ่

ร่วมงานกบับัณฑติ ระหว่าง 6 เดือน-1 ปี ภาษาหลักที่ใช้ในสถานประกอบการคือ ภาษาไทย 

5.2) การพิจารณารบับุคคลเขา้ท างานในหน่วยงาน: หน่วยงานส่วนใหญ่มีวิธีการคัดเลือก

บุคคลเข้าท างานโดยวิธีการสอบปากเปล่า/สัมภาษณ์ รองลงมาคือ พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/

ประสบการณ์ และทดลองงาน/ฝึกงาน ตามล าดับ ส่วนจุดมุ่งเน้นที่ส าคัญในการพิจารณารับบุคคลเข้า

ท างานของหน่วยงาน พบว่า หน่วยงาน ส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา 

เน้นที่ระดับการศึกษา และความสามารถด้านภาษา ตามล าดับ  

5.3) เหตุผลที่ท าให้นายจ้างตัดสินใจเลือกบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงเข้า

ท างาน: เหตุผลที่ท  าให้นายจ้างตัดสินใจเลือกบัณฑิตเข้าท างาน 5 อันดับแรก คือ สาขาวิชาที่ส าเร็จ

ตรงกบัต าแหน่งที่ต้องการ มีทกัษะด้านการใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ (องักฤษ จีน ฯลฯ) ใน

การสื่อสารได้ มีความคล่องแคล่ว ว่องไว และมีบุคลิกภาพดี และมนุษยสัมพันธ์ดี ฉลาดและมีไหว

พริบ และมีทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ 

5.4) ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบณัฑิต: ในภาพรวม นายจ้างมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก โดยนายจ้างมีความพึงพอใจในด้านคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด โดยส านักวิชาจีนวิทยา 

มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือส านักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร และส านักวิทยาศาสตร์

สขุภาพ ส่วนส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยที่สดุ 

5.5) การเริ่มงานของบณัฑิต: นายจ้างส่วนใหญ่มีความคิดเหน็ว่าบัณฑิตสามารถท างานได้

ทนัท ีส่วนบัณฑิตที่ไม่สามารถท างานได้ทันทีจ าเป็นต้องฝึกอบรมเฉล่ีย 41 วัน และทดลองงานเฉล่ีย 

102 วัน 

5.6) การท าประโยชน์ให้หน่วยงาน: นายจ้างส่วนใหญ่เหน็ว่าบัณฑติท าประโยชน์ให้หน่วยงาน

ได้ในระดับมาก 

5.7) ความสามารถในการท างานของบณัฑิตเมือ่เทียบกบับณัฑิตมหาวิทยาลยัอื่นๆ ของ

รฐับาล: นายจ้างส่วนใหญ่เหน็ว่าบัณฑติมีความสามารถพอๆ กบับัณฑติมหาวิทยาลัยอื่นๆ ของรัฐบาล 
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5.8) ความสามารถในการท างานของบณัฑิตเมือ่เทียบกบับณัฑิตมหาวิทยาลยัอื่นๆ ของ

เอกชน: นายจ้างส่วนใหญ่เหน็ว่าบัณฑิตมหาวิทยาลัยมีความสามารถดีกว่าบัณฑิตมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

ของเอกชน 

5.9) คุณลกัษณะของบณัฑิตที่พึงประสงค์ของหน่วยงาน : คุณลักษณะของบัณฑิตที่

หน่วยงานต้องการเป็นอันดับต้นๆ ได้แก่ ต้องมีความรู้ในสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาและน ามา

ประยุกต์ใช้ในการท างานได้ มีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน เพ่ือร่วมงาน และองค์กร มีความรับผิดชอบ 

กระตือรือร้น คล่องแคล่ว และใฝ่รู้ เรียนรู้งานได้เรว็ 

5.10) ขอ้เสนอแนะอื่นๆ จากหน่วยงาน/นายจ้าง: นายจ้างให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ กับ

มหาวิทยาลัย ดังน้ี ควรพัฒนาภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษให้ดีขึ้ น สอน/ฝึกฝนให้

บัณฑติท างานภายใต้ภาวะกดดันได้ และควรเพ่ิมความรู้ด้านบัญชี  

 5.11) ขอ้เสนอแนะจากผลการส ารวจ:  

1) มหาวิทยาลัยควรรักษาคุณภาพบัณฑิตด้านทักษะภาษาต่างประเทศของบัณฑิต 

เน่ืองจากเป็นปัจจัยอ้นดับต้นๆ ในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานในหน่วยงาน  

2) มหาวิทยาลัยควรทบทวน และน าข้อที่นายจ้างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในแต่ละ

ด้านมาพิจารณาปรับปรุงคุณภาพของบัณฑติ ดังน้ี  

2.1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ การค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม/

หน่วยงานเป็นหลัก  

2.2) ด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้ในสาขาวิชา 

2.3) ด้านทกัษะทางปัญญา ได้แก่ การสงัเคราะห์ข้อมูล  

2.4) ด้านความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ได้แก่ ความเป็น

ผู้น า และผู้ตามในการท างาน 

2.5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้แก่ การวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเชิงตัวเลข  

  3) แม้ว่าการปฏบัิติงานของบัณฑติมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงท าให้นายจ้างมีความพึง

พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และตรงกับความต้องการของของนายจ้าง ด้วยเหตุว่าคุณภาพ 

ที่นายจ้างต้องการน้ันมีหลากหลายประการ การที่จะผลิตบัณฑิตให้มีคุณสมบัติที่นายจ้างต้องการ 

ทุกประการอย่างครบถ้วนสมบูรณ์คงเป็นเร่ืองยาก แต่ทว่าหากผู้ใดสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมมากกว่ากันย่อมได้เปรียบคู่แข่งขัน ดังน้ันทุกส านักวิชา/หน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการผลิต

บัณฑติ ควรตระหนักในประเดน็ดังกล่าวด้วย 
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ตารางภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 



บณัฑิตที่ส ำเร็จ

กำรศึกษำ*

นำยจำ้งที่ตอบ

แบบส ำรวจ**

ปริญญำตรี (รวม) 1,812 437 24.12

ส ำนกัวิชำศิลปศำสตร์ 171 25 14.62

สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย 4 2 50.00

สาขาวิชาภาษาองักฤษ 167 23 13.77

ส ำนกัวิชำวิทยำศำสตร์ 64 11 17.19

สาขาวิชาเคมปีระยุกต์ 27 6 22.22

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 37 5 13.51

ส ำนกัวิชำกำรจัดกำร 449 89 19.82

สาขาวิชาการบญัชี 56 14 25.00

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 30 6 20.00

สาขาวิชาบริหารธุรกจิ 92 18 19.57

สาขาวิชาการจัดการการทอ่งเที่ยว 99 28 28.28

สาขาวิชาการอตุสาหกรรมการบริการ 66 11 16.67

สาขาวิชาการจัดการธุรกจิการบนิ 106 12 11.32

ส ำนกัวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 177 43 24.29

สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 0 0.00

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 45 17 37.78

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 30 2 6.67

สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟแวร์ 24 8 33.33

สาขาวิชาเทคโนโลยีมลัตมิเีดยีและการสร้างภาพเคล่ือนไหว 29 5 17.24

สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 29 7 24.14

สาขาวิชาวิศวกรรมการสื่อสารและสารสนเทศ 18 4 22.22

ส ำนกัวิชำอุตสำหกรรมเกษตร 39 12 30.77

สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 29 11 37.93

สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลิตผลเกษตรและการบรรจุ 10 1 10.00

ส ำนกัวิชำนติิศำสตร์ 238 36 15.13

สาขาวิชานิตศิาสตร์ 238 36 15.13

ส ำนกัวิชำวิทยำศำสตรเ์คร่ืองส ำอำง 122 26 21.31

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 100 21 21.00

สาขาวิชาเทคโนโลยีความงาม 22 5 22.73

ส ำนกัวิชำวิทยำศำสตรส์ขุภำพ 230 70 30.43

สาขาวิชาแพทย์แผนไทยประยุกต์ 54 16 29.63

สาขาวิชากายภาพบ าบดั 48 17 35.42

สาขาวิชาสาธารณสขุศาสตร์ 95 28 29.47

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกฬีาและสขุภาพ 15 5 33.33

สาขาวิชาอนามยัสิ่งแวดล้อม 18 4 22.22

ตำรำงภำคผนวกที ่1 จ านวนบัณฑติที่ส าเรจ็การศึกษา จ านวนนายจ้างตอบแบบส ารวจฯ ร้อยละการตอบแบบส ารวจฯเทยีบกบั

จ านวนบัณฑติที่ส าเรจ็การศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา ส านักวชิา และสาขาวชิา

ส ำนกัวิชำ/สำขำวิชำ

จ ำนวน (คน)

รอ้ยละกำรตอบแบบ

ส ำรวจฯ เทียบกบั

จ ำนวนบณัฑิตที่ส ำเร็จ

กำรศึกษำ



บณัฑิตที่ส ำเร็จ

กำรศึกษำ*

นำยจำ้งที่ตอบ

แบบส ำรวจ**

ส ำนกัวิชำ/สำขำวิชำ

จ ำนวน (คน)

รอ้ยละกำรตอบแบบ

ส ำรวจฯ เทียบกบั

จ ำนวนบณัฑิตที่ส ำเร็จ

กำรศึกษำ

ส ำนกัวิชำพยำบำลศำสตร์ 93 52 55.91

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 93 52 55.91

ส ำนกัวิชำจีนวิทยำ 229 73 31.88

สาขาวิชาภาษาจีนธุรกจิ 175 51 29.14

สาขาวิชาการสอนภาษาจีน 47 21 44.68

สาขาวิชาภาษาจีน 7 1 14.29



บณัฑิตที่ส ำเร็จ

กำรศึกษำ*

นำยจำ้งที่ตอบ

แบบส ำรวจ**

ส ำนกัวิชำ/สำขำวิชำ

จ ำนวน (คน)

รอ้ยละกำรตอบแบบ

ส ำรวจฯ เทียบกบั

จ ำนวนบณัฑิตที่ส ำเร็จ

กำรศึกษำ

ปริญญำโท (รวม) 270 53 19.63

ส ำนกัวิชำวิทยำศำสตร์ 7 1 14.29

สาขาวิชาเคมปีระยุกต์ 3 0.00

สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 2 0.00

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 2 1 50.00

ส ำนกัวิชำกำรจัดกำร 105 29 27.62

สาขาวิชาการจัดการโลจิสตกิสแ์ละโซ่อปุทาน 32 6 18.75

สาขาวิชาบริหารธุรกจิ 54 19 35.19

สาขาวิชาบริหารวิสาหกจิ 15 3 20.00

สาขาวิชาการจัดการการทอ่งเที่ยว 2 0.00

สาขาวิชาการจัดการโลจิสตกิสแ์ละซัพพลายเชน 2 1 50.00

ส ำนกัวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 6 1 16.67

สาขาวิชาการจัดการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ 1 0 0.00

สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 5 1 20.00

ส ำนกัวิชำอุตสำหกรรมเกษตร 4 1 25.00

สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 2 0.00

สาขาวิชาการจัดการผลิตผลเกษตร 2 1 50.00

ส ำนกัวิชำวิทยำศำสตรส์ขุภำพ 1 0 0.00

 สาขาวิชาสาธารณสขุศาสตร์ 1 0 0.00

ส ำนกัวิชำเวชศำสตรช์ะลอวยัและฟ้ืนฟูสขุภำพ 83 7 8.43

สาขาวิชาตจวิทยา 17 2 11.76

สาขาวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟ้ืนฟูสขุภาพ 32 0 0.00

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชะลอวัยและฟ้ืนฟูสขุภาพ 34 5 14.71

ส ำนกัวิชำศิลปศำสตร์ 27 7 25.93

สาขาวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ 1 0 0.00

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 22 5 22.73

สาขาวิชาบริหารการศกึษา 4 2 50.00

ส ำนกัวิชำนติิศำสตร์ 14 4 28.57

สาขาวิชานิตศิาสตร์ 14 4 28.57

ส ำนกัวิชำวิทยำศำสตรเ์คร่ืองส ำอำง 22 3 13.64

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 22 3 13.64

ส ำนกัวิชำจีนวิทยำ 1 0 0.00

สาขาวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ 1 0 0.00



บณัฑิตที่ส ำเร็จ

กำรศึกษำ*

นำยจำ้งที่ตอบ

แบบส ำรวจ**

ส ำนกัวิชำ/สำขำวิชำ

จ ำนวน (คน)

รอ้ยละกำรตอบแบบ

ส ำรวจฯ เทียบกบั

จ ำนวนบณัฑิตที่ส ำเร็จ

กำรศึกษำ

ปริญญำเอก (รวม) 14 3 21.43

ส ำนกัวิชำวิทยำศำสตร์ 9 2 22.22

สาขาวิชาเคมปีระยุกต์ 2 0 0.00

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 4 1 25.00

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เชิงค านวณ 1 1 100.00

สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 1 0 0.00

สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 1 0 0.00

ส ำนกัวิชำอุตสำหกรรมเกษตร 1 0 0.00

สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 1 0 0.00

ส ำนกัวิชำเวชศำสตรช์ะลอวยัและฟ้ืนฟูสขุภำพ 1 0 0.00

สาขาวิชาตจวิทยา 1 0 0.00

ส ำนกัวิชำศิลปศำสตร์ 3 1 33.33

สาขาวิชาสงัคมศาสตร์ 3 1 33.33

รวมทกุระดบั 2,096 493 23.52

         **จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วนัที ่ 13 พ.ค. 59

ทีม่ำ:* ส่วนทะเบียนและประมวลผล (https://reg.mfu.ac.th/registrar/graduate_date.asp) (ข้อมูล ณ วนัที ่15 ม.ีค. 58)



ภาษาองักฤษ ภาษาและ

วฒันธรรมไทย

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.02 4.58 4.07

มีระเบียบวินัย 4.22 4.50 4.24

มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม 4.13 4.50 4.16

มีความซ่ือสตัย ์สจุริตในการปฏบิัติงาน 4.26 5.00 4.32

มีความเสยีสละในการปฏบิัติงาน 3.83 4.50 3.88

รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 3.83 4.50 3.88

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.87 4.50 3.92

ดา้นความรู ้ 3.91 4.70 3.98

มีความรู้ในสาขาวิชา 3.91 5.00 4.00

มีความรู้ในระดับที่สามารถปฏบิัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 3.87 4.50 3.92

สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิัติงานได้ 3.87 5.00 3.96

มีการเรียนรู้ ศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้ใหม่

เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

3.83 4.50 3.88

มีความสามารถในการสื่อสารและแลกเปล่ียนความรู้กบัผู้อื่น 4.09 4.50 4.12

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.77 4.50 3.83

มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 3.87 5.00 3.96

มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 3.70 4.00 3.72

มีความสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมูล 3.70 4.00 3.72

มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ในการท างาน 3.83 4.00 3.84

สามารถน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ 3.78 5.00 3.88

มีการวางแผนและสามารถปฏบิัติงานได้ส าเรจ็ตาม

ก าหนดเวลา

3.87 5.00 3.96

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหา

ได้

3.65 4.50 3.72

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 3.92 4.70 3.98

มีความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น 4.22 4.50 4.24

มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากบัวัฒนธรรมองค์กร 4.09 5.00 4.16

มีความเป็นผู้น า และผู้ตามในการท างานได้ 3.52 5.00 3.64

มีความรับผิด รับชอบต่อการตัดสนิใจและผลงานของตนเอง 3.91 4.00 3.92

ความพึงพอใจ เฉลี่ยสาขาวิชา

ตารางภาคผนวกที่ 2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาศิลปศาสตร์ จ าแนกตามสาขาวิชา (ระดับ

ปริญญาตรี)



ภาษาองักฤษ ภาษาและ

วฒันธรรมไทย

ความพึงพอใจ เฉลี่ยสาขาวิชา

มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 3.87 5.00 3.96

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.03 4.58 4.08

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน 

เหมาะสมตามสถานการณ)์

4.23 5.00 4.29

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบั

ใจความได้ แปลความได้)

4.09 5.00 4.17

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ 

สรปุประเดน็ได้)

4.09 5.00 4.17

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขยีน (ถูกต้อง

 เหมาะสม)

4.05 4.50 4.08

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการพูด 

(ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ)์

4.14 4.50 4.17

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการฟัง 

(เข้าใจ จบัใจความได้ แปลความได้)

4.23 4.50 4.25

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการอ่าน 

(เข้าใจ สรปุประเดน็ได้)

4.09 4.50 4.13

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการเขยีน 

(ถูกต้อง เหมาะสม)

4.05 4.00 4.04

มีทกัษะในการวิเคราะห์และจดัการข้อมูลเชิงตัวเลข 3.59 4.00 3.63

มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏบิัติงาน 3.91 5.00 4.00

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ปฏบิัติงาน

3.91 4.50 3.96

มีความสามารถในการใช้อปุกรณส์ านักงาน 4.05 4.50 4.08

เฉลี่ย 5 ดา้น 3.95 4.60 4.00

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.05 4.50 4.08

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 2559



วิทยาศาสตร์

ชีวภาพ

เคมีประยุกต์

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.23 4.06 4.14

มีระเบียบวินัย 4.00 3.83 3.91

มีความรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 4.20 4.00 4.09

มีความซ่ือสตัย ์สจุริตในการปฏบิัติงาน 4.40 4.50 4.45

มีความเสยีสละในการปฏบิัติงาน 4.40 4.33 4.36

รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 4.20 3.83 4.00

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.20 3.83 4.00

ดา้นความรู ้ 4.04 4.00 4.02

มีความรู้ในสาขาวิชา 4.00 3.83 3.91

มีความรู้ในระดับที่สามารถปฏบิัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 4.20 4.33 4.27

สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิัติงานได้ 4.00 4.00 4.00

มีการเรียนรู้  ศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 4.00 4.00 4.00

มีความสามารถในการสื่อสารและแลกเปล่ียนความรู้กับผู้อื่น 4.00 3.83 3.91

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.69 3.57 3.62

มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 3.60 3.50 3.55

มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 3.60 3.50 3.55

มีความสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมูล 3.60 3.50 3.55

มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ในการท างาน 3.80 3.83 3.82

สามารถน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ 3.60 3.50 3.55

มีการวางแผนและสามารถปฏบิัติงานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 3.80 3.83 3.82

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ 3.80 3.33 3.55

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.00 4.07 4.04

มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น 4.20 4.33 4.27

มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร 4.20 4.33 4.27

มีความเป็นผู้น า และผู้ตามในการท างานได้ 3.80 3.67 3.73

มีความรับผดิ รับชอบต่อการตัดสนิใจและผลงานของตนเอง 4.00 4.00 4.00

มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 3.80 4.00 3.91

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 3.83 3.59 3.69

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ์) 3.75 3.83 3.80

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จับใจความได้ แปลความได้) 4.00 3.50 3.70

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็ได้) 4.00 3.83 3.90

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง เหมาะสม) 3.75 3.67 3.70

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ์) 3.50 3.00 3.20

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จับใจความได้ แปลความได้) 3.75 3.17 3.40

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็ได้) 3.75 3.33 3.50

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง เหมาะสม) 3.50 3.20 3.33

มีทกัษะในการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเชิงตัวเลข 3.75 3.50 3.60

มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏบิัติงาน 4.00 4.00 4.00

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิัติงาน 4.00 4.00 4.00

มีความสามารถในการใช้อุปกรณส์ านักงาน 4.25 4.00 4.10

เฉลี่ย 5 ดา้น 3.93 3.79 3.85

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.00 4.00 4.00

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 2559

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลี่ย

ตารางภาคผนวกที่ 3 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาวิทยาศาสตร์ จ าแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรี)



ตารางภาคผนวกที ่4 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาการจดัการ จ าแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรี)

การจดัการการ

ท่องเที่ยว

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ การจดัการ

อตุสาหกรรม

การบริการ

การจดัการธุรกิจ

การบิน

การบญัชี

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.08 4.30 4.22 4.17 4.15 3.77 4.10

มรีะเบยีบวินัย 3.82 4.39 4.50 4.09 4.08 3.57 4.01

มคีวามรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 4.07 4.22 3.83 4.09 4.17 3.79 4.06

มคีวามซ่ือสตัย ์สจุริตในการปฏบิตัิงาน 4.43 4.56 4.33 4.55 4.42 4.00 4.39

มคีวามเสยีสละในการปฏบิตัิงาน 4.04 4.28 4.17 4.18 4.25 3.64 4.08

รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 4.00 4.17 4.17 4.09 3.92 3.86 4.02

มจีรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.11 4.17 4.33 4.00 4.08 3.79 4.07

ดา้นความรู ้ 3.79 4.01 3.83 4.13 3.65 3.66 3.84

มคีวามรู้ในสาขาวิชา 3.79 3.83 3.67 3.82 3.50 3.50 3.71

มคีวามรู้ในระดับที่สามารถปฏบิตัิงานให้บรรลุเป้าหมาย 3.68 4.17 3.67 4.00 3.58 3.64 3.80

สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานได้ 3.71 4.06 4.00 4.00 3.58 3.79 3.83

มกีารเรียนรู้ ศกึษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้

ใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

3.68 3.89 3.83 4.36 3.83 3.57 3.82

มคีวามสามารถในการสื่อสารและแลกเปล่ียนความรู้กบัผู้อื่น 4.11 4.11 4.00 4.45 3.75 3.79 4.04

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.53 3.85 3.64 3.86 3.64 3.57 3.66

มคีวามสามารถในการรวบรวมข้อมลู 3.54 4.00 3.83 4.00 3.75 3.79 3.78

มคีวามสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลู 3.43 3.78 4.00 3.82 3.58 3.50 3.62

มคีวามสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมลู 3.36 3.78 3.83 3.73 3.58 3.36 3.55

มคีวามคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ในการท างาน 3.64 3.83 3.17 3.91 3.67 3.57 3.67

สามารถน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ 3.50 3.89 3.50 3.73 3.58 3.50 3.62

มกีารวางแผนและสามารถปฏบิตัิงานได้ส าเรจ็ตาม

ก าหนดเวลา

3.68 3.89 3.50 4.00 3.75 3.86 3.79

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหา

ได้

3.54 3.78 3.67 3.82 3.58 3.43 3.62

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.06 4.27 4.20 4.29 4.03 3.84 4.10

มคีวามสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น 4.32 4.44 4.50 4.55 4.17 4.07 4.33

มคีวามสามารถในการปรับตัวเข้ากบัวัฒนธรรมองค์กร 4.36 4.39 4.33 4.45 4.17 4.07 4.30

มคีวามเป็นผู้น า และผู้ตามในการท างานได้ 3.71 3.94 4.17 4.09 3.83 3.57 3.83

มคีวามรับผดิ รับชอบต่อการตัดสนิใจและผลงานของตนเอง 4.00 4.22 4.00 4.27 4.00 3.71 4.03

มคีวามสามารถในการควบคุมอารมณ์ 3.89 4.33 4.00 4.09 4.00 3.79 4.01

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลีย่



การจดัการการ

ท่องเที่ยว

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ การจดัการ

อตุสาหกรรม

การบริการ

การจดัการธุรกิจ

การบิน

การบญัชี

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลีย่

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

3.81 3.95 3.89 4.19 3.80 3.71 3.87

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน 

เหมาะสมตามสถานการณ์)

3.93 4.33 3.83 4.36 3.83 4.07 4.07

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ 

จับใจความได้ แปลความได้)

4.11 4.22 4.17 4.45 4.00 3.79 4.11

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ 

สรปุประเดน็ได้)

4.18 4.06 4.00 4.27 4.00 3.86 4.08

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขียน 

(ถูกต้อง เหมาะสม)

4.04 3.67 3.83 4.27 4.00 3.93 3.96

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการพูด 

(ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ์)

3.61 3.72 3.67 4.18 3.58 3.50 3.69

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการฟัง 

(เข้าใจ จับใจความได้ แปลความได้)

3.71 3.83 3.67 4.18 3.67 3.50 3.75

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการอ่าน 

(เข้าใจ สรปุประเดน็ได้)

3.75 3.78 3.83 4.09 3.92 3.57 3.80

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการเขียน

 (ถูกต้อง เหมาะสม)

3.39 3.50 3.60 4.09 3.75 3.50 3.58

มทีกัษะในการวิเคราะห์และจัดการข้อมลูเชิงตัวเลข 3.25 3.76 3.80 3.82 3.50 3.50 3.53

มคีวามสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏบิตัิงาน 3.89 4.24 4.00 4.09 3.67 3.79 3.94

มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ปฏบิตัิงาน

3.89 4.12 4.33 4.18 3.67 3.79 3.95

มคีวามสามารถในการใช้อปุกรณ์ส านักงาน 3.93 4.12 4.00 4.27 4.00 3.79 4.00

เฉลีย่ 5 ดา้น 3.83 4.04 3.94 4.12 3.84 3.71 3.90

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมคีุณภาพ 3.93 4.28 4.00 4.18 3.91 3.79 4.01

ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ - - - - - 3.52 -

มคีวามรู้ความสามารถและทกัษะในวิชาชีพบญัชีเป็นอย่างดี - - - - - 3.54 -

มคีวามสามารถในการพัฒนาวิชาชีพและให้ค าปรึกษาทาง

วิชาการบญัชีแก่ธุรกจิทัง้ภาครัฐและเอกชนได้

- - - - - 3.38 -

มคีวามรู้ ใฝ่รู้ในวิทยาการสมยัใหม่ในโลกปัจจุบนัและ

อนาคตและสามารถปรับตัวเพ่ือการด าเนินธุรกจิให้

เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็

และแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ

- - - - - 3.54 -

มคีวามสามารถในการคิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น 

ตลอดจนมคีุณธรรมจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพได้

อย่างมคีุณภาพ

- - - - - 3.62 -

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมลู ณ วันที่ 13 พ.ค. 2559

3.69



ตารางภาคผนวกที ่5 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรี)

วิทยาการ

คอมพิวเตอร์

วิศวกรรม

คอมพิวเตอร์

วิศวกรรม

ซอฟแวร์

เทคโนโลยี

มลัติมีเดียและการ

สรา้งภาพเคลือ่นไหว

วิศวกรรมการ

สือ่สารและ

สารสนเทศ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.17 3.57 3.71 4.00 3.88 4.21 3.95

มีระเบยีบวินัย 4.00 3.43 3.50 4.00 3.50 4.00 3.77

มีความรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 4.00 3.43 3.75 4.20 3.75 4.29 3.98

มีความซ่ือสตัย ์สจุริตในการปฏบิตัิงาน 4.50 4.14 3.88 4.00 4.25 4.47 4.23

มีความเสยีสละในการปฏบิตัิงาน 4.00 3.57 3.88 4.00 4.00 4.35 4.05

รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 4.00 3.43 3.63 3.80 3.75 4.00 3.79

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.50 3.43 3.63 4.00 4.00 4.12 3.91

ดา้นความรู ้ 3.50 3.31 3.65 4.00 3.90 3.73 3.68

มีความรู้ ในสาขาวิชา 3.50 3.14 3.50 4.00 3.50 3.59 3.53

มีความรู้ ในระดับที่สามารถปฏบิตัิงานให้บรรลุ

เป้าหมาย

3.50 3.43 3.50 4.00 3.75 3.59 3.60

สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานได้ 3.50 3.43 3.75 4.20 3.75 3.59 3.67

มีการเรียนรู้  ศกึษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหา

ความรู้ ใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

3.50 3.57 3.75 4.20 4.25 3.94 3.88

มีความสามารถในการสื่อสารและแลกเปล่ียนความรู้

กับผู้อื่น

3.50 3.00 3.75 3.60 4.25 3.94 3.72

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.50 3.18 3.55 3.74 3.39 3.55 3.50

มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 3.50 3.14 3.75 4.20 3.50 3.71 3.65

มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 3.50 3.00 3.50 3.80 3.25 3.71 3.51

มีความสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมูล 3.50 2.86 3.25 3.20 3.50 3.41 3.28

มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ในการท างาน 3.50 3.14 3.63 3.60 3.50 3.41 3.44

สามารถน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ 3.50 3.29 3.63 3.80 3.75 3.41 3.51

มีการวางแผนและสามารถปฏบิตัิงานได้ส าเรจ็ตาม

ก าหนดเวลา

3.50 3.57 3.63 3.80 3.00 3.65 3.58

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือหาแนว

ทางแก้ไขปัญหาได้

3.50 3.29 3.50 3.80 3.25 3.59 3.51

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 3.80 3.86 3.85 3.72 4.25 4.14 3.99

มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น 4.00 4.29 4.13 3.80 4.75 4.35 4.26

มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม

องค์กร

4.50 4.00 4.00 3.80 4.50 4.29 4.16

มีความเป็นผู้น า และผู้ตามในการท างานได้ 3.50 3.14 3.25 3.40 3.50 3.65 3.44

มีความรับผดิ รับชอบต่อการตัดสนิใจและผลงาน

ของตนเอง

3.50 3.71 3.75 4.00 4.00 4.24 3.98

มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 3.50 4.14 4.13 3.60 4.50 4.18 4.09

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลีย่



วิทยาการ

คอมพิวเตอร์

วิศวกรรม

คอมพิวเตอร์

วิศวกรรม

ซอฟแวร์

เทคโนโลยี

มลัติมีเดียและการ

สรา้งภาพเคลือ่นไหว

วิศวกรรมการ

สือ่สารและ

สารสนเทศ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลีย่

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

3.83 3.48 3.38 3.83 3.60 3.66 3.60

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด 

(ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ์)

3.50 3.14 3.88 3.80 3.75 3.76 3.67

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง 

(เข้าใจ จับใจความได้ แปลความได้)

4.00 3.00 3.63 4.00 3.50 3.82 3.65

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน 

(เข้าใจ สรุปประเดน็ได้)

4.00 3.71 3.38 4.00 3.75 3.82 3.74

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขียน 

(ถูกต้อง เหมาะสม)

4.00 3.43 3.63 3.60 3.75 3.76 3.67

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะ

การพูด (ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ์)

3.00 2.71 2.88 3.40 3.50 3.00 3.02

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะ

การฟัง (เข้าใจ จับใจความได้ แปลความได้)

3.00 2.71 2.88 3.80 3.25 3.24 3.14

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะ

การอ่าน (เข้าใจ สรุปประเดน็ได้)

4.00 3.14 3.13 4.00 3.25 3.35 3.37

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะ

การเขียน (ถูกต้อง เหมาะสม)

4.00 3.00 2.88 3.40 3.00 3.29 3.19

มีทกัษะในการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเชิงตัวเลข 3.50 3.57 3.00 3.20 3.75 3.47 3.40

มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการ

ปฏบิตัิงาน

4.50 4.29 4.00 4.60 4.25 4.06 4.19

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศใน

การปฏบิตัิงาน

4.50 4.43 3.86 4.20 4.00 4.18 4.17

มีความสามารถในการใช้อุปกรณส์ านักงาน 4.00 4.57 3.43 4.00 3.50 4.18 4.02

เฉลีย่ 5 ดา้น 3.77 3.47 3.58 3.85 3.74 3.81 3.71

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 3.50 4.14 3.63 4.40 3.75 4.00 3.95

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 2559



เทคโนโลยีการ

อาหาร

เทคโนโลยีการจัดการ

ผลผลิตเกษตร

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.24 3.17 4.15

มีระเบียบวนัิย 4.09 3.00 4.00

มีความรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 4.18 3.00 4.08

มีความซ่ือสตัย์ สจุริตในการปฏิบัตงิาน 4.36 4.00 4.33

มีความเสยีสละในการปฏิบัตงิาน 4.45 3.00 4.33

รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 4.09 3.00 4.00

มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ 4.27 3.00 4.17

ดา้นความรู ้ 3.96 3.00 3.88

มีความรู้ ในสาขาวชิา 3.73 3.00 3.67

มีความรู้ ในระดบัที่สามารถปฏิบัตงิานให้บรรลุเป้าหมาย 3.82 3.00 3.75

สามารถน าความรู้มาประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัตงิานได้ 4.00 3.00 3.92

มีการเรียนรู้  ศกึษา ค้นคว้าเพ่ิมเตมิ และแสวงหาความรู้ ใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 4.18 3.00 4.08

มีความสามารถในการสื่อสารและแลกเปล่ียนความรู้กบัผู้อื่น 4.09 3.00 4.00

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.94 3.00 3.86

มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 4.09 3.00 4.00

มีความสามารถในการวเิคราะห์ข้อมูล 3.82 3.00 3.75

มีความสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมูล 3.91 3.00 3.83

มีความคดิริเร่ิม สร้างสรรคใ์นการท างาน 3.82 3.00 3.75

สามารถน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ 3.73 3.00 3.67

มีการวางแผนและสามารถปฏิบัตงิานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 4.09 3.00 4.00

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ 4.09 3.00 4.00

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.29 3.60 4.23

มีความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น 4.55 4.00 4.50

มีความสามารถในการปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมองคก์ร 4.18 4.00 4.17

มีความเป็นผู้น า และผู้ตามในการท างานได้ 4.00 3.00 3.92

มีความรับผดิ รับชอบต่อการตดัสนิใจและผลงานของตนเอง 4.45 3.00 4.33

มีความสามารถในการควบคมุอารมณ์ 4.27 4.00 4.25

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 4.08 3.33 4.02

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ์) 4.00 4.00 4.00

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จับใจความได้ แปลความได้) 4.00 4.00 4.00

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็ได้) 4.18 4.00 4.17

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง เหมาะสม) 4.27 4.00 4.25

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ์) 3.73 3.00 3.67

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความได้ แปลความได้) 3.91 3.00 3.83

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็ได้) 3.91 3.00 3.83

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง เหมาะสม) 3.91 3.00 3.83

มีทกัษะในการวเิคราะห์และจัดการข้อมูลเชิงตวัเลข 4.10 3.00 4.00

มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัตงิาน 4.36 3.00 4.25

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัตงิาน 4.27 3.00 4.17

มีความสามารถในการใช้อปุกรณ์ส านักงาน 4.36 3.00 4.25

เฉลีย่ 5 ดา้น 4.09 3.23 4.02

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคณุภาพ 4.27 4.00 4.25

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลีย่

ตารางภาคผนวกที ่6 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาอตุสาหกรรมเกษตร จ าแนกตามสาขาวิชา (ระดบัปริญญาตรี)



เทคโนโลยีการ

อาหาร

เทคโนโลยีการจัดการ

ผลผลิตเกษตร

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลีย่

ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.07 N/A 4.07

รักษามาตรฐานของการประกอบวชิาชีพนักวทิยาศาสตร์ด้านอาหารและอตุสาหกรรมเกษตรที่

เกี่ยวข้อง

4.00 N/A 4.00

ประกอบวชิาชีพโดยค านึงถงึความปลอดภยัของผู้บริโภค 4.11 N/A 4.11

สนับสนุนการใช้วตัถุดบิ หรือสารเคมี และวสัดหุรือภาชนะบรรจุที่ได้รับอนุญาตกบัอาหาร 4.00 N/A 4.00

มีความซ่ือสตัย์ สจุริตในการรับรองด้านระบบคณุภาพและความปลอดภยัของอาหาร 4.22 N/A 4.22

ให้ความเหน็โดยสจุริตอนัเกี่ยวกบัวชิาชีพด้านอาหารหรืออตุสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 4.11 N/A 4.11

สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการประกอบวชิาชีพด้านอาหารและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 4.00 N/A 4.00

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วนัที่ 13 พ.ค. 2559



สาขาวิชา

นิติศาสตร์

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.02

มีระเบียบวินัย 3.86

มีความรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 3.94

มีความซ่ือสตัย์ สจุริตในการปฏบิัติงาน 4.28

มีความเสยีสละในการปฏบิัติงาน 4.06

รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 3.97

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.03

ดา้นความรู ้ 3.86

มีความรู้ในสาขาวิชา 3.78

มีความรู้ในระดับที่สามารถปฏบิัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 3.86

สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิัติงานได้ 3.89

มีการเรียนรู้  ศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 3.92

มีความสามารถในการสื่อสารและแลกเปล่ียนความรู้กบัผู้อื่น 3.86

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.83

มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 3.97

มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 3.86

มีความสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมูล 3.69

มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ในการท างาน 3.86

สามารถน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ 3.86

มีการวางแผนและสามารถปฏบิัติงานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 3.72

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ 3.86

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.11

มีความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น 4.31

มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากบัวัฒนธรรมองค์กร 4.28

มีความเป็นผู้น า และผู้ตามในการท างานได้ 3.92

มีความรับผดิ รับชอบต่อการตัดสนิใจและผลงานของตนเอง 4.08

มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 3.94

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 3.74

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ)์ 3.83

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความได้ แปลความได้) 3.86

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็ได้) 3.92

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขยีน (ถูกต้อง เหมาะสม) 3.89

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ)์ 3.53

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จบัใจความได้ แปลความได้) 3.47

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็ได้) 3.46

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการเขยีน (ถูกต้อง เหมาะสม) 3.40

มีทกัษะในการวิเคราะห์และจดัการข้อมูลเชิงตัวเลข 3.57

มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏบิัติงาน 3.92

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏบิัติงาน 3.97

มีความสามารถในการใช้อุปกรณ์ส านักงาน 4.03

เฉลีย่ 5 ดา้น 3.88

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกที่ 7 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวชิานิติศาสตร์ (ระดับปริญญาตรี)



สาขาวิชา

นิติศาสตร์

ความพึงพอใจ

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.08

ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.16

มีความรู้ทางวิชาการและสามารถประยุกต์ความรู้ดังกล่าวเพ่ือท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเรจ็ 4.18

มีความรับผดิชอบต่องานและมีความอุตสาหะในการท างาน 4.14

มีความซ่ือสตัย์สจุริต สามารถไว้วางใจได้ 4.31

สามารถรักษาผลประโยชน์ขององค์กรและผู้ใช้บริการได้ 4.14

มีบุคลิกภาพและการวางตัวที่ดี มีความน่าเช่ือถือ 4.03

มีระเบียบวินัยและเคารพต่อกฎระเบียบขององค์กร 4.20

มีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 4.14

มีส านึกและความรับผดิชอบต่อส่วนรวมหรือสงัคม 4.11

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 2559



เทคโนโลยีความ

งาม

วิทยาศาสตร์

เคร่ืองส าอาง

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.07 3.99 4.01

มีระเบยีบวินัย 3.80 3.95 3.92

มีความรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 4.00 4.05 4.04

มีความซ่ือสตัย ์สจุริตในการปฏบิตัิงาน 4.20 4.10 4.12

มีความเสยีสละในการปฏบิตัิงาน 4.20 4.00 4.04

รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 4.00 3.90 3.92

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.20 3.95 4.00

ดา้นความรู ้ 3.80 3.94 3.91

มีความรู้ ในสาขาวิชา 3.80 3.95 3.92

มีความรู้ ในระดับที่สามารถปฏบิตัิงานให้บรรลุเป้าหมาย 3.80 3.81 3.81

สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานได้ 3.80 3.95 3.92

มีการเรียนรู้  ศกึษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้ ใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 3.80 4.05 4.00

มีความสามารถในการสื่อสารและแลกเปล่ียนความรู้กับผู้อื่น 3.80 3.95 3.92

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.71 3.76 3.75

มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 3.80 3.95 3.92

มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 3.60 3.62 3.62

มีความสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมูล 3.60 3.57 3.58

มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ในการท างาน 4.00 3.81 3.85

สามารถน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ 3.60 3.76 3.73

มีการวางแผนและสามารถปฏบิตัิงานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 4.00 3.76 3.81

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ 3.40 3.81 3.73

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 3.84 3.97 3.95

มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น 3.80 4.14 4.08

มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร 4.00 4.14 4.12

มีความเป็นผู้น า และผู้ตามในการท างานได้ 3.80 3.81 3.81

มีความรับผดิ รับชอบต่อการตัดสนิใจและผลงานของตนเอง 3.80 3.90 3.88

มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 3.80 3.86 3.85

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 3.70 3.89 3.86

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ์) 3.80 4.00 3.96

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จับใจความได้ แปลความได้) 4.00 3.86 3.88

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรุปประเดน็ได้) 3.80 4.14 4.08

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง เหมาะสม) 3.40 3.90 3.81

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ์) 3.20 3.67 3.58

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จับใจความได้ แปลความได้) 3.40 3.81 3.73

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรุปประเดน็ได้) 3.40 3.95 3.85

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง เหมาะสม) 3.20 3.76 3.65

มีทกัษะในการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเชิงตัวเลข 3.40 3.67 3.62

มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏบิตัิงาน 4.40 4.00 4.08

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตัิงาน 4.20 4.00 4.04

มีความสามารถในการใช้อุปกรณส์ านักงาน 4.20 3.95 4.00

เฉลีย่ 5 ดา้น 3.80 3.90 3.88

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.00 4.00 4.00

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 2559

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลีย่

ตารางภาคผนวกที ่8 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง จ าแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรี)



กายภาพบ าบดั การแพทย์

แผนไทย

ประยุกต์

สาธารณสุข

ศาสตร์

อนามยั

สิง่แวดลอ้ม

วิทยาศาสตร์

การกีฬา

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.24 4.19 4.23 3.75 4.20 4.19

มรีะเบยีบวินัย 4.12 4.13 4.14 3.75 4.20 4.11

มคีวามรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 4.18 4.13 4.21 4.00 4.20 4.17

มคีวามซ่ือสตัย ์สจุริตในการปฏบิตัิงาน 4.47 4.31 4.36 4.00 4.40 4.36

มคีวามเสยีสละในการปฏบิตัิงาน 4.35 4.25 4.29 3.50 4.20 4.24

รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 4.18 4.19 4.07 3.50 4.00 4.09

มจีรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.12 4.13 4.29 3.75 4.20 4.17

ดา้นความรู ้ 3.84 4.11 4.04 3.85 3.92 3.99

มคีวามรู้ในสาขาวิชา 3.88 4.13 4.11 3.50 3.60 3.99

มคีวามรู้ในระดับที่สามารถปฏบิตัิงานให้บรรลุเป้าหมาย 3.82 4.13 3.93 4.00 4.20 3.97

สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานได้ 3.76 4.13 4.07 4.00 4.20 4.01

มกีารเรียนรู้ ศกึษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนา

ตนเองและพัฒนางาน

3.88 3.94 4.07 4.00 3.80 3.97

มคีวามสามารถในการสื่อสารและแลกเปล่ียนความรู้กบัผู้อื่น 3.82 4.25 4.00 3.75 3.80 3.99

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.85 4.04 3.82 3.64 3.80 3.86

มคีวามสามารถในการรวบรวมข้อมลู 3.76 4.00 3.96 3.50 3.60 3.87

มคีวามสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลู 3.71 4.00 3.75 3.75 3.80 3.80

มคีวามสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมลู 3.71 4.00 3.50 3.25 3.60 3.66

มคีวามคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ในการท างาน 3.94 4.19 3.82 3.75 3.80 3.93

สามารถน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ 3.94 4.06 3.75 3.25 3.80 3.84

มกีารวางแผนและสามารถปฏบิตัิงานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 3.88 4.00 4.04 4.00 4.00 3.99

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ 4.00 4.00 3.89 4.00 4.00 3.96

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.09 4.23 4.05 3.95 4.20 4.11

มคีวามสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น 4.35 4.38 4.25 4.25 4.40 4.31

มคีวามสามารถในการปรับตัวเข้ากบัวัฒนธรรมองค์กร 4.12 4.19 4.18 4.00 4.40 4.17

มคีวามเป็นผู้น า และผู้ตามในการท างานได้ 3.94 4.19 3.82 3.50 3.80 3.91

มคีวามรับผดิ รับชอบต่อการตัดสนิใจและผลงานของตนเอง 4.06 4.19 4.07 4.00 4.20 4.10

มคีวามสามารถในการควบคุมอารมณ์ 4.00 4.19 3.93 4.00 4.20 4.03

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 3.97 4.08 4.01 3.67 3.69 3.97

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตาม

สถานการณ)์

3.88 4.25 4.04 3.50 3.60 3.99

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จับใจความได้ 

แปลความได้)

4.00 4.25 4.11 4.00 4.00 4.10

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็ได้) 4.18 4.25 4.11 4.00 4.00 4.14

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง เหมาะสม) 4.12 4.13 4.11 3.75 4.00 4.09

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการพูด (ชัดเจน 

เหมาะสมตามสถานการณ์)

3.73 4.00 3.52 3.00 3.50 3.64

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จับ

ใจความได้ แปลความได้)

3.87 4.08 3.68 3.50 3.50 3.79

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุ

ประเดน็ได้)

4.00 3.92 3.76 3.50 3.75 3.84

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง 

เหมาะสม)

3.93 3.77 3.88 3.25 3.50 3.80

มทีกัษะในการวิเคราะห์และจัดการข้อมลูเชิงตัวเลข 3.76 3.81 3.89 3.75 3.40 3.80

มคีวามสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏบิตัิงาน 4.00 4.19 4.37 4.00 3.80 4.17

มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตัิงาน 4.06 4.13 4.33 3.75 3.60 4.13

มคีวามสามารถในการใช้อปุกรณ์ส านักงาน 4.12 4.19 4.30 4.00 3.60 4.16

เฉลีย่ 5 ดา้น 3.99 4.11 4.02 3.74 3.90 4.01

ความพึงพอใจ เฉลีย่

ตารางภาคผนวกที ่9 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ จ าแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรี)

สาขาวิชา



กายภาพบ าบดั การแพทย์

แผนไทย

ประยุกต์

สาธารณสุข

ศาสตร์

อนามยั

สิง่แวดลอ้ม

วิทยาศาสตร์

การกีฬา

ความพึงพอใจ เฉลีย่สาขาวิชา

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมคีุณภาพ 4.00 3.88 4.21 4.00 4.00 4.06

ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.97

มคีวามรู้ ความเข้าใจในวิชาชีพกายภาพบ าบดั และสามารถใช้กระบวนการ

ทางวิชาชีพให้เป็นประโยชน์ในการตรวจประเมนิการวินิจฉัย การบ าบดั

ความบกพร่องของร่างกาย การป้องกนั การแก้ไขและการฟ้ืนฟูความ

เสื่อมสภาพความพิการของร่างกาย การส่งเสริมสขุภาพร่างกายและจิตใจ

อย่างมปีระสทิธภิาพ

4.06 - - - - -

สามารถประยุกต์ใช้และสื่อสารความรู้ด้านกายภาพบ าบดัในการดูแลสขุภาพ

ของประชาชน ที่เกดิจากภาวะของโรคหรือการเคล่ือนไหวที่ไม่ปกติ 

ผสมผสานความรู้แบบองค์รวมได้อย่างเหมาะสม

4.06 - - - - -

มคีุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 4.38 - - - - -

มคีวามเป็นผู้น า มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี และมคีวามสามารถในการท างานเป็นทมี 4.06 - - - - -

ทกัษะในการสบืค้นข้อมลูเพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง รู้จักเสาะหาความรู้

จากวารสารการแพทย ์ผลงานวิจัย และมคีวามรู้ทางด้านการท าวิจัย

3.81 - - - - -

มคีวามสามารถในการบรูณาการดูแลสขุภาพเชิงรกุในชุมชน 3.63 - - - -

มคีวามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการเรียนรู้และการสื่อสาร 3.82 - - - -

ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.21

มคีุณธรรมจริยธรรมของแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ จริยธรรมส าหรับผู้

ประกอบโรคศลิป์ และคุณธรรมจริยธรรมที่วิญญชูนพึงมี

- 4.25 - - - -

ความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการท าเวชปฏบิตัิการแพทยแ์ผนไทย

ประยุกต์อย่างมคีุณภาพและได้มาตรฐาน การศกึษาหาความรู้เพ่ิมเติมด้วย

ตนเอง การติดตามวิทยาการใหม่ๆ การศกึษาต่อเน่ืองตลอดจนการวิจัยและ

พัฒนาองค์ความรู้การแพทยแ์ผนไทย

- 4.19 - - - -

มวีิจารณญาณ สามารถวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลู/สภาพการณ์และ

ก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาหรือการพัฒนางานในความรับผดิชอบได้

อย่างมเีหตุผล เป็นองค์รวม และอย่างสร้างสรรค์ ทัง้ในสภาพการณ์ที่คุ้นเคย

และที่แตกต่างออกไป

- 4.06 - - - -

มมีนุษยสมัพันธด์ี สามารถท างานร่วมกบับคุลากรสาขาวิชาชีพอื่นได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ และสามารถบรูณาการศาสตร์การแพทยแ์ผนไทยกบัศาสตร์

แขนงอื่นในการปฏบิตัิงานและการให้บริการด้านสขุภาพแก่ประชาชน

- 4.31 - - - -

มโีลกทศัน์กว้างไกล และสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการติดตาม

ความก้าวหน้าทางด้านวิชาการและการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆได้อย่าง

ทนัสมยัและทนัเหตุการณ์

- 4.25 - - - -

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมลู ณ วันที่ 13 พ.ค. 2559



สาขาวิชา

พยาบาลศาสตร์

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.11

มีระเบียบวินัย 4.04

มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม 4.08

มีความซ่ือสตัย์ สจุริตในการปฏบิัติงาน 4.25

มีความเสยีสละในการปฏบิัติงาน 4.17

รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 3.92

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.17

ดา้นความรู ้ 3.48

มีความรู้ในสาขาวิชา 3.46

มีความรู้ในระดับที่สามารถปฏบิัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 3.50

สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิัติงานได้ 3.50

มีการเรียนรู้ ศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 3.44

มีความสามารถในการสื่อสารและแลกเปล่ียนความรู้กบัผู้อื่น 3.50

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.29

มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 3.48

มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 3.29

มีความสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมูล 3.10

มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ในการท างาน 3.33

สามารถน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ 3.19

มีการวางแผนและสามารถปฏบิัติงานได้ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา 3.40

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ 3.27

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 3.97

มีความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น 4.19

มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากบัวัฒนธรรมองค์กร 4.15

มีความเป็นผู้น า และผู้ตามในการท างานได้ 3.52

มีความรับผิด รับชอบต่อการตัดสนิใจและผลงานของตนเอง 3.94

มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 4.06

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 3.67

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ)์ 3.78

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จับใจความได้ แปลความได้) 3.84

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็ได้) 3.76

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง เหมาะสม) 3.75

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการพูด (ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ)์ 3.50

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ จับใจความได้ แปลความได้) 3.55

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการอ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็ได้) 3.50

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการเขียน (ถูกต้อง เหมาะสม) 3.40

มีทกัษะในการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเชิงตัวเลข 3.34

มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏบิัติงาน 3.88

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏบิัติงาน 3.78

มีความสามารถในการใช้อปุกรณ์ส านักงาน 3.90

เฉลี่ย 5 ดา้น 3.68

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกที ่10 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ (ระดับปริญญาตรี)



สาขาวิชา

พยาบาลศาสตร์

ความพึงพอใจ

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 3.84

ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ (ดา้ทกัษะการปฏิบติัวิชาชีพ) 3.90

ปฏบิัติการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวม 3.75

ปฏบิติการพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาลและศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 3.69

ปฏบิัติการพยาบาลโดยค านึงถงึคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.06

ปฏบิัติการพยาบาลโดยค านึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคลและความหลากหลายทางวัฒนธรรม 3.82

ปฏบิัติการพยาบาลด้วยความเอื้ออาทรและหัวใจความเป็นมนุษย์ 4.08

ปฏบิัติการพยาบาลโดยค านึงถงึความปลอดภัยของผู้ใช้บริการและผู้อื่น 4.02

ทีม่า: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 2559



ตารางภาคผนวกที่ 11 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาจีนวืทยา จ าแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรี)

ภาษาจีนธุรกิจ การสอน

ภาษาจีน

ภาษาจีน

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.06 4.37 4.00 4.15

มีระเบียบวินัย 4.02 4.38 4.00 4.12

มีความรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 4.08 4.38 4.00 4.16

มีความซ่ือสตัย ์สจุริตในการปฏบิัติงาน 4.33 4.57 4.00 4.40

มีความเสยีสละในการปฏบิัติงาน 3.94 4.24 4.00 4.03

รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวม เป็นหลัก 3.90 4.19 4.00 3.99

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.06 4.48 4.00 4.18

ดา้นความรู ้ 3.96 4.34 4.40 4.07

มีความรู้ในสาขาวิชา 3.84 4.52 5.00 4.05

มีความรู้ในระดับที่สามารถปฏบิัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 3.86 4.43 4.00 4.03

สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิัติงานได้ 3.98 4.38 4.00 4.10

มีการเรียนรู้  ศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู้

ใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

4.10 4.10 5.00 4.11

มีความสามารถในการสื่อสารและแลกเปล่ียนความรู้กับ

ผู้อื่น

4.00 4.29 4.00 4.08

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.75 4.14 4.00 3.86

มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 3.84 4.10 4.00 3.92

มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 3.78 4.05 4.00 3.86

มีความสามารถในการสงัเคราะห์ข้อมูล 3.67 4.05 4.00 3.78

มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ในการท างาน 3.75 4.19 4.00 3.88

สามารถน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ 3.73 4.19 4.00 3.86

มีการวางแผนและสามารถปฏบิัติงานได้ส าเรจ็ตาม

ก าหนดเวลา

3.84 4.29 4.00 3.97

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาได้

3.65 4.10 4.00 3.78

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.02 4.50 4.00 4.16

มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น 4.31 4.52 4.00 4.37

มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร 4.29 4.52 4.00 4.36

มีความเป็นผู้น า และผู้ตามในการท างานได้ 3.76 4.33 4.00 3.93

มีความรับผดิ รับชอบต่อการตัดสนิใจและผลงานของ

ตนเอง

3.78 4.48 4.00 3.99

มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 3.96 4.62 4.00 4.15

ความพึงพอใจ เฉลี่ย



ภาษาจีนธุรกิจ การสอน

ภาษาจีน

ภาษาจีน

ความพึงพอใจ เฉลี่ย

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

3.93 4.37 4.00 4.06

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการพูด 

(ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ์)

4.06 4.50 4.00 4.19

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการฟัง (เข้าใจ

 จับใจความได้ แปลความได้)

4.06 4.55 4.00 4.20

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการอ่าน 

(เข้าใจ สรปุประเดน็ได้)

4.10 4.50 4.00 4.22

มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-ทกัษะการเขียน 

(ถูกต้อง เหมาะสม)

4.10 4.45 4.00 4.20

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการ

พูด (ชัดเจน เหมาะสมตามสถานการณ์)

3.91 4.30 4.00 4.03

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการฟัง

 (เข้าใจ จับใจความได้ แปลความได้)

3.85 4.40 4.00 4.01

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการ

อ่าน (เข้าใจ สรปุประเดน็ได้)

3.96 4.35 4.00 4.07

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ-ทกัษะการ

เขียน (ถูกต้อง เหมาะสม)

3.85 4.30 4.00 3.99

มีทกัษะในการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลเชิงตัวเลข 3.57 4.16 4.00 3.75

มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏบิัติงาน 4.00 4.30 4.00 4.09

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ปฏบิัติงาน

3.94 4.30 4.00 4.04

มีความสามารถในการใช้อุปกรณส์ านักงาน 3.79 4.30 4.00 3.94

เฉลี่ย 5 ดา้น 3.93 4.34 4.06 4.05

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.00 4.47 4.00 4.13

ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.63

รักและเมตตาศิษย ์โดยให้ความเอาใจใส่ช่วยเหลือ 

ส่งเสริมให้ก าลังใจในการศึกษาเล่าเรียนแก่ศิษยโ์ดย

เสมอหน้า

- 4.58 - -

อบรม สั่งสอน ฝึกฝน สร้างเสริมความรู้  ทกัษะและนิสยั

ที่ถูกต้องดีงามให้แก่ศิษย ์อย่างเตม็ความสามารถด้วย

ความบริสทุธิ์ใจ

- 4.47 - -

ประพฤติ ปฏบิัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษยท์ั้งทางกาย

 วาจา และจิตใจ

- 4.58 - -

ไม่กระท าตนเป็นปฏปัิกษ์ต่อความเจริญทางกาย 

สติปัญญา จิตใจ อารมณ ์และสงัคมของศิษย์

- 4.74 - -

ไม่แสวงหาประโยชน์อันเป็นอามิสสนิจ้างจากศิษยใ์นการ

ปฏบิัติหน้าที่ตามปกติ และไม่ใช้ศิษยก์ระท าการใดๆ อัน

เป็นการหาประโยชน์ให้แก่ตนโดยมิชอบ

- 4.79 - -

พัฒนาตนเองทั้งในด้านวิชาชีพ ด้านบุคลิกภาพและ

วิสยัทศัน์ ให้ทนัต่อการพัฒนาทางวิชาการ เศรษฐกิจ 

สงัคมและการเมืองอยู่เสมอ

- 4.63 - -

รักและศรัทธาในวิชาชีพคร ูและเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กรวิชาชีพครู

- 4.74 - -

ช่วยเหลือเกื้อกูลครแูละชุมชนในทางสร้างสรรค์ - 4.58 - -

ประพฤติ ปฏบิัติตน เป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนา

ภมูิปัญญาและวัฒนธรรมไทย

- 4.53 - -

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 2559
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3.203.20

3.114.004.00

4.10 4.18 3.193.434.00

เฉลี่ย

5.20 4.18 3.524.143.86

ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศ

3.89 5.00 3.57

ด้านความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.21 4.00 3.57

4.05 3.75

4.00

ด้านทกัษะทางปัญญา 3.92 4.00 3.67

ด้านความรู้ 4.04 4.00 3.744.46 4.25

ตารางภาคผนวกที่ 12 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต)ิ ของนายจ้างที่มีต่อบัณฑติระดับปริญญาโท

ประเด็น

เฉ
ลี
่ย

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.04 3.20 3.344.09 4.35 3.473.203.80

ค่าเฉลี่ย

ส านกัวิชา
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3.203.20

3.114.004.00

4.10 4.18 3.193.434.00

เฉลี่ย

5.20 4.18 3.524.143.86

ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศ

3.89 5.00 3.57

ด้านความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.21 4.00 3.57

4.05 3.75

4.00

ด้านทกัษะทางปัญญา 3.92 4.00 3.67

ด้านความรู้ 4.04 4.00 3.744.46 4.25

ตารางภาคผนวกที่ 12 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต)ิ ของนายจ้างที่มีต่อบัณฑติระดับปริญญาโท

ประเด็น

เฉ
ลี
่ย

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.04 3.20 3.344.09 4.35 3.473.203.80

ค่าเฉลี่ย

ส านกัวิชา



การจดัการ

โลจิสติกสแ์ละซพั

พลายเชน

การจดัการ

โลจิสติกสแ์ละโซ่

อปุทาน

การบริหารวิสาหกิจ บริหารธุรกิจ เฉลี่ย

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.00 3.93 3.53 4.16 4.04

สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนโดยค านึงถงึความรู้สกึของผู้อื่น 4.00 3.83 4.00 4.11 4.03

สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไม่มีข้อมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 

หรือไม่มีระเบียบข้อบังคับเพียงพอ กส็ามารถวินิจฉัยอย่างผู้รู้  ด้วยความยุติธรรมและ

ชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปัญหาเหล่าน้ันตามหลักการ เหตุผล และค่านิยมอนัดีงาม

4.00 4.00 3.67 4.16 4.07

ริเร่ิมในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู่ เพ่ือการทบทวนและแก้ไข 4.00 4.00 3.33 4.00 3.93

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกบัข้อโต้แย้ง

และปัญหา ที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น อย่างจริงจัง

4.00 4.17 3.33 4.21 4.10

แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม

 ในสภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น

4.00 3.67 3.33 4.32 4.07

ดา้นความรู ้ 3.6 3.77 2.90 4.27 4.04

มีความรู้ในสาขาวิชาอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและ

ทฤษฎีที่ส  าคัญ

3.00 3.83 3.00 4.32 4.07

มีความเข้าใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอย่างลึกซ้ึง 4.00 3.67 3.00 4.26 4.04

มีการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ 3.00 3.67 2.50 4.47 4.11

มีความเข้าใจผลกระทบของผลงานวิจัยในปัจจุบันที่มีต่อองค์ความรู้ในสาขาวิชาและต่อการ

ปฏิบัติในวิชาชีพ

4.00 4.00 3.00 4.05 3.96

ตระหนักในระเบียบข้อบังคับที่ใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมี

ผลกระทบต่อสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกดิขึ้นในอนาคต

4.00 3.67 3.00 4.26 4.04

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.29 3.60 3.29 4.12 3.92

ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหม่ที่ไม่คาดคิดทางวิชาการ

และวิชาชีพ

4.00 3.50 3.00 4.16 3.93

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองประเดน็หรือปัญหา 3.00 4.00 3.50 4.21 4.07

สามารถใช้ดุลยพินิจในการตัดสนิใจในสถานการณท์ี่มีข้อมูลไม่เพียงพอ 3.00 3.33 3.50 4.11 3.86

สามารถสงัเคราะห์และใช้ผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 3.00 3.17 3.00 4.11 3.79

พัฒนาความคิดใหม่ๆ โดยการบูรณาการให้เข้ากบัองค์ความรู้ เดิม หรือเสนอเป็นความรู้

ใหม่ที่ท้าทาย

3.00 3.67 3.00 4.16 3.93

สามารถใช้เทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเดน็หรือปัญหาที่ซับซ้อนได้

อย่างสร้างสรรค์

4.00 3.67 3.50 4.05 3.93

สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการส าคัญหรือโครงการวิจัยค้นคว้าทางวิชาการได้ด้วย

ตนเอง โดยใช้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถงึการใช้เทคนิคการวิจัย

3.00 3.83 3.50 4.05 3.93

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกที ่13 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาการจดัการ (ระดบัปริญญาโท)

สาขาวิชา



การจดัการ

โลจิสติกสแ์ละซพั

พลายเชน

การจดัการ

โลจิสติกสแ์ละโซ่

อปุทาน

การบริหารวิสาหกิจ บริหารธุรกิจ เฉลี่ย

ความพึงพอใจ สาขาวิชา

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.00 3.95 3.67 4.38 4.21

สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน หรือความยุ่งยากระดับสงูทางวิชาชีพได้ด้วยตนเอง 4.00 4.00 3.00 4.21 4.07

สามารถตัดสนิใจในการด าเนินงานด้วยตนเอง 4.00 4.00 4.00 4.37 4.24

สามารถประเมินตนเองได้ 3.00 4.17 3.33 4.37 4.17

วางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มีประสทิธภิาพในการปฏิบัติงานระดับสงูได้ 4.00 3.50 3.00 4.37 4.03

มีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเอง 4.00 4.17 4.33 4.53 4.41

ร่วมมือกบัผู้อื่นอย่างเตม็ที่ในการจัดการข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ 5.00 4.00 4.33 4.47 4.38

แสดงออกทกัษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ ์เพ่ือเพ่ิมพูน

ประสทิธภิาพในการท างานของกลุ่ม

4.00 3.83 3.67 4.37 4.17

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00 3.56 3.22 4.09 3.89

สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณติศาสตร์และสถติิเพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าปัญหาที่

ส าคัญและซับซ้อน

4.00 3.50 2.67 3.95 3.72

สามารถสรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 4.00 3.50 3.33 4.11 3.90

สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบับุคคลต่างๆ ทั้งในวงการ

วิชาการและวิชาชีพ รวมถงึชุมชนทั่วไป โดยการน าเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ ผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธห์รือโครงการ

ค้นคว้าที่ส าคัญ

4.00 3.67 3.67 4.21 4.03

เฉลี่ย 5 ดา้น 3.74 3.78 3.35 4.22 4.04

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.00 4.17 3.67 4.32 4.21

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 2559



สาขาวิชา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 3.20

สามารถจัดการปัญหาทางคณุธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนโดยค านึงถงึความรู้สกึของผู้อื่น 3.00

สามารถจัดการปัญหาทางคณุธรรม จริยธรรมเมื่อไม่มีข้อมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไม่มีระเบยีบข้อบงัคบัเพียงพอ กส็ามารถวินิจฉัยอย่าง

ผู้รู้ ด้วยความยุตธิรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปัญหาเหล่าน้ันตามหลักการ เหตผุล และค่านิยมอนัดงีาม

4.00

ริเร่ิมในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู่ เพ่ือการทบทวนและแก้ไข 3.00

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคณุธรรม จริยธรรม ในการจัดการกบัข้อโต้แย้งและปัญหา ที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น อย่างจริงจัง 3.00

แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤตปิฏบิตัติามหลักคณุธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่

กว้างขวางขึ้น

3.00

ดา้นความรู ้ 4.00

มีความรู้ในสาขาวิชาอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและทฤษฎทีี่ส  าคญั 4.00

มีความเข้าใจทฤษฎกีารวิจัยและการปฏบิตักิารทางวิชาชีพอย่างลึกซ้ึง 4.00

มีการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ 4.00

มีความเข้าใจผลกระทบของผลงานวิจัยในปัจจุบนัที่มีต่อองคค์วามรู้ในสาขาวิชาและต่อการปฏบิตัใินวิชาชีพ 4.00

ตระหนักในระเบยีบข้อบงัคบัที่ใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดบัชาตแิละนานาชาตทิี่อาจมีผลกระทบต่อสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตผุลและการ

เปล่ียนแปลงที่อาจเกดิขึ้นในอนาคต

4.00

ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.00

ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัใินการจัดการบริบทใหม่ที่ไม่คาดคดิทางวิชาการและวิชาชีพ 4.00

พัฒนาแนวคดิริเร่ิมสร้างสรรคเ์พ่ือตอบสนองประเดน็หรือปัญหา 4.00

สามารถใช้ดลุยพินิจในการตดัสนิใจในสถานการณท์ี่มีข้อมูลไม่เพียงพอ 4.00

สามารถสงัเคราะห์และใช้ผลงานวิจัย สิ่งตพิีมพ์ทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 4.00

พัฒนาความคดิใหม่ๆ โดยการบรูณาการให้เข้ากบัองคค์วามรู้เดมิ หรือเสนอเป็นความรู้ใหม่ที่ท้าทาย 4.00

สามารถใช้เทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเดน็หรือปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์ 4.00

สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการส าคญัหรือโครงการวิจัยค้นคว้าทางวิชาการได้ด้วยตนเอง โดยใช้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎแีละปฏบิตั ิ

ตลอดจนถงึการใช้เทคนิคการวิจัย

4.00

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.00

สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน หรือความยุ่งยากระดบัสงูทางวิชาชีพได้ด้วยตนเอง 4.00

สามารถตดัสนิใจในการด าเนินงานด้วยตนเอง 4.00

สามารถประเมินตนเองได้ 4.00

วางแผนในการปรับปรงุตนเองให้มีประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานระดบัสงูได้ 4.00

มีความรับผดิชอบในการด าเนินงานของตนเอง 4.00

ร่วมมือกบัผู้อื่นอย่างเตม็ที่ในการจัดการข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ 4.00

แสดงออกทกัษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ ์เพ่ือเพ่ิมพูนประสทิธภิาพในการท างานของกลุ่ม 4.00

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 5.00

สามารถคดักรองข้อมูลทางคณติศาสตร์และสถติเิพ่ือน ามาใช้ในการศกึษาค้นคว้าปัญหาที่ส าคญัและซับซ้อน 5.00

สามารถสรปุปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 5.00

สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกบับคุคลต่างๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถงึชุมชนทั่วไป โดยการ

น าเสนอรายงานทั้งในรปูแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านสิ่งตพิีมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธห์รือโครงการค้นคว้า

ที่ส าคญั

5.00

เฉลีย่ 5 ดา้น 3.96

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคณุภาพ 4.00

ทีม่า: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 2559

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกที่ 14 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระดบัปริญญาโท)



ตจวิทยา วิทยาศาสตร์

ชะลอวยัฯ

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.50 2.88 3.34

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมทีซั่บซ้อนโดยค านึงถึงความรู้สกึของผู้อื่น 4.50 3.20 3.57

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไม่มข้ีอมลูทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 

หรือไม่มรีะเบยีบข้อบงัคับเพียงพอ กส็ามารถวินิจฉัยอย่างผู้รู้  ด้วยความยุติธรรมและ

ชัดเจน มหีลักฐาน และตอบสนองปัญหาเหล่าน้ันตามหลักการ เหตุผล และค่านิยมอนัดี

งาม

4.50 3.00 3.43

ริเร่ิมในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณทีม่อียู่ เพ่ือการทบทวนและแก้ไข 4.50 2.80 3.29

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการจดัการกบัข้อโต้แย้ง

และปัญหา ทีม่ผีลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น อย่างจริงจงั

4.50 2.80 3.29

แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มกีารประพฤติปฏบิตัิตามหลักคุณธรรม 

จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนทีก่ว้างขวางขึ้น

4.50 2.60 3.14

ดา้นความรู ้ 4.50 3.44 3.74

มคีวามรู้ ในสาขาวิชาอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการ

และทฤษฎทีีส่  าคัญ

4.50 3.40 3.71

มคีวามเข้าใจทฤษฎกีารวิจยัและการปฏบิตัิการทางวิชาชีพอย่างลึกซ้ึง 4.50 3.40 3.71

มกีารพัฒนาความรู้ ใหม่ๆ 4.50 3.60 3.86

มคีวามเข้าใจผลกระทบของผลงานวิจยัในปัจจุบนัทีม่ต่ีอองค์ความรู้ ในสาขาวิชาและต่อ

การปฏบิตัิในวิชาชีพ

4.50 3.40 3.71

ตระหนักในระเบยีบข้อบงัคับทีใ่ช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดับชาติและนานาชาติที่

อาจมผีลกระทบต่อสาขาวิชาชีพ รวมทัง้เหตุผลและการเปล่ียนแปลงทีอ่าจเกดิขึ้นใน

อนาคต

4.50 3.40 3.71

ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.50 3.34 3.67

ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัิในการจดัการบริบทใหม่ทีไ่ม่คาดคิดทางวิชาการ

และวิชาชีพ

4.50 3.60 3.86

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองประเดน็หรือปัญหา 4.50 3.60 3.86

สามารถใช้ดุลยพินิจในการตัดสนิใจในสถานการณ์ทีม่ข้ีอมลูไม่เพียงพอ 4.50 3.40 3.71

สามารถสงัเคราะห์และใช้ผลงานวิจยั สิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 4.50 3.20 3.57

พัฒนาความคิดใหม่ๆ โดยการบรูณาการให้เข้ากบัองค์ความรู้ เดิม หรือเสนอเป็นความรู้

ใหม่ทีท้่าทาย

4.50 3.40 3.71

สามารถใช้เทคนิคทัว่ไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเดน็หรือปัญหาทีซั่บซ้อนได้

อย่างสร้างสรรค์

4.50 3.20 3.57

สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการส าคัญหรือโครงการวิจยัค้นคว้าทางวิชาการได้

ด้วยตนเอง โดยใช้ความรู้ทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตัิ ตลอดจนถึงการใช้เทคนิคการวิจยั

4.50 3.00 3.43

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลีย่

ตารางภาคผนวกที ่15 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟ้ืนฟูสขุภาพ จ าแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญา

โท)



ตจวิทยา วิทยาศาสตร์

ชะลอวยัฯ

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลีย่

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.50 3.20 3.57

สามารถแก้ไขปัญหาทีม่คีวามซับซ้อน หรือความยุ่งยากระดับสงูทางวิชาชีพได้ด้วยตนเอง 4.50 3.20 3.57

สามารถตัดสนิใจในการด าเนินงานด้วยตนเอง 4.50 3.40 3.71

สามารถประเมนิตนเองได้ 4.50 3.20 3.57

วางแผนในการปรับปรงุตนเองให้มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานระดับสงูได้ 4.50 3.00 3.43

มคีวามรับผดิชอบในการด าเนินงานของตนเอง 4.50 3.20 3.57

ร่วมมอืกบัผู้อื่นอย่างเตม็ทีใ่นการจดัการข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ 4.50 3.20 3.57

แสดงออกทกัษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์ เพ่ือเพ่ิมพูน

ประสทิธภิาพในการท างานของกลุ่ม

4.50 3.20 3.57

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 4.50 3.20 3.57

สามารถคัดกรองข้อมลูทางคณิตศาสตร์และสถิติเพ่ือน ามาใช้ในการศกึษาค้นคว้าปัญหา

ทีส่  าคัญและซับซ้อน

4.50 3.20 3.57

สามารถสรปุปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชา

เฉพาะ

4.50 3.20 3.57

สามารถสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบับคุคลต่างๆ ทัง้ใน

วงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทัว่ไป โดยการน าเสนอรายงานทัง้ในรปูแบบที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทัง้

วิทยานิพนธห์รือโครงการค้นคว้าทีส่  าคัญ

4.50 3.20 3.57

เฉลีย่ 5 ดา้น 4.50 3.22 3.59

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติทีส่  าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมคีุณภาพ 4.50 3.40 3.71

ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5.00 3.60 4.00

มคีุณธรรม จริยธรรมของแพทยเ์วชปฏบิตัิ 5.00 3.6 4.00

มคีวามรู้  ความสามารถ น าไปใช้ในคลินิกและโรงพยาบาลได้ 5.00 3.6 4.00

วิเคราะห์ ประมวล และเรียนรู้ เพ่ิมเติม 5.00 3.6 4.00

มมีนุษยสมัพันธท์ีด่ี 5.00 3.6 4.00

ทีม่า: จากการส ารวจ. ข้อมลู ณ วันที ่13 พ.ค. 2559



ตารางภาคผนวกที ่16 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาศลิปศาสตร์ จ าแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาโท)

บริหาร

การศึกษา

รฐัประศาสน

ศาสตร์

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 3.80 4.20 4.09

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนโดยค านึงถึง

ความรู้สกึของผู้อื่น

3.50 4.00 3.86

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไม่มีข้อมูลทาง

จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไม่มีระเบียบข้อบังคับเพียงพอ กส็ามารถวินิจฉัย

อย่างผู้รู้  ด้วยความยุตธิรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปัญหา

เหล่าน้ันตามหลักการ เหตผุล และค่านิยมอนัดงีาม

4.00 4.40 4.29

ริเร่ิมในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู่ เพ่ือการทบทวนและแก้ไข 3.50 4.20 4.00

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการจดัการ

กบัข้อโต้แย้งและปัญหา ที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น อย่างจริงจงั

4.00 4.20 4.14

แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤตปิฏิบัตติามหลัก

คุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่

กว้างขวางขึ้น

4.00 4.20 4.14

ดา้นความรู ้ 4.60 4.40 4.46

มีความรู้ในสาขาวิชาอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา 

ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่ส  าคัญ

5.00 4.40 4.57

มีความเข้าใจทฤษฎีการวิจยัและการปฏิบัตกิารทางวิชาชีพอย่างลึกซ้ึง 4.50 4.40 4.43

มีการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ 5.00 4.40 4.57

มีความเข้าใจผลกระทบของผลงานวิจยัในปัจจุบันที่มีต่อองค์ความรู้ใน

สาขาวิชาและต่อการปฏิบัตใินวิชาชีพ

4.50 4.40 4.43

ตระหนักในระเบียบข้อบังคับที่ใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดบัชาตแิละ

นานาชาตทิี่อาจมีผลกระทบต่อสาขาวิชาชีพ รวมทัง้เหตผุลและการ

เปล่ียนแปลงที่อาจเกดิขึ้นในอนาคต

4.00 4.40 4.29

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.86 4.20 4.10

ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัตใินการจดัการบริบทใหม่ที่ไม่

คาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ

4.00 4.00 4.00

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองประเดน็หรือปัญหา 3.50 4.20 4.00

สามารถใช้ดลุยพินิจในการตดัสนิใจในสถานการณ์ที่มีข้อมูลไม่เพียงพอ 3.50 4.20 4.00

สามารถสงัเคราะห์และใช้ผลงานวิจยั สิ่งตพิีมพ์ทางวิชาการ หรือรายงาน

ทางวิชาชีพ

4.00 4.20 4.14

พัฒนาความคิดใหม่ๆ โดยการบูรณาการให้เข้ากบัองค์ความรู้ เดมิ หรือ

เสนอเป็นความรู้ใหม่ที่ท้าทาย

4.00 4.20 4.14

สามารถใช้เทคนิคทัว่ไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเดน็หรือ

ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์

3.50 4.20 4.00

สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการส าคัญหรือโครงการวิจยัค้นคว้า

ทางวิชาการได้ด้วยตนเอง โดยใช้ความรู้ทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบัต ิตลอด

จนถึงการใช้เทคนิคการวิจยั

4.50 4.40 4.43

ความพึงพอใจ เฉลีย่



บริหาร

การศึกษา

รฐัประศาสน

ศาสตร์

ความพึงพอใจ เฉลีย่

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 3.93 4.31 4.20

สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน หรือความยุ่งยากระดบัสงูทาง

วิชาชีพได้ด้วยตนเอง

3.50 4.20 4.00

สามารถตดัสนิใจในการด าเนินงานด้วยตนเอง 4.00 4.40 4.29

สามารถประเมินตนเองได้ 4.00 4.40 4.29

วางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มีประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิาน

ระดบัสงูได้

4.00 4.20 4.14

มีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเอง 4.00 4.20 4.14

ร่วมมือกบัผู้อื่นอย่างเตม็ที่ในการจดัการข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ 4.00 4.40 4.29

แสดงออกทกัษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์

 เพ่ือเพ่ิมพูนประสทิธภิาพในการท างานของกลุ่ม

4.00 4.40 4.29

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ

4.00 4.07 4.05

สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิตเิพ่ือน ามาใช้ในการศึกษา

ค้นคว้าปัญหาที่ส าคัญและซับซ้อน

4.00 4.00 4.00

สามารถสรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกใน

สาขาวิชาเฉพาะ

4.00 4.00 4.00

สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบับุคคล

ต่างๆ ทัง้ในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทัว่ไป โดยการ

น าเสนอรายงานทัง้ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านสิ่ง

ตพิีมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทัง้วิทยานิพนธห์รือโครงการค้นคว้าที่

ส าคัญ

4.00 4.20 4.14

เฉลีย่ 5 ดา้น 4.02 4.25 4.19

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.50 4.60 4.57

ทีม่า: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 2559



สาขาวิชา

นิติศาสตร์

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.35

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนโดยค านึงถึงความรู้สกึของผู้อื่น 4.25

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไม่มีข้อมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไม่มีระเบียบข้อบังคับ

เพียงพอ กส็ามารถวินิจฉัยอย่างผู้รู้  ด้วยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปัญหาเหล่าน้ันตาม

หลักการ เหตุผล และค่านิยมอนัดีงาม

4.25

ริเร่ิมในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู่ เพ่ือการทบทวนและแก้ไข 4.25

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการจดัการกบัข้อโต้แย้งและปัญหา ที่มีผลกระทบ

ต่อตนเองและผู้อื่น อย่างจริงจงั

4.50

แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏบิัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของ

การท างานและในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น

4.50

ดา้นความรู ้ 4.25

มีความรู้ในสาขาวิชาอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่ส  าคัญ 4.25

มีความเข้าใจทฤษฎีการวิจยัและการปฏบิัติการทางวิชาชีพอย่างลึกซ้ึง 4.25

มีการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ 4.50

มีความเข้าใจผลกระทบของผลงานวิจยัในปัจจุบันที่มีต่อองค์ความรู้ในสาขาวิชาและต่อการปฏบิัติในวิชาชีพ 4.00

ตระหนักในระเบียบข้อบังคับที่ใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมีผลกระทบต่อสาขา

วิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกดิขึ้นในอนาคต

4.25

ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.18

ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏบิัติในการจดัการบริบทใหม่ที่ไม่คาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ 4.00

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองประเดน็หรือปัญหา 4.50

สามารถใช้ดุลยพินิจในการตัดสนิใจในสถานการณ์ที่มีข้อมูลไม่เพียงพอ 4.25

สามารถสงัเคราะห์และใช้ผลงานวิจยั สิง่ตีพิมพ์ทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 4.25

พัฒนาความคิดใหม่ๆ โดยการบูรณาการให้เข้ากบัองค์ความรู้ เดิม หรือเสนอเป็นความรู้ใหม่ที่ท้าทาย 4.00

สามารถใช้เทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเดน็หรือปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์ 4.25

สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการส าคัญหรือโครงการวิจยัค้นคว้าทางวิชาการได้ด้วยตนเอง โดยใช้ความรู้ทั้ง

ภาคทฤษฎีและปฏบิัติ ตลอดจนถึงการใช้เทคนิคการวิจยั

4.00

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.18

สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน หรือความยุ่งยากระดับสงูทางวิชาชีพได้ด้วยตนเอง 4.00

สามารถตัดสนิใจในการด าเนินงานด้วยตนเอง 4.00

สามารถประเมินตนเองได้ 4.00

วางแผนในการปรับปรงุตนเองให้มีประสทิธภิาพในการปฏบิัติงานระดับสงูได้ 4.25

มีความรับผดิชอบในการด าเนินงานของตนเอง 4.50

ร่วมมือกบัผู้อื่นอย่างเตม็ที่ในการจดัการข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ 4.50

แสดงออกทกัษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์ เพ่ือเพ่ิมพูนประสทิธภิาพในการท างาน

ของกลุ่ม

4.00

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกที่ 17 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวชิานิติศาสตร์ (ระดับปริญญาโท)



สาขาวิชา

นิติศาสตร์

ความพึงพอใจ

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 3.75

สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าปัญหาที่ส าคัญและซับซ้อน 3.50

สามารถสรปุปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 3.75

สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกบับุคคลต่างๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ 

รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการน าเสนอรายงานทั้งในรปูแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านสิง่ตีพิมพ์ทาง

วิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธห์รือโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ

4.00

เฉลีย่ 5 ดา้น 4.18

ดา้นอตัลกัษณ์

บัณฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.50

ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.34

มีความรู้ทางวิชาการและสามารถประยุกต์ความรู้ดังกล่าวเพ่ือท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเรจ็ 4.00

มีความรับผดิชอบต่องานและมีความอุตสาหะในการท างาน 4.50

มีความซ่ือสตัย์สจุริต สามารถไว้วางใจได้ 4.25

สามารถรักษาผลประโยชน์ขององค์กรและผู้ใช้บริการได้ 4.25

มีบุคลิกภาพและการวางตัวที่ดี มีความน่าเช่ือถือ 4.50

มีระเบียบวินัยและเคารพต่อกฎระเบียบขององค์กร 4.50

มีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 4.50

มีส านึกและะความรับผดิชอบต่อส่วนรวมหรือสงัคม 4.25

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 2559



สาขาวิชา

วิทยาศาสตร์

เคร่ืองส าอาง

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 3.47

สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนโดยค านึงถึงความรู้สกึของผู้อื่น 3.33

สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไม่มีข้อมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไม่มีระเบยีบข้อบงัคับเพียงพอ กส็ามารถวินิจฉัยอย่างผู้รู้  ด้วย

ความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปัญหาเหล่าน้ันตามหลักการ เหตุผล และค่านิยมอันดีงาม

3.67

ริเร่ิมในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู่ เพ่ือการทบทวนและแก้ไข 3.00

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับข้อโต้แย้งและปัญหา ที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น อย่างจริงจัง 3.67

แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏบิตัิตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น 3.67

ดา้นความรู ้ 3.20

มีความรู้ ในสาขาวิชาอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและทฤษฎทีี่ส  าคัญ 3.33

มีความเข้าใจทฤษฎกีารวิจัยและการปฏบิตัิการทางวิชาชีพอย่างลึกซ้ึง 3.00

มีการพัฒนาความรู้ ใหม่ๆ 3.00

มีความเข้าใจผลกระทบของผลงานวิจัยในปัจจุบนัที่มีต่อองค์ความรู้ ในสาขาวิชาและต่อการปฏบิตัิในวิชาชีพ 3.33

ตระหนักในระเบยีบข้อบงัคับที่ใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมีผลกระทบต่อสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่

อาจเกิดขึ้นในอนาคต

3.33

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.19

ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัิในการจัดการบริบทใหม่ที่ไม่คาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ 3.33

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองประเดน็หรือปัญหา 3.33

สามารถใช้ดุลยพินิจในการตัดสนิใจในสถานการณท์ี่มีข้อมูลไม่เพียงพอ 3.00

สามารถสงัเคราะห์และใช้ผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 3.00

พัฒนาความคิดใหม่ๆ โดยการบรูณาการให้เข้ากับองค์ความรู้ เดิม หรือเสนอเป็นความรู้ ใหม่ที่ท้าทาย 3.33

สามารถใช้เทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเดน็หรือปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์ 3.00

สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการส าคัญหรือโครงการวิจัยค้นคว้าทางวิชาการได้ด้วยตนเอง โดยใช้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎแีละปฏบิตัิ ตลอดจนถึงการใช้

เทคนิคการวิจัย

3.33

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 3.52

สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน หรือความยุ่งยากระดับสงูทางวิชาชีพได้ด้วยตนเอง 3.33

สามารถตัดสนิใจในการด าเนินงานด้วยตนเอง 3.67

สามารถประเมินตนเองได้ 3.67

วางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มีประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานระดับสงูได้ 3.33

มีความรับผดิชอบในการด าเนินงานของตนเอง 4.00

ร่วมมือกับผู้อื่นอย่างเตม็ที่ในการจัดการข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ 3.00

แสดงออกทกัษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ ์เพ่ือเพ่ิมพูนประสทิธิภาพในการท างานของกลุ่ม 3.67

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 3.11

สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณติศาสตร์และสถิติเพ่ือน ามาใช้ในการศกึษาค้นคว้าปัญหาที่ส าคัญและซับซ้อน 3.00

สามารถสรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 3.33

สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพด้วยเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกับบคุคลต่างๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการน าเสนอรายงาน

ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธ์หรือโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ

3.00

เฉลีย่ 5 ดา้น 3.32

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 3.33

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 2559

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกที ่18 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง (ระดับปริญญาโท)



สาขาวิชา

เทคโนโลยีการจัดการ

ผลิตผลเกษตร

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 3.20

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนโดยค านึงถึงความรู้สกึของผู้อื่น 3.00

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไม่มีข้อมูลทางจรรยาบรรณวชิาชีพ หรือไม่มีระเบยีบข้อบงัคับเพียงพอ กส็ามารถวนิิจฉัยอย่างผู้รู้  ด้วย

ความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปัญหาเหล่าน้ันตามหลักการ เหตุผล และค่านิยมอันดีงาม

3.00

ริเร่ิมในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู่ เพ่ือการทบทวนและแก้ไข 3.00

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวนิิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการจดัการกับข้อโต้แย้งและปัญหา ที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น อย่างจริงจงั 3.00

แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏบิตัิตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น 4.00

ดา้นความรู ้ 3.20

มีความรู้ในสาขาวชิาอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวชิา ตลอดจนหลักการและทฤษฎทีี่ส  าคัญ 4.00

มีความเข้าใจทฤษฎกีารวจิยัและการปฏบิตัิการทางวชิาชีพอย่างลึกซ้ึง 3.00

มีการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ 3.00

มีความเข้าใจผลกระทบของผลงานวจิยัในปัจจุบนัที่มีต่อองค์ความรู้ในสาขาวชิาและต่อการปฏบิตัิในวชิาชีพ 3.00

ตระหนักในระเบยีบข้อบงัคับที่ใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมีผลกระทบต่อสาขาวชิาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่

อาจเกิดขึ้นในอนาคต

3.00

ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.43

ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัิในการจดัการบริบทใหม่ที่ไม่คาดคิดทางวชิาการและวชิาชีพ 4.00

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองประเดน็หรือปัญหา 4.00

สามารถใช้ดุลยพินิจในการตัดสนิใจในสถานการณท์ี่มีข้อมูลไม่เพียงพอ 3.00

สามารถสงัเคราะห์และใช้ผลงานวจิยั สิ่งตีพิมพ์ทางวชิาการ หรือรายงานทางวชิาชีพ 3.00

พัฒนาความคิดใหม่ๆ โดยการบรูณาการให้เข้ากับองค์ความรู้ เดิม หรือเสนอเป็นความรู้ใหม่ที่ท้าทาย 3.00

สามารถใช้เทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวเิคราะห์ประเดน็หรือปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์ 3.00

สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการส าคัญหรือโครงการวจิยัค้นคว้าทางวชิาการได้ด้วยตนเอง โดยใช้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎแีละปฏบิตัิ ตลอดจนถึงการ

ใช้เทคนิคการวจิยั

4.00

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.14

สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน หรือความยุ่งยากระดับสงูทางวชิาชีพได้ด้วยตนเอง 3.00

สามารถตัดสนิใจในการด าเนินงานด้วยตนเอง 4.00

สามารถประเมินตนเองได้ 4.00

วางแผนในการปรับปรงุตนเองให้มีประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานระดับสงูได้ 4.00

มีความรับผดิชอบในการด าเนินงานของตนเอง 5.00

ร่วมมือกับผู้อื่นอย่างเตม็ที่ในการจดัการข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ 5.00

แสดงออกทกัษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ ์เพ่ือเพ่ิมพูนประสทิธภิาพในการท างานของกลุ่ม 4.00

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00

สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณติศาสตร์และสถิติเพ่ือน ามาใช้ในการศกึษาค้นคว้าปัญหาที่ส าคัญและซับซ้อน 4.00

สามารถสรปุปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกในสาขาวชิาเฉพาะ 4.00

สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกับบคุคลต่างๆ ทั้งในวงการวชิาการและวชิาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการน าเสนอรายงาน

ทั้งในรปูแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวชิาการและวชิาชีพ รวมทั้งวทิยานิพนธห์รือโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ

4.00

เฉลีย่ 5 ดา้น

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.00

ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5.00

รักษามาตรฐานของการประกอบวชิาชีพนักวทิยาศาสตร์ด้านอาหารและอุตสาหกรรมเกษตรที่เกี่ยวข้อง 5.00

ประกอบวชิาชีพโดยค านึงถึงความปลอดภยัของผู้บริโภค 5.00

สนับสนุนการใช้วตัถุดิบ หรือสารเคมี และวสัดุหรือภาชนะบรรจุที่ได้รับอนุญาตกับอาหาร 5.00

มีความซ่ือสตัย ์สจุริตในการรับรองด้านระบบคุณภาพและความปลอดภยัของอาหาร 5.00

ให้ความเหน็โดยสจุริตอันเกี่ยวกับวชิาชีพด้านอาหารหรืออุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 5.00

สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการประกอบวชิาชีพด้านอาหารและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 5.00

ทีม่า: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วนัที่ 13 พ.ค. 2559

ตารางภาคผนวกที ่19 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาอตุสาหกรรมเกษตร (ระดับปริญญาโท)

ความพึงพอใจ



สาขาวิชา

วิทยาศาสตรชี์วภาพ

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 3.80

สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนโดยค านึงถึงความรู้สกึของผู้อื่น 4.00

สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไม่มีข้อมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไม่มี

ระเบยีบข้อบงัคับเพียงพอ กส็ามารถวินิจฉัยอย่างผู้รู้  ด้วยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และ

ตอบสนองปัญหาเหล่าน้ันตามหลักการ เหตุผล และค่านิยมอันดีงาม

4.00

ริเร่ิมในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู่ เพ่ือการทบทวนและแก้ไข 3.00

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับข้อโต้แย้งและปัญหา 

ที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น อย่างจริงจัง

4.00

แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏบิตัิตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ใน

สภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น

4.00

ดา้นความรู ้ 4.00

มีความรู้ ในสาขาวิชาอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและทฤษฎทีี่

ส  าคัญ

4.00

มีความเข้าใจทฤษฎกีารวิจัยและการปฏบิตัิการทางวิชาชีพอย่างลึกซ้ึง 4.00

มีการพัฒนาความรู้ ใหม่ๆ 4.00

มีความเข้าใจผลกระทบของผลงานวิจัยในปัจจุบนัที่มีต่อองค์ความรู้ ในสาขาวิชาและต่อการปฏบิตัิ

ในวิชาชีพ

4.00

ตระหนักในระเบยีบข้อบงัคับที่ใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมี

ผลกระทบต่อสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

4.00

ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.00

ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัิในการจัดการบริบทใหม่ที่ไม่คาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ 4.00

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองประเดน็หรือปัญหา 4.00

สามารถใช้ดุลยพินิจในการตัดสนิใจในสถานการณท์ี่มีข้อมูลไม่เพียงพอ 4.00

สามารถสงัเคราะห์และใช้ผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 4.00

พัฒนาความคิดใหม่ๆ โดยการบรูณาการให้เข้ากับองค์ความรู้ เดิม หรือเสนอเป็นความรู้ ใหม่ที่ท้า

ทาย

4.00

สามารถใช้เทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเดน็หรือปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่าง

สร้างสรรค์

4.00

สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการส าคัญหรือโครงการวิจัยค้นคว้าทางวิชาการได้ด้วยตนเอง 

โดยใช้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎแีละปฏบิตัิ ตลอดจนถึงการใช้เทคนิคการวิจัย

4.00

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 3.86

สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน หรือความยุ่งยากระดับสงูทางวิชาชีพได้ด้วยตนเอง 3.00

สามารถตัดสนิใจในการด าเนินงานด้วยตนเอง 4.00

สามารถประเมินตนเองได้ 4.00

วางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มีประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานระดับสงูได้ 4.00

มีความรับผดิชอบในการด าเนินงานของตนเอง 4.00

ร่วมมือกับผู้อื่นอย่างเตม็ที่ในการจัดการข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ 4.00

แสดงออกทกัษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ ์เพ่ือเพ่ิมพูน

ประสทิธิภาพในการท างานของกลุ่ม

4.00

ตารางภาคผนวกที ่20 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาวิทยาศาสตร์ (ระดับปริญญาโท)

ความพึงพอใจ



สาขาวิชา

วิทยาศาสตรชี์วภาพ

ความพึงพอใจ

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00

สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณติศาสตร์และสถิติเพ่ือน ามาใช้ในการศกึษาค้นคว้าปัญหาที่ส าคัญ

และซับซ้อน

4.00

สามารถสรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 4.00

สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพด้วยเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกับบคุคลต่างๆ ทั้งในวงการวิชาการ

และวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการน าเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ ผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธ์หรือโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ

4.00

เฉลีย่ 5 ดา้น 3.93

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 4.00

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 2559
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ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 2559

เฉลีย่

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.005.00

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.005.00

ดา้นความรู ้ 4.005.00

ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.005.00

ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 3.805.00

ตารางภาคผนวกที่ 21 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอดุมศึกษาแห่งชาต)ิ ของนายจ้างที่มี

ต่อบัณฑิตระดับปริญญาเอก

ประเด็น

ค่าเฉลีย่

ส านกัวิชา

เฉ
ลี
ย่



ตารางภาคผนวกที่ 22 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาศลิปศาสตร์ (ระดับปริญญาเอก)

สาขาวิชา

สงัคมศาสตร์

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 5.00

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนโดยค านึงถงึความรู้สกึของผู้อื่น 5.00

สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไม่มีข้อมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไม่มีระเบยีบข้อบงัคับเพียงพอ กส็ามารถ

วินิจฉัยอย่างผู้รู้  ด้วยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปัญหาเหล่าน้ันตามหลักการ เหตุผล และค่านิยมอนัดีงาม

5.00

แสดงออกหรือสื่อสารข้อสรุปของปัญหาโดยค านึงถงึความรู้สกึของผู้ที่ได้รับผลกระทบ 5.00

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการจดัการกบัข้อโต้แย้งและปัญหา ที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น

 อย่างจริงจงั

5.00

 แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏบิตัิตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของการท างานและ

ในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น

5.00

ดา้นความรู ้ 5.00

สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสร้างองค์ความรู้ ใหม่ 5.00

มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้และลึกซ้ึงในองค์ความรู้ที่เป็นแก่นในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทั้งข้อมูลเฉพาะทางทฤษฎ ีหลักการ

และแนวคิดที่เป็นรากฐาน

5.00

มีความรู้ ในสาขาวิชาที่ส าเรจ็การศกึษา 5.00

รู้ เทคนิคการวิจยัและพัฒนาข้อสรุป ซ่ึงเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาได้อย่างชาญฉลาด 5.00

ดา้นทกัษะทางปัญญา 5.00

สามารถใช้ความเข้าใจอนัถ่องแท้ในทฤษฎแีละเทคนิคการแสวงหาความรู้ ในการวิเคราะห์ประเดน็และปัญหาส าคัญได้อย่างสร้างสรรค์ 5.00

สามารถสงัเคราะห์ผลงานการวิจยัและทฤษฎ ีเพ่ือพัฒนาความรู้  ความเข้าใจใหม่ที่สร้างสรรค์ โดยบรูณาการแนวคิดต่างๆ ทั้งจาก

ภายในและภายนอกสาขาวิชาที่ศกึษาในขั้นสงู

5.00

สามารถออกแบบและด าเนินการโครงการวิจยัที่ส  าคัญ ในเร่ืองที่ซับซ้อนที่เกี่ยวกบัการพัฒนาองค์ความรู้ ใหม่ หรือปรับปรุงแนว

ปฏบิตัิในวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญ

5.00

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 5.00

มีความสามารถสงูในการแสดงความเหน็ทางวิชาการและวิชาชีพ 5.00

สามารถวางแผนวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่ซับซ้อนสงูมากด้วยตนเอง 5.00

วางแผนปรับปรุงตนเองและองค์กรได้อย่างมีประสทิธภิาพ 5.00

สร้างปฏสิมัพันธใ์นกจิกรรมกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ 5.00

แสดงออกถงึความโดดเด่นในการเป็นผู้น าในทางวิชาการหรือวิชาชีพและสงัคมที่ซับซ้อน 5.00

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 5.00

สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณติศาสตร์และสถติิเพ่ือน ามาใช้ในการศกึษาค้นคว้าปัญหาที่ส าคัญและซับซ้อน 5.00

 สามารถสรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 5.00

สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบับคุคลต่างๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถงึชุมชนทั่วไป 

โดยการน าเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธ์

หรือโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ

5.00

เฉลีย่ 5 ดา้น 5.00

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีคุณภาพ 5.00

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 2559

ความพึงพอใจ



วิทยาศาสตร์

ชีวภาพ

วิทยาศาสตร์

เชิงค านวณ

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 3.80 3.80 3.80

สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนโดยค านึงถงึความรู้สกึของผู้อื่น 4.00 4.00 4.00

สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไม่มข้ีอมลูทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไม่มรีะเบยีบ

ข้อบงัคับเพียงพอ กส็ามารถวินิจฉัยอย่างผู้รู้ ด้วยความยุติธรรมและชัดเจน มหีลักฐาน และ

ตอบสนองปัญหาเหล่าน้ันตามหลักการ เหตุผล และค่านิยมอนัดีงาม

4.00 3.00 3.50

แสดงออกหรือสื่อสารข้อสรปุของปัญหาโดยค านึงถงึความรู้สกึของผู้ที่ได้รับผลกระทบ 3.00 4.00 3.50

สนับสนุนให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกบัข้อโต้แย้งและปัญหา ที่มี

ผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น อย่างจริงจัง

4.00 4.00 4.00

 แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มกีารประพฤติปฏบิตัิตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ใน

สภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น

4.00 4.00 4.00

ดา้นความรู ้ 4.00 4.00 4.00

สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 4.00 4.00 4.00

มคีวามเข้าใจอย่างถ่องแท้และลึกซ้ึงในองค์ความรู้ที่เป็นแก่นในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทัง้ข้อมลู

เฉพาะทางทฤษฎ ีหลักการและแนวคิดที่เป็นรากฐาน

4.00 4.00 4.00

มคีวามรู้ในสาขาวิชาที่ส าเรจ็การศกึษา 4.00 4.00 4.00

รู้เทคนิคการวิจัยและพัฒนาข้อสรปุ ซ่ึงเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาได้อย่างชาญฉลาด 4.00 4.00 4.00

ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.00 4.00 4.00

สามารถใช้ความเข้าใจอนัถ่องแท้ในทฤษฎแีละเทคนิคการแสวงหาความรู้ในการวิเคราะห์ประเดน็และ

ปัญหาส าคัญได้อย่างสร้างสรรค์

4.00 4.00 4.00

สามารถสงัเคราะห์ผลงานการวิจัยและทฤษฎ ีเพ่ือพัฒนาความรู้ ความเข้าใจใหม่ที่สร้างสรรค์ โดย

บรูณาการแนวคิดต่างๆ ทัง้จากภายในและภายนอกสาขาวิชาที่ศกึษาในขั้นสงู

4.00 4.00 4.00

สามารถออกแบบและด าเนินการโครงการวิจัยที่ส าคัญ ในเร่ืองที่ซับซ้อนที่เกี่ยวกบัการพัฒนาองค์

ความรู้ใหม่ หรือปรับปรงุแนวปฏบิตัิในวิชาชีพอย่างมนัียส าคัญ

4.00 4.00 4.00

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.00 4.00 4.00

มคีวามสามารถสงูในการแสดงความเหน็ทางวิชาการและวิชาชีพ 4.00 4.00 4.00

สามารถวางแผนวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่ซับซ้อนสงูมากด้วยตนเอง 4.00 4.00 4.00

วางแผนปรับปรงุตนเองและองค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 4.00 4.00 4.00

สร้างปฏสิมัพันธใ์นกจิกรรมกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ 4.00 4.00 4.00

แสดงออกถงึความโดดเด่นในการเป็นผู้น าในทางวิชาการหรือวิชาชีพและสงัคมที่ซับซ้อน 4.00 4.00 4.00

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00 4.00 4.00

สามารถคัดกรองข้อมลูทางคณิตศาสตร์และสถติิเพ่ือน ามาใช้ในการศกึษาค้นคว้าปัญหาที่ส าคัญและ

ซับซ้อน

4.00 4.00 4.00

 สามารถสรปุปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 4.00 4.00 4.00

สามารถสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบับคุคลต่างๆ ทัง้ในวงการวิชาการและ

วิชาชีพ รวมถงึชุมชนทัว่ไป โดยการน าเสนอรายงานทัง้ในรปูแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ผ่านสิง่ตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทัง้วิทยานิพนธห์รือโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ

4.00 4.00 4.00

เฉลีย่ 5 ดา้น 3.95 3.95 3.95

ดา้นอตัลกัษณ์

บณัฑติที่ส าเรจ็จากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมคีุณภาพ 4.00 4.00 4.00

ที่มา: จากการส ารวจ. ข้อมลู ณ วันที่ 13 พ.ค. 2559

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกที ่23 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านของส านักวิชาวิทยาศาสตร์ (ระดับปริญญาเอก)

เฉลีย่สาขาวิชา




