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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ส่วนบริการงานวิจยั 

วนัศุกรที์ ่2 พฤศจิกายน 2561 

********************  

ส่วนบริการงานวิจัย ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของ

ส่วนบริการงานวิจัย จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์กลัณกา สาธติธาดา     ประธาน                     

2. อาจารย์ ดร.ศิวพร ประมาลย์   กรรมการ 

3. นางสาวศรีไพร พันธุเ์ดช   กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนบริการงานวิจัย ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงานและ

คณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการ

บรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1 ร้อยละของการส่งรายงานวิจัยฉบบัสมบูรณ์ เป็นไปตาม

ระยะเวลาในสญัญารับทุนอดุหนุนการวิจัย 

ร้อยละ 80 6.52 0 

2 ร้อยละของการด าเนินงานส่งข้อเสนอการวิจัยเพ่ือขอรับ

ทุนจากงบประมาณแผ่นดนิ เป็นไปตามก าหนดเวลาที่

แหล่งทุนก าหนด  

ร้อยละ 100 100 5.00 

3 ร้อยละของจ านวนทุนวจิัยจากแหล่งทุนภายนอกเพ่ิมขึ้น

จากปีงบประมาณที่ผ่านมา ร้อยละ 10 

ร้อยละ 10 14.73 5.00 

4 ร้อยละของการด าเนินงานเบกิจ่ายเงนิสนับสนุน

โครงการวิจัย เป็นไปตามแผน (5 วันท าการ) 

ร้อยละ 80 37.35 0 

5 ร้อยละของการด าเนินงานเบกิจ่ายเงนิค่าตอบแทนการ

ตพิีมพ์ผลงานวิจัย เป็นไปตามแผน (5 วันท าการ) 

ร้อยละ 80 100 5.00 

6 ร้อยละของการด าเนินงานเบกิจ่ายเงนิสนับสนุนการ

น าเสนอผลงานวจิัยเป็นไปตามแผน (5 วันท าการ) 

ร้อยละ 80 92.85 5.00 

7 ร้อยละของการด าเนินงานเสนอคณะกรรมการฯ พิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในมุนษย ์เป็นไปตามแผน (10 วันท า

การ)  

ร้อยละ 80 59.83 1.00 

8 ร้อยละการออกเอกสารใบรับรองจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ ภายใน 10 วันท าการ หลงัการพิจารณาอนุมตัขิอง

คณะกรรมการ 

ร้อยละ 80 96.67 5.00 

9 ร้อยละของการจัดประชุมคณะกรรมการส่งเสริมและ

พัฒนางานวจิัยเป็นไปตามแผนที่ก  าหนด 

ร้อยละ 80 100 5.00 

10 ความพึงพอใจของพนักงานสายวชิาการต่อการให้บริการ

ด้านการวิจัย 

ระดบั 3 4.53 5.00 

11 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ 

ร้อยละ 100 100 5.00 

12  ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่

ก าหนด (ถ้าม)ี 

ร้อยละ N/A N/A N/A N/A

13 ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา ร้อยละ 100 94.44 4.00 

14 การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วนั หลงัสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วัน 7 6 5.00 

15 ระดบัความพึงพอใจต่อการประสานงานหรือบริการของ

หน่วยงาน 

ระดบั 4.00 4.00 4.00 

16 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 
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ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เท่ากับ 78.67 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 11 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 15 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 73.33 
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ส่วนบริการงานวิจยั 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

 ตัวบ่งช้ีที่ 3 ร้อยละของจ านวนทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกเพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณที่ผ่าน

มา ร้อยละ 10 

- ควรพิจารณาปรับหรือหาตัวบ่งช้ีใหม่ เน่ืองจากผลการด าเนินงานของตัวบ่งช้ี  ไม่ได้มา

จากผลการด าเนินงานที่หน่วยงานได้ด าเนินการโดยตรง 

 ตัวบ่งช้ี 5 ร้อยละของการด าเนินงานเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการตีพิมพ์ผลงานวิจัย เป็นไป

ตามแผน (5 วันท าการ) และ ตัวบ่งช้ี 6 ร้อยละของการด าเนินงานเบิกจ่ายเงินสนับสนุน

การน าเสนอผลงานวิจัย เป็นไปตามแผน (5 วันท าการ) 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ควรปรับค่าเป้าหมาย เป็นร้อยละ 100 

 ตัวบ่งช้ี 10 ความพึงพอใจของพนักงานสายวิชาการต่อการให้บริการด้านการวิจัย 

- ควรปรับค่าเป้าหมาย เป็น ระดับ 4.00 ตามค่าเป้าหมายตัวบ่งช้ีกลางของมหาวิทยาลัย 

คือ ระดับความพึงพอใจต่อการประสานงานหรือบริการของหน่วยงาน 
 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1 ร้อยละของการส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เป็นไปตามระยะเวลาในสัญญารับ

ทุนอุดหนุนการวิจัย 

- ควรพิจารณาหาจุดบกพร่องที่จะแก้ปัญหาในการส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ให้เป็นไปตาม

ระยะเวลาในสัญญารับทุน อาจจะพิจารณาในส่วนของการติดตามผลการด าเนินงาน 

เพ่ือให้การส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์เป็นไปตามระยะเวลาในสญัญา 

 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ไม่ม ี

 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

ไม่ม ี
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 ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 ส่วนบริการงานวิจยั  

********************  
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ภาคผนวก 


















