


1



-  

 

สถาบันการศึกษาและจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิการบด ี

รองอธิการบด ี
รศ.ดร.ชยาพร วฒันศิริ 

ฝ ายสนับสนุนงานวจิยั 
1. น.ส.ณัฎฐิกาฑ เหมภทัรสุวรรณ 

2. นางพทัธยาพร อุนโรจน 

(ครบ 2 อตัรา) 

รักษาการแทน หัวหนาสถาบันการศึกษาและจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
รศ.ดร.ดรุณี วฒันศิริเวช

ฝ ายเลขานุการ 
1.น.ส.ปกรศพรรน ณะคาํปา 

2. น.ส.กลุภสัสร คาํฟู 
3. น.ส.วลิตญา บวัตาปิน 

(ครบ 3 อตัรา) 

ฝ ายวชิาการ 
1. ดร.อภิสม อินทรลาวณัย 
2. ดร.ปเนต มโนมยัวบูิลย 
3. ดร.ชิษณุพงศ ชาติอาสา 
4. ดร.กนัยพชัร ไตรทรัพย 

(วาง 1 อตัรา) 

ส่วนที่ 1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  
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สถาบันการศึกษาและจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2. ภาระหนาท่ีของหนวยงาน 

1) มีโปรแกรมการเรียนการสอนนานาชาติ ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติในระดับ

ปริญญาโท และเอก โดยคณาจารย์ผู้ เ ช่ียวชาญที่มีคุณภาพสูง พร้อมทั้งเพ่ิมขีด

ความสามารถให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ และประชาชนในประเทศกลุ่มอนุภมูิภาคลุ่มนํา้

โขง โดยการจดัหลักสตูรระยะสั้น และการฝึกอบรม 
2) การประสานความร่วมมือและดาํเนินงานค้นคว้าและวิจัย ทั้งในระดับภมูิภาคและเขต

แดน ระดบัท้องถิ่น (จงัหวดัเชียงราย) และระดบัชาติ ตลอดจนมหาวิทยาลัยในประเทศ

กลุ่มอนุภาคลุ่มนํา้โขงและสร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
3) เป็นศูนย์กลางจัดการฝึกอบรม สัมมนาในระดับประเทศ ระดับภูมิภาคและระดับ

นานาชาติ เพ่ือยกระดับความสามารถในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นที่พ่ึงทาง

วิชาการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนภายในประเทศและประเทศกลุ่มอนุภมูภิาคลุ่มนํา้โขง 
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สถาบันการศึกษาและจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

สถาบนัการศึกษาและการจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม 

วนัพฤหสับดีที่ 5 พฤศจิกายน 2558 

********************  

สถาบันการศึกษาและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้จัดทาํคํารับรอง                   

การปฏบิัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดาํเนินงานตาม

ภารกิจและแผนปฏบัิติการประจาํปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผล

การดาํเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏบิัต ิ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคาํรับรองการปฏบิตัิ จาํนวน 4 คน 

ดงัรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย ์ดร.รัชนี  สรรเสริญ                ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธส์ริิ  สทุธลัิกษณ ์   กรรมการ 

3. อาจารย ์ดร.สวุรรณา  เดชาทยั    กรรมการ 

4. นางสาวกลัยาณนิ  ธนินัท ์    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของสถาบันการศึกษาและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม             

ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ที่กาํหนดตามคาํรับรองการปฏบิตัิงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 โดยมี

กระบวนการประเมินดังนี้  คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะนําคณะกรรมการและช้ีแจง

วัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผล

การดาํเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้น  และนาํ

ข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเยี่ยม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํ

รายงานสรุปผลการประเมินคาํรับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ต่อไป 
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สถาบันการศึกษาและจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน 

1 จํานวนโครงการวิจยั    

-จาํนวนโครงการวจิัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก

หน่วยงานภายนอก 

4 โครงการ 5 โครงการ 5.00 

-จาํนวนโครงการวจิัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก 

มฟล. 

2 โครงการ 3 โครงการ 5.00 

-จาํนวนเงนิที่ได้รับการสนับสนุน 400,000 บาท 1,386,800 บาท 5.00 

2 จาํนวนผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการ

ตพิีมพ์หรือเผยแพร่ 

4 ผลงาน 5 ผลงาน 5.00 

3 จาํนวนการจดัประชุมเชิงวชิาการ สมัมนา อบรม

เชิงวิชาการ 

10 คร้ัง 12 คร้ัง 5.00 

4 จาํนวนผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงวิชาการ สมัมนา 

อบรมเชิงวิชาการ 

200 คน 606 คน 5.00 

5 จาํนวนกจิกรรมการให้บริการวิชาการ และจดั

นิทรรศการ 

10 กจิกรรม 12 กจิกรรม 5.00 

6 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนนิงาน

ตามภารกจิ 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 100 5.00 

7 ร้อยละของการดาํเนินการจดัซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่กาํหนด (ถ้าม)ี 

- - - 

8 ร้อยละของการคืนเงนิทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา  ร้อยละ 80 ร้อยละ 89.47 4.47 

9 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

   9.1 พนักงาน ระดับ 3.67 ระดับ 4.00 4.00 

   9.2 นักศกึษา (ถ้าม)ี - - - 

10 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 100 5.00 
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สถาบันการศึกษาและจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

สถาบนัการศึกษาและการจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม 

******************** 

1. ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาคณุภาพการทํางาน 

เพ่ิมข้อมูลใน SAR ด้านร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงานตามภารกจิ โดยยึด

การดาํเนินงานตามโครงการ/กจิกรรมที่ได้รับอนุมตั ิไม่ใช่คดัจากงบประมาณและการใช้งบประมาณ 

 

2. ความสอดคลอ้งของภารกิจกบัคํารบัรองการปฏิบติังาน 

- ควรเพ่ิมตัวบ่งช้ีการประเมินความพึงพอใจและคุณภาพในการให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เนื่องจากมโีครงการอบรม/บริการวชิาการอย่างต่อเนื่อง 

- ควรเพ่ิมตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพในการทาํโครงการบริการวชิาการเพ่ือพัฒนาการดาํเนินงาน 
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สถาบันการศึ

ผลการประเมิ

ประม

ถาบนัการศึก

ศึกษาและจัดก

นคุณภาพกา

มวลภาพการป

ประจําปีง

กษาและการจั

****

-การทรพัยาก

ารศึกษาภายใ

ประเมินคํารบั

งบประมาณ พ

จดักาทรพัยา

***********

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรธรรมชาติแ

ใน ประจําปง

บัรองการปฏิ

พ.ศ. 2558 

กรธรรมชาติ

******  

และส่ิงแวดล

งบประมาณ พ

ฏิบติังาน 

 

ติและสิง่แวด

 

อม 

พ.ศ. 2558 

ลอ้ม 
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สถาบันการศึกษาและจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 จํานวนโครงการวิจยั

 -จาํนวนโครงการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุน

จากหน่วยงานภายนอก

โครงการ 20.00 4 4 4 5 5 1 2 3 4 5 5 100.00 

 -จาํนวนโครงการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจา

กมฟล.

โครงการ 10.00 1 2 2 3 3  -  -  - 1 2 5 50.00 

 -จาํนวนเงินที่ได้รับการสนับสนุน บาท 15.00 200,000 463,520 400,000 5,075,800 1,386,800 250,000 300,000 350,000 400,000 450,000 5 75.00 
2 จาํนวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับ

การตีพิมพ์หรือเผยแพร่

ผลงาน 5.00 3 4 4 5 5 1 2 3 4 5 5 25.00 

3 จาํนวนการจัดประชุมเชิงวิชาการ สมัมนา 

อบรมเชิงวิชาการ

ครั้ง 10.00 5 16 10 12 12 7 8 9 10 11 5 50.00 

4 จาํนวนผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงวิชาการ 

สมัมนา อบรมเชิงวิชาการ

คน 10.00 120 613 200 606 606 170 180 190 200 210 5 50.00 

5 จาํนวนกจิกรรมการให้บริการวิชาการและจัด

นิทรรศการ

กจิกรรม 10.00 5 10 10 12 12 7 8 9 10 11 5 50.00 

6 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 80 90.31 85 53.58 100 60 70 80 90 100 5 25.00 

7 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป

ตามแผนที่กาํหนด (ถ้ามี)

ร้อยละ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

8 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตาม

กาํหนดเวลา

ร้อยละ 5.00 80 93.75 80 89.47 89.47 20 40 60 80 100 4.47 22.35 

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

สถาบนัการศึกษาและจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม

ตวับ่งชี้ นํ้าหนกั
การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนน
การบรรลุ

เป้าหมาย
ลําดบั

การประเมิน

จากกรรมการ
หน่วยนบั

ปีงบประมาณ 
คะแนนคูณ

นํ้าหนกั
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2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

สถาบนัการศึกษาและจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม

ตวับ่งชี้ นํ้าหนกั
การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนน
การบรรลุ

เป้าหมาย
ลําดบั

การประเมิน

จากกรรมการ
หน่วยนบั

ปีงบประมาณ 
คะแนนคูณ

นํ้าหนกั

9 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   9.1 พนักงาน ระดับ 5.00 3.67 3.87 3.67 ส่วนกลาง 4.00 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

   9.2 นักศึกษา (ถ้ามี) ระดับ - - - - - - - - - - - - - - 

10 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้ง

ภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 50 100 60 100 100 20 30 40 50 60 5 25.00 

รวม 100.00 492.35

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 98.47 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 11 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 11 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 100.00
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ผลการประเมินความพงึพอใจตอการใหบริการหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 : สถาบันการศึกษาและจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ

คาเฉล่ีย SD ระดับ
5 4 3 2 1 

ดานที่ 1 การใหบริการ  

1. ไดรับการบรกิารอยางรวดเร็ว (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

2. ใหบริการตามลําดับกอน - หลัง ของผูรบับริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

3. มีระบบในการใหบริการที่ชัดเจน 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

4. ใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบรกิาร 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี

ดานที่ 2 ผูใหบริการ 

5. สามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

6. มีความรูในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 100.00 0 0 0 0 5.00 0 ดีมาก

7. มีมนุษยสัมพันธที่ดี 100.00 0 0 0 0 5.00 0 ดีมาก

8. มีการใหบรกิารที่สุภาพดวยกริิยา วาจา 100.00 0 0 0 0 5.00 0 ดีมาก 

9. แตงกายสุภาพ 100.00 0 0 0 0 5.00 0 ดีมาก 

10. มีความเต็มใจในการใหบริการ 100.00 0 0 0 0 5.00 0 ดีมาก

11. สามารถใหคําแนะนาํ/ขอคดิเห็นที่เปน

ประโยชนกับผูมาติดตอ 
100.00 0 0 0 0 5.00 0 ดีมาก 

ดานที่ 3 คุณภาพของการใหบริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธที่ไดรับจากการบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

13. ใหบริการไดตรงตามความตองการของ

ผูรับบรกิาร 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

14. บริการที่ไดรับสามารถนําไปใชประโยชนได 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

 หมายเหตุ : มีการประเมินจากหนวยงานทัง้สิ้น 1 หนวยงาน 

                                 ****************************************************** 

เกณฑการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถึง คุณภาพการใหบริการตองปรับปรงุเรงดวน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถึง คุณภาพการใหบริการตองปรับปรงุ 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถึง คุณภาพการใหบริการระดบัพอใช 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถึง คุณภาพการใหบริการระดบัด ี

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถึง คุณภาพการใหบริการระดบัดมีาก 

(อางอิงคูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 
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