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สํานักงานสภามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที่ 1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา  
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สํานักงานสภามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

2. ภาระหนา้ที่ของหน่วยงาน 

 แยกตามภาระของแต่ละฝ่าย ดงันี้  

(1) ฝ่ายอํานวยการและบริหารงานทัว่ไป 

- งานการประชุมสภามหาวทิยาลัย 

- งานอาํนวยการ งบประมาณ สวสัดกิาร ประเมนิพนักงาน และลูกจ้าง 

- งานจัดการทั่วไป 

- งานการใช้ระบบสารบรรณออนไลน ์

- งานหนังสอืรับภายนอกและภายใน 

 

(2) ฝ่ายจดัหาทุนและประสานงานภายนอก 

- งานดาํเนินการจัดหาทุนประเภทต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการดาํเนินงานของมหาวทิยาลัย 

- งานประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เพ่ือประโยชน์ในการดาํเนินงานของ

มหาวิทยาลัยร่วมกบัอธกิารบดี 

 

(3) ฝ่ายประสานงานและติดตามการดําเนินการตามมติหรือนโยบายของ 

          สภามหาวิทยาลยั 

- งานประสานกบัฝ่ายบริหารในเร่ืองต่างๆ เพ่ือให้การดาํเนินการตามมตเิป็นไปโดย

ราบร่ืน 

- งานตดิตามการดาํเนินการตามมตสิภามหาวิทยาลัย 

- กล่ันกรองวาระที่จะเสนอต่อสภามหาวทิยาลัย 
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สํานักงานสภามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

สํานกังานสภามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

วนัพฤหสับดีท่ี 29 กนัยายน 2559 

********************  

สาํนักงานสภามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้จัดทาํคํารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ    

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดําเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการ

ประจําปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏบิตัิในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคํารับรองการปฏิบัติ จาํนวน 4 คน ดังรายนาม

ต่อไปนี้ 

1. รองศาสตราจารยก์ลัณกา สาธติธาดา   ประธาน                  

2. อาจารยฉั์ตกฤษ ร่ืนจติต ์   กรรมการ 

3. นายสชุาต ิรัตนโรม    กรรมการ 

4. นางสาวลินราพร ภริะบนั   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของสาํนักงานสภามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่กาํหนดตามคาํรับรอง 

การปฏิบัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยาย

สรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการ

ประเมนิตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้น และนาํข้อมูลมาอภปิรายร่วมกนั เพ่ือวเิคราะห์ สรุปผลการ

ตรวจเยี่ยม และจดัทาํข้อเสนอแนะ รวมถงึจดัทาํรายงานสรปุผลการประเมนิคาํรับรองการปฏบัิตงิานของ

หน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 
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สํานักงานสภามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

1 ร้อยละของงานแจ้งมตทิี่ประชุมสภาฯ หลังจากที่

เลขานุการสภามหาวทิยาลัยพิจารณาแล้วเสรจ็ภายใน 

2 วันทาํการ 

100 100 5 

2 ร้อยละของการจดัทาํและส่งวาระ  

และเอกสารประกอบการประชุมให้แก่กรรมการสภา

มหาวิทยาลัยก่อนประชุม ภายใน 7 วันทาํการ 

100 100 5 

3 ร้อยละของการนาํส่งคาํสั่ง ระเบยีบ ประกาศ 

ข้อบงัคับ เพ่ือนาํเสนอนายกสภาหลังจากอธกิารบดี

เหน็ชอบมตแิล้วภายใน 2 วันทาํการ 

100 100 5 

4 ร้อยละของงานส่งคาํสั่ง ระเบยีบ ประกาศ ข้อบงัคับ

แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลงัจากนายกสภาลงนามแล้ว

เสรจ็ภายใน 2 วันทาํการ 

100 100 5 

5 ร้อยละของการนาํเสนอวาระเวยีนขอมตจิากกรรมการ

สภามหาวิทยาลัย กรณเีร่งด่วนในช่วงที่ไม่มกีาร

ประชุม ไม่เกนิ 5 วันทาํการ หลังจากได้รับเร่ืองจาก

หน่วยงานต่าง ๆ 

100 100 5 

6 ร้อยละของการจดัส่งข้อมูลประวตัขิองกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย เพ่ือดาํเนนิการขอเสนอพระราชทาน

เคร่ืองราชอสิริยาภรณแ์ก่หน่วยงานที่รับผดิชอบ

ภายใน 1 สปัดาห์ 

100 100 5 

7 ร้อยละของการนาํส่งเงนิบริจาคให้กบัส่วนการเงนิ

ภายใน 1 วันทาํการ 

100 100 5 

8 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน

ตามภารกจิ 

100 100 5 

9 ร้อยละของการดาํเนินการจดัซ้ือ 

จดัจ้างเป็นไปตาม แผนที่กาํหนด 

90 N/A N/A 

10 ร้อยละของการคืนเงนิทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา 100 100 5 
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สํานักงานสภามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

11 

  

  

ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

  11.1 พนักงาน 4.00 4.50 4 

  11.2 นักศกึษา (ถ้าม)ี - - - 

12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

100 100 5 

หมายเหตุ : ผลประเมนิในภาพรวมจะไม่นาํตวับ่งช้ีที่ 9 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซ้ือจดัจ้างของส่วน

พัสดุเป็นไปตามแผนที่กาํหนดมาคาํนวณ 

 ผลการประเมนิคาํรับรองการปฏบัิติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 98.95 คะแนน 

จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

 บรรลุเป้าหมายจํานวน 11 ตัวบ่งชี้  จากจาํนวนตัวบ่งช้ีที่ทาํการประเมินทั้งหมด 11 ตัวบ่งชี้      

คิดเป็นร้อยละ 100 
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สํานักงานสภามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที่ 3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

สํานกังานสภามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

******************** 

1.ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาคุณภาพการทํางาน 

- 

 

2.ความสอดคลอ้งของภารกิจกบัคํารบัรองการปฏิบติังาน 

 คาํรับรองการปฏิบัติงานสอดคล้องกับภารกิจ และคาํรับรองต่างๆมักจะขึ้นกับการทาํงานตาม

ช่วงเวลาที่กาํหนดอยู่ตามภารกจิของงาน ซึ่งไม่สามารถปรับเปล่ียนได้ 

 

3.ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 การประเมินความพึงพอใจต่อการบริการของหน่วยงาน ควรได้รับการประเมินจากกรรมการ

สภาด้วย จะเกดิประโยชน์โดยตรงกบัการนาํไปพัฒนาการทาํงานต่อไป 
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สํานักงานสภามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ประมวลภาพการประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานกังานสภามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

********************  
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สํานักงานสภามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

ภาคผนวก 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของงานแจ้งมติที่ประชุมสภาฯ

 หลังจากที่เลขานุการสภา

มหาวิทยาลัยพิจารณาแล้วเสรจ็ภายใน

 2 วันทาํการ

ร้อยละ 15.00 90 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 75.00 

2 ร้อยละของการจัดทาํและส่งวาระ 

และเอกสารประกอบการประชุม

ให้แก่กรรมการสภามหาวิทยาลัยก่อน

ประชุม ภายใน 7 วันทาํการ

ร้อยละ 10.00 90 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 50.00 

3 ร้อยละของการนาํส่งคาํสั่ง ระเบียบ 

ประกาศ ข้อบังคับ เพื่อนาํเสนอนายก

สภาหลังจากอธกิารบดีเหน็ชอบมติ

แล้วภายใน 2 วันทาํการ

ร้อยละ 10.00 90 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 50.00 

4 ร้อยละของงานส่งคาํสั่ง ระเบียบ 

ประกาศ ข้อบังคับแก่หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องหลังจากนายกสภา

ลงนามแล้วเสรจ็ภายใน 2 วันทาํการ

ร้อยละ 10.00 90 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 50.00 

หน่วยนบัลาํดบั

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

สํานกังานสภามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง

ดชันีชี้วดั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย

คะแนน

คูณนํ้ าหนกั

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนนนํ้ าหนกั
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

หน่วยนบัลาํดบั

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

สํานกังานสภามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง

ดชันีชี้วดั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย

คะแนน

คูณนํ้ าหนกั

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนนนํ้ าหนกั

5 ร้อยละของการนาํเสนอวาระเวียนขอ

มติจากกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

กรณีเร่งด่วนในช่วงที่ไม่มีการประชุม 

ไม่เกนิ 5 วันทาํการ หลังจากได้รับ

เรื่องจากหน่วยงานต่าง ๆ

ร้อยละ 10.00 90 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 50.00 

6 ร้อยละของการจัดส่งข้อมูลประวัติ

ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย เพื่อ

ดาํเนินการขอเสนอพระราชทาน

เครื่องราชอสิริยาภรณ์แก่หน่วยงานที่

รับผิดชอบภายใน 1 สปัดาห์

ร้อยละ 10.00 90 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 50.00 

7 ร้อยละของการนาํส่งเงินบริจาคให้กบั

ส่วนการเงินภายใน 1 วันทาํการ

ร้อยละ 10.00 90 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 50.00 

8 ร้อยละของการดาํเนินการตาม

แผนการดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 80 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

9 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อ

จัดจ้างเป็นไปตาม แผนที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 90 N/A 90 N/A N/A 60-69 70-79 80-89 90-99 100 N/A N/A N/A

10 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่าย

ตามกาํหนดเวลา

ร้อยละ 5.00 90 100.00 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

หน่วยนบัลาํดบั

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

สํานกังานสภามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง

ดชันีชี้วดั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย

คะแนน

คูณนํ้ าหนกั

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนนนํ้ าหนกั

11 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของ

หน่วยงาน

  11.1 พนักงาน ระดับ 5.00 4.00 4.00 4.00 4.50 4.50 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 
  11.2 นักศึกษา (ถ้ามี) - - - - - - - - - - - - - - -

12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ

พัฒนาทั้งภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 90 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

รวม 100.00 470.00

บรรลุเป้าหมายจํานวน 11 ตวับ่งชี้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 11 ตวับ่งชี้  คิดเป็นรอ้ยละ 100  

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 98.95 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

หมายเหตุ : ผลประเมินในภาพรวมจะไม่นาํตัวบ่งชี้ที่ 9 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างของส่วนพัสดุเป็นไปตามแผนที่กาํหนด  มาคาํนวณ

12



 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : สํานกังานสภามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง  

หวัขอ้ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.58 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.58 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.58 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.58 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.58 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.58 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 75.00 25.00 0 0 0 4.75 0.50 ดีมาก 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 75.00 25.00 0 0 0 4.75 0.50 ดีมาก 

9. แต่งกายสภุาพ 75.00 25.00 0 0 0 4.75 0.50 ดีมาก 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.58 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.58 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 75.00 25.00 0 0 0 4.75 0.50 ดีมาก 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
75.00 25.00 0 0 0 4.75 0.50 ดีมาก 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 75.00 25.00 0 0 0 4.75 0.50 ดีมาก 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.58 ดี 

    หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 4 หน่วยงาน 

    ****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา) 
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