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ส่วนบริการงานวิจยั 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

1.   การส่งเสริมและสนับสนุนการท าวิจัย 

2.   การติดตามและประเมินผลงานวิจัย 

3.   การเผยแพร่ผลงานวิจัย 

  

อธกิารบดี (รองศาสตราจารย์ดร.วันชัย ศิริชนะ) 

รองอธกิารบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.ดรุณี วัฒนศิริเวช) 

หัวหน้าส่วนบริการงานวิจัย (นางพัทธยาพร อุ่นโรจน์ รักษาการแทน) 

ฝ่ายส่งเสริมและสนับสนุน

งานวิจัย  

1) นายพีรพงษ์ เทพปัญญา 

2) นางสาวศิรินทร์ทพิย์  

    อรนิตะ๊ทราย 

 

ฝ่ายตดิตามประเมนิผลและ

พัฒนาระบบงานวจิัย  

1) นางสาววรางคณา 

     อนิทร์สา 

2) นายอนิรตุ พร้อมสขุ 

 

ฝ่ายเผยแพร่งานวิจัย  

1) นายโอฬาร วันชัย 

2) นางสาวเกศรัตน์  

     วศิวไพศาล 
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ส่วนบริการงานวิจยั 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนบริการงานวิจยั 

วนัศุกรที์ ่30 กนัยายน 2559 

********************  

ส่วนบริการงานวิจัย ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555 - 2559) ลงสู่หน่วยปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินค ารับรองการปฏบัิติ จ านวน 4 คน ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์สปุราณี อทัธเสรี                ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธวัิลย์ สทีา   กรรมการ 

3. นางดาวนภา สยุะนนท ์    กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ     กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนบริการงานวิจัย ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงานและ

คณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการ

บรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป  

ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

1 ร้อยละของการด าเนินงานตดิตามเร่งรัดการส่งรายงานวิจัย

ฉบบัสมบูรณ/์การปิดโครงการวจิัย 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 73.91 5 

2 ร้อยละของการด าเนินงานส่งข้อเสนอการวิจัยเพ่ือขอรับทุน

จากงบประมาณแผ่นดนิ เป็นไปตามแผน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 

3 จ านวนคร้ังของการประชาสมัพันธแ์หล่งทุนวิจัย/ รางวัล

วิจัย จากหน่วยงานภายนอก  

 

45 คร้ัง 53 คร้ัง 5 
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ส่วนบริการงานวิจยั 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

4 ร้อยละของการด าเนินงานเบกิจ่ายเงนิสนับสนุน

โครงการวิจัยเป็นไปตามแผน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 

5 ร้อยละของการด าเนินงานเบกิเงนิส ารองจ่าย เป็นไปตาม

แผน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 58.62 1 

6 ร้อยละของงานวจิัยที่จัดท าเสรจ็แล้วเผยแพร่ ร้อยละ 70 ร้อยละ 74.32 4 

7 ร้อยละของโครงการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการวจิัยจาก

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ที่น าข้อมูลเข้าระบบ RDM 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 

8 ร้อยละของการด าเนินงานในการยื่นขอรับการพิจารณา

รับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จนเสรจ็สิ้นกระบวนการ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 91.61 5 

9 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 

10 ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา ร้อยละ 80 ร้อยละ 75 2 

11 ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน ระดบั 3.90 ระดบั 4.00 4 

12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 90.00 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 10 ตัวบ่งช้ื จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 12 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 83.33 
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ส่วนบริการงานวิจยั 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนบริการงานวิจยั 

******************** 

 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการท างาน 

- 

 

2. ความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1. ควรจัดท าตัวช้ีวัดค ารับรองให้ครอบคลุมภารกจิตามโครงสร้างของส่วนงาน ทั้ง 3 ฝ่ายงาน 

2. ควรก าหนดค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีให้เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้เกิดความท้าทายในการด าเนินงานให้
บรรลุผลส าเรจ็ 

3. ควรมีการปรับเกณฑก์ารประเมิน โดยตัวบ่งช้ีที่เป็นร้อยละ ค่าคะแนน 5 คะแนน ควรอยู่ใน

ระดับเกณฑม์ากกว่า 80  

4. ควรทบทวนตัวบ่งช้ีที่เป็นการวัดเชิงปริมาณ (ปรับเปล่ียนจากจ านวนคร้ังเป็นร้อยละ) และ
เพ่ิมตัวบ่งช้ีเป็นการวัดเชิงคุณภาพ เพ่ือจะได้สะท้อนคุณภาพของหน่วยงานมากขึ้น 

 

3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ควรเป็นรูปเล่มตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

และควรสะท้อนในรูปแบบของการด าเนินงานตามระบบ PDCA หากในตัวบ่งช้ีใดที่ไม่บรรลุ

เป้าหมาย ควรระบุเหตุผลประกอบ 
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ส่วนบริการงานวิจยั 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของการดาํเนินงานติดตามเร่งรัดการส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ/์การปิด

โครงการวิจัย

ร้อยละ 15.00 50 37.91 50 73.91 73.91 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 5 75.00 

2 ร้อยละของการดาํเนินงานส่งข้อเสนอการวิจัยเพื่อขอรับทุนจากงบประมาณ

แผ่นดิน เป็นไปตามแผน

ร้อยละ 10.00 80 100 80 100 100 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 5 50.00 

3 จาํนวนครั้งของการประชาสมัพันธแ์หล่งทุนวิจัย/ รางวัลวิจัย จากหน่วยงาน

ภายนอก

ครั้ง 10.00 40 64 45 53 53 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 5 50.00 

4 ร้อยละของการดาํเนินงานเบิกจ่ายเงินสนับสนุนโครงการวิจัยเป็นไปตามแผน ร้อยละ 10.00 80 100 80 100 100 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 5 50.00 

5 ร้อยละของการดาํเนินงานเบิกเงินสาํรองจ่าย เป็นไปตามแผน ร้อยละ 5.00 - - 80 58.62 58.62 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 1 5.00 ×
6 ร้อยละของงานวิจัยที่จัดทาํเสรจ็แล้วเผยแพร่ ร้อยละ 10.00 60 76.56 70 74.32 74.32 40-49 50-59 60-69 70-79 80-100 4 40.00 

7 ร้อยละของโครงการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

 ที่นาํข้อมูลเข้าระบบ RDM

ร้อยละ 10.00 80 100 80 100 100 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 5 50.00 

8 ร้อยละของการดาํเนินงานในการยื่นขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์จนเสรจ็สิ้นกระบวนการ

ร้อยละ 10.00 80 91.35 80 91.61 91.61 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 5 50.00 

9 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงานตามภารกจิ ร้อยละ 5.00 80 100 80 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

10 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 5.00 70 80 80 75 75 60-69 70-79 80-89 90-99 100 2 10.00 ×
11 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน ระดับ 5.00 3.90 4.00 3.90 4.00 4.00 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก ร้อยละ 5.00 80 100 80 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

รวม 100.00 450.00

นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 90.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลเุป้าหมายจํานวน 10 ตวับ่งชื้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 12 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 83.33

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

การบรรลุ

เป้าหมาย

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนบริการงานวิจยั

ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั
คะแนน

คูณนํ้าหนกั
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : ส่วนบริการงานวิจยั  

หวัขอ้ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 0 75.00 0 25.00 0 3.50 1.00 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 0 75.00 25.00 0 0 3.75 0.50 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.58 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 25.00 75.00 0 0 0 4.25 0.50 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 4 หน่วยงาน 

     ****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา) 
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