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สำ�นักวิชาจีนวิทยา

	 	 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสำ�นักวิชาจีนวิทยา ประจำ�ปีการศึกษา 2560 เป็นการ

ดำ�เนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เพื่อให้การประกันคุณภาพ  

การศึกษาเกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น จึงกำ�หนดให้มีการประกันคุณภาพภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับสำ�นักวิชา

และระดับสถาบัน โดยใช้หลักการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานเชิงประจักษ์ ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

ของสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยในปีการศึกษา 2560 ได้ดำ�เนินการประเมินคุณภาพภายใน  

มีการสัมภาษณ์บุคลากรภายในสำ�นักวิชา เพื่อนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ประกอบกับการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ เพื่อนำ�ไป 

สู่การพัฒนาคุณภาพ ทั้งทางด้านวิชาการและการบริหารจัดการ ให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล

	 	 รายงานฉบับนี ้เป็นรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำ�นักวิชาจีนวิทยา  

ประจำ�ปีการศึกษา 2560 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และระดับสำ�นักวิชา ทั้งนี้ 

ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง หวังเป็น อย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะ

เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในให้ดียิ่งขึ้น ในการนี้ ขอขอบคุณ ผู้บริหาร บุคลากรของ 

สำ�นักวิชาจีนวิทยา ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการประเมิน เป็นอย่างดียิ่ง 

ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง .   ....... 
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สำ�นักวิชาจีนวิทยา

ประวัติความเป็นมา

	 	 ด้วยที่ตั้งของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงที่อยู่ศูนย์กลางของอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�โขงและเป็นจุดที่ใกล้

ที่สุดในเชิงกายภาพกับสาธารณรัฐประชาชนจีน มหาวิทยาลัยฯ จึงได้มียุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการเรียนการสอนภาษา

และวัฒนธรรมจีนตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง โดยระหว่างปีการศึกษา 2542 - 2556 ภารกิจการผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ  

และทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรมอยู ่ภายใต้สำ�นักวิชาศิลปศาสตร์ จนกระทั ่งแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะที ่ 3  

(พ.ศ. 2555 - 2559) กำ�หนดยุทธศาสตร์ด้านการผลิตบัณฑิต โดยให้เปิดสำ�นักวิชาจีนวิทยา เพื่อถ่ายโอนงานทั้งหมดอัน

เกี่ยวข้องกับจีนศึกษาจากสำ�นักวิชาศิลปศาสตร์

ลำ�ดับการขอจัดตั้งสำ�นักวิชาจีนวิทยา

	 1) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงบรรจุแผนการจัดตั้งสำ�นักวิชาจีนวิทยาไว้ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2555 -2559)

	 2) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงประกาศคำ�สั่งที่ 1202/2555 ลงวันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2555 เรื่องแต่งตั้งคณะ

กรรมการจัดตั้งสำ�นักวิชาจีนวิทยา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครา อัครนิธิ คณบด ี

สำ�นักวิชาศิลปศาสตร์เป็นประธานกรรมการโครงการจัดตั้งสำ�นักวิชาจีนวิทยา และต่อมาประกาศคำ�สั่ง 0702/2557 

ลงวันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราณี โชคขจิตสัมพันธ์ เป็นประธานกรรมการโครงการจัดตั้ง 

สำ�นักวิชาจีนวิทยา

	 3) คณะกรรมการโครงการจัดตั้งสำ�นักวิชาจีนวิทยาจัดทำ�ข้อเสนอโครงการจัดตั้งสำ�นักวิชาจีนวิทยาเพื่อเสนอ

ต่อสภามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงในวาระการประชุมครั้งที่ 4/2557 วันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2557

	 4) คณะกรรมการจัดตั้งสำ�นักวิชาจีนวิทยาเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร อุปกรณ์ทางการเรียนการสอน  

การบริหารจัดการต่างๆ ให้เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษา

	 สำ�นักวิชาจีนวิทยาได้รับการจัดตั้งขึ้นเป็นสำ�นักวิชาที่ 14 ตามมติสภามหาวิทยาลัยในการประชุม ครั้งที่ 4/2257 

วันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 โดยมีปัจจัยสนับสนุนทั้งจากภายนอกและภายใน คือ 

	 1)  บทบาทสำ�คัญของสาธารณรัฐประชาชนจีนในเวทีโลกในฐานะมหาอำ�นาจอีกประเทศหนึ่งของศตวรรษ

	 2) การสนับสนุนด้านวิชาการจากรัฐบาลจีนแก่มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ความร่วมมือ และการแลกเปลี่ยน

ระหว่างมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงกับมหาวิทยาลัยชั้นนำ�หลายแห่งในสาธารณรัฐประชาชนจีน

	 3) องค์ความรู้เกี่ยวกับจีนในมิติต่างๆ ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง อันสืบเนื่องมาจากการส่งเสริม สนับสนุน

การเรียนการสอนจีนของมหาวิทยาลัยนับตั้งแต่สถาปนามหาวิทยาลัยในปี พ.ศ. 2541

	 4)  ศักยภาพความสามารถของบุคลากรที่จะปฏิบัติภารกิจต่างๆ ของสำ�นักวิชาจีนวิทยา 

	 ในปีการศึกษา 2560 สำ�นักวิชามีคณาจารย์ประจำ�ชาวไทยและชาวจีนรวมทั้งสิ้น 39.5 คน ปฏิบัติงานจริง  

34.5 คน ในจำ�นวนนี้เป็นผู้ลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 5 คน ปฏิบัติงานเต็มเวลา 34.5 คน และมีอาจารย์อาสาสมัคร

ชาวจีนจำ�นวน 10 คน สำ�นักวิชามีเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 4 คน

ข้อมูลพื้นฐาน
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ในปีการศึกษาที่ผ่านมา สำ�นักวิชาจีนวิทยาบริหารจัดการการเรียนการสอน 5 หลักสูตรต่อไปนี้

ลำ�ดับที่
ปีการศึกษา   

ที่เริ่มเปิดสอน
ชื่อหลักสูตร

1 2547 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ

2 2551
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการแปลและการล่ามภาษาจีน-ไทย

3 2556 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน

4 2557 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน (นอกสถานที่ตั้ง)

5 2558 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจีนศึกษา

	 นอกจาก 5 หลักสูตรดังกล่าวแล้ว สำ�นักวิชายังบริหารจัดการการเรียนการสอนกลุ่มวิชาภาษาจีนพื้นฐาน 

ประกอบด้วย 4 รายวิชาในรายวิชาบังคับหมวดศึกษาทั่วไป ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 และกลุ่มวิชาภาษาจีน ในหมวดวิชา

ปรับพื้นฐานภาษาจีน (ไม่นับหน่วยกิต) ของหลักสูตรการแพทย์แผนจีนบัณฑิตตั้งแต่ ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นมา

	 ในด้านผลงานวิจัยและงานวิชาการของปีการศึกษา 2560 คณาจารย์ผลิตผลงานสอดคล้องกับหลักสูตรต่างๆ ใน

รายวิชา จำ�นวน 8 ชิ้นงาน ผลงานเหล่านี้เผยแพร่ด้วยการนำ�เสนอในงานประชุมวิชาการ และด้วยการตีพิมพ์ในวารสาร

ระดับชาติและนานาชาติ ดังรายละเอียดในส่วนที่ 2 องค์ประกอบที่ 2

	 ในด้านบริการวิชาการ สำ�นักวิชาฯ ได้กำ�หนดกรอบการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับทิศทาง การบริการวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยที่เน้นการบริการชุมชนโดยรอบ โดยดึงจุดเด่นและความเชี่ยวชาญสำ�คัญด้วยโครงการบริการวิชาการ

สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ และตามความเชี่ยวชาญเพื่อพัฒนาชุมชนและขีด

ความสามารถในการแข่งขัน ในปีการศึกษา 2560 สำ�นักวิชาจีนวิทยาได้ให้บริการอบรมภาษาจีนสำ�หรับวัตถุประสงค์

เฉพาะ เช่น ภาษาจีนธุรกิจ ภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยว ภาษาจีนสำ�หรับพนักงานการท่าอากาศยาน โดยดำ�เนินโครงการ

ต่อเนื่องจากปี 2559 และมีโครงการใหม่ เช่น โครงการแปลรายการอาหารภาษาไทยเป็นภาษาจีนให้กับร้านอาหาร

ภายในท้องถิ่นจังหวัดเชียงราย โครงการพัฒนาหลักสูตรภาษาจีนสำ�หรับโรงเรียนวัดฝั่งหมิ่นวิทยา โครงการอบรมภาษา

จีนเพื่อ การสื่อสารขั้นพื้นฐานและความรู้ด้านจีนศึกษาให้กับชุมชนท่าข้าวเปลือก โครงการอบรมภาษาและวัฒนธรรม

จีนให้กับด่านศุลกากรแม่สาย โครงการอบรมครูมัธยมจังหวัดเชียงราย สำ�รวจความต้องการจากแบบสอบถามครูสอน

ภาษาจีนในจังหวัดเชียงรายดังรายละเอียดในส่วนที่ 2 องค์ประกอบที่ 3 

	 สำ�หรับงานทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรมนั้น บุคลากรและนักศึกษาร่วมกันดำ�เนิน 2 โครงการ เพื่อเสริมสร้าง

จิตสำ�นึกความเป็นไทย ให้เกิดความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของท้องถิ่นล้านนา และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

	 นับตั้งแต่การก่อตั้งสำ�นักวิชาจีนวิทยาได้พัฒนาตนเองในมิติต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์

เปลี่ยนแปลงของภูมิภาคและจีนที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้บรรลุเป้าหมาย กล่าวคือ จะเป็น

หน่วยงานของสถาบันอุดมศึกษาไทยซึ่งทำ�หน้าที่ “ในช่วง 5 ปีข้างหน้าสำ�นักวิชามุ่งหวังจะสร้างความเป็นเลิศในด้านการ

เรียนการสอนภาษาจีนในระดับประเทศ จากภาษาก้าวสู่วิชาชีพ และก้าวไปสู่ความเป็นสากล พร้อมทั้งสร้างสรรค์ผลงาน

ทางวิชาการในรูปแบบสหวิทยาการ”
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ปรัชญา / ปณิธาน

	 สำ�นักวิชาจีนวิทยามีความมุ่งมั่นที่จะร่วมเป็นหน่วยงานสำ�คัญอีกแห่งของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  

ในการสืบสานพระราชปณิธาน “ปลูกป่า สร้างคน” ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ด้วยการพัฒนาตนขึ้น

เป็นศูนย์กลางของประเทศในด้านการผลิตบัณฑิต งานวิชาการ งานวิจัย และงานบริการวิชาการด้านจีนศึกษา ด้วย 

การดำ�เนินงานที่มีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล และยังคงดำ�รงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ดีงามของชาติ

วิสัยทัศน์

	 ในช่วง 5 ปีข้างหน้าสำ�นักวิชามุ่งหวังจะสร้างความเป็นเลิศในด้านการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับประเทศ 

จากภาษาก้าวสู่วิชาชีพ และก้าวไปสู่ความเป็นสากล พร้อมทั้งสร้างสรรค์ผลงาน ทางวิชาการในรูปแบบสหวิทยาการ

ปรัชญา / ปณิธาน / วิสัยทัศน์

โครงสร้างการบริหารงานของสำ�นักวิชา
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

บทสรุปผู้บริหาร

การประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร สำ�นักวิชาจีนวิทยา

ประจำ�ปีการศึกษา 2560  วันที่ 23-25 กรกฎาคม 2561

	 ตามที่ สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โดยกำ�หนดให้สถาบันการศึกษาจะต้องมีการประเมินคุณภาพการศึกษา 3 ระดับ ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพ

ระดับหลักสูตร การประเมินคุณภาพระดับสำ�นักวิชา และการประเมินคุณภาพระดับสถาบัน และเริ่มดำ�เนินการตั้งแต่ 

ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นไป ซึ่งจากนโยบายดังกล่าว มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จึงได้กำ�หนดให้มีการประเมินคุณภาพ

ระดับหลักสูตรของสำ�นักวิชาจีนวิทยา ในระหว่างวันที่ 23-25 กรกฎาคม 2561 และได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน

ประกอบด้วย	

	 1. รองศาสตราจารย์ ดร.กนกพร  นุ่มทอง	 	 	 	 ประธาน

	 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์  บึงไกร	 	 	 	 กรรมการ

	 3.  อาจารย์ตรัยธนา  เชาวนปรีชา	 	 	 	 	 กรรมการ

	 4. หัวหน้าส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร		 กรรมการและเลขานุการ

	 5. นางสาวเกษมศรี  คงมีลาภ	 	 	 	 	 ผู้ช่วยเลขานุการ

 	 (อ้างอิง คำ�สั่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงที่ 1669/2561 ลงวันที่ 25 มิถุนายน 2561)

	 คณะกรรมการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร สำ�นักวิชาจีนวิทยา ได้ดำ�เนินการประเมินหลักสูตรของ 

สำ�นักวิชา จำ�นวน 5 หลักสูตร ประกอบด้วยหลักสูตรระดับปริญญาตรี จำ�นวน 4 หลักสูตร และหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 1 

หลักสูตร โดยใช้กระบวนการพบผู้บริหารของสำ�นักวิชา เพื่อสอบถามข้อมูลบริบททั่วไปของสำ�นักวิชา สัมภาษณ์อาจารย์

ประจำ�หลักสูตร ตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร/หลักฐานของสำ�นักวิชา พร้อมทั้งรายงานผลการประเมินต่อ 

ผู้บริหาร อาจารย์ประจำ�หลักสูตร เพื่อพิจารณาโดยเปิดโอกาสให้สามารถส่งข้อมูลเพิ่มเติม ได้ภายใน 7 วัน หลังจากได้

รับทราบผลการประเมินด้วยวาจาไปแล้ว

	 จากกระบวนการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรของสำ�นักวิชาจีนวิทยา มีผลการประเมินดังนี้

ระดับหลักสูตร
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ

องค์ประกอบที่ I P O คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ

1. การกำ�กับมาตรฐาน ผ่านการประเมิน หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน

2. บัณฑิต - - 4.14 4.14 ระดับดีมาก

3. นักศึกษา 3.00 - - 3.00 ระดับปานกลาง

4. อาจารย์ 1.85 - - 1.85 ระดับน้อย

5. หลักสูตร การเรียน การสอน 

   การประเมินผู้เรียน
3.00 3.33 - 3.25 ระดับดี

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 2.00 - 2.00 ระดับน้อย

รวม 2.51 3.00 4.14 2.91 ระดับปานกลาง

ระดับคุณภาพ ปานกลาง ปานกลาง ดีมาก

	 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ สำ�นักวิชาจีนวิทยา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีผล 

การดำ�เนินงานในปีการศึกษา 2560 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและมีระดับคุณภาพ 

อยู่ในระดับปานกลาง (2.91 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี 

	 องค์ประกอบด้านการกำ�กับมาตรฐานมีผลการประเมินหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานฯ

	 องค์ประกอบด้านบัณฑิตมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก

	 องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง

	 องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย

	 องค์ประกอบด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับดี

	 องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย

	 จากการประเมินปัจจัยนำ�เข้า พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.51 คะแนน) กระบวนการ มีคุณภาพ 

อยู่ในระดับปานกลาง (3.00 คะแนน) และผลลัพธ์มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (4.14 คะแนน)

จุดแข็ง  จุดที่ควรพัฒนา  และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

องค์ประกอบที่  3 นักศึกษา

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง

หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีการส่งเสริมทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แก่ผู้เรียน

หลักสูตรควรจัดกิจกรรมสร้างความร่วมมือกับหลักสูตรที่

คล้ายคลึงกันในมหาวิทยาลัยอื่น เพื่อเสริมสร้างทักษะ และ

มุมมองที่กว้างยิ่งขึ้น
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องค์ประกอบที่  3 นักศึกษา (ต่อ)

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

1. หลักสูตรควรบูรณาการการเรียนการสอนให้ครบทุกด้าน 1. หลักสูตรควรจัดโครงการ/กิจกรรม โดยระบุการ บูรณาการ 

ทั้งด้านการวิจัย บริการวิชาการและทำ�นุบำ�รุงศิลปะและ

วัฒนธรรม ให้ชัดเจน

2. การเตรียมความพร้อมของนักศึกษา 2. หลักสูตรควรวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาแรกเข้าและจัด

กิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาใหม่มีความพร้อมในการเรียนได้อย่าง

เหมาะสม

3. การกำ�กับนักศึกษาให้สำ�เร็จตามแผนที่กำ�หนด 3. หลักสูตรควรจัดระบบในการกำ�กับติดตามการสำ�เร็จการ

ศึกษาของนักศึกษา

องค์ประกอบที่  4 อาจารย์

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

คุณวุฒิ ตำ�แหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการ หลักสูตรควรมีการบริหารอาจารย์ ทั ้งด้านการศึกษาต่อ 

และการเข้าสู่ตำ�แหน่งทางวิชาการ ควรจัดทำ�แผนพัฒนาราย

บุคคลโดยละเอียด สร้างระบบและกลไกในการกำ�กับติดตาม

ให้เป็นไปตามแผน อีกทั้งบริหารความเสี่ยงในกรณีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอาจารย์

องค์ประกอบที่  5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ หลักสูตรควรมีการประเมินกระบวนการประเมินผลการ

เรียนรู้ที่ปรับปรุงแล้วว่า มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม่อย่างไร

องค์ประกอบที่  6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

กระบวนการในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (โดยเฉพาะ 

หนังสือ) ของหลักสูตร

หลักสูตรควรประเมินความจำ�เป็นและความต้องการ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับจำ�นวนนักศึกษาและ

สาระรายวิชาเพื่อจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอและ

เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจีนศึกษา

องค์ประกอบที่ I P O คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ

1. การกำ�กับมาตรฐาน ผ่านการประเมิน หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน

2. บัณฑิต - - - - -

3. นักศึกษา 2.00 - - 2.00 ระดับน้อย

4. อาจารย์ 2.22 - - 2.22 ระดับปานกลาง

5. หลักสูตร การเรียน การสอน 

   การประเมินผู้เรียน
3.00 3.67 - 3.50 ระดับดี

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 2.00 - 2.00 ระดับน้อย

รวม 2.24 3.25 - 2.61 ระดับปานกลาง

ระดับคุณภาพ ปานกลาง ดี -

	 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจีนศึกษา สำ�นักวิชาจีนวิทยา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีผล 

การดำ�เนินงานในปีการศึกษา 2560 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและมีระดับคุณภาพ 

อยู่ในระดับปานกลาง (2.61 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 5 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งช้ี

	 องค์ประกอบด้านการกำ�กับมาตรฐานมีผลการประเมินหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานฯ

	 องค์ประกอบด้านบัณฑิต (เนื่องจากยังไม่มีผู้สำ�เร็จการศึกษา)

	 องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย

	 องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง

	 องค์ประกอบด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับดี

	 องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย

	 จากการประเมินปัจจัยนำ�เข้า พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.24 คะแนน) กระบวนการ มีคุณภาพ 

อยู่ในระดับดี (3.25 คะแนน) 

จุดแข็ง  จุดที่ควรพัฒนา  และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

องค์ประกอบที่  3 นักศึกษา

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

1. การประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้ผู้สนใจเข้าศึกษายังไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอ

1. หลักสูตรควรให้ความสำ�คัญกับการประชาสัมพันธ์เนื้อหาใน

หลักสูตรมากขึ้น เพื่อให้ผู้สนใจประเมินความพร้อมของตนเอง

ก่อนเข้าศึกษา

2. ระบบการเตรียมความพร้อมยังไม่มีประสิทธิภาพเพียง

พอที่จะทำ�ให้นักศึกษาสำ�เร็จการศึกษาตามแผน

2. หลักสูตรควรมีโครงการ/กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพมากกว่านี ้

เพื ่อเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษาใหม่ รวมทั้งมีการกำ�กับ 

ติดตามอย่างต่อเนื่อง
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องค์ประกอบที่  4 อาจารย์

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

คุณวุฒิ ตำ�แหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการ หลักสูตรควรมีการบริหารอาจารย์ ทั ้งด้านการศึกษาต่อ 

และการเข้าสู่ตำ�แหน่งทางวิชาการ ควรจัดทำ�แผนพัฒนาราย

บุคคลโดยละเอียด สร้างระบบและกลไกในการกำ�กับติดตาม

ให้เป็นไปตามแผน อีกทั ้งบริหารความเสี ่ยงในกรณีที ่มี 

การเปลี่ยนแปลงอาจารย์

องค์ประกอบที่  5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

บางรายวิชามีนักศึกษาที่ไม่ผ่านการประเมินหรือได้ผล

ประเมินในระดับต่ำ�จำ�นวนมาก

หลักสูตรควรพิจารณาปรับเนื ้อหารายวิชา วิธีการสอน 

ตลอดจนการวัดและประเมินผล ให้สอดคล้องกับธรรมชาติ

ของแต่ละรายวิชา ในการปรับปรุงหลักสูตรในรอบต่อไป  

อาจพิจารณารูปแบบการวัดผล การจัดเรียงรายวิชาให้เหมาะ

สมมากขึ้น

องค์ประกอบที่  6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

กระบวนการในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (โดยเฉพาะ 

หนังสือ) ของหลักสูตร

หลักสูตรควรประเมินความจำ�เป็นและความต้องการ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับจำ�นวนนักศึกษาและ

สาระรายวิชา เพื่อจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอ

และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน

องค์ประกอบที่ I P O คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ

1. การกำ�กับมาตรฐาน ผ่านการประเมิน หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน

2. บัณฑิต - - 3.89 3.89 ระดับดี

3. นักศึกษา 2.67 - - 2.67 ระดับปานกลาง

4. อาจารย์ 2.22 - - 2.22 ระดับปานกลาง

5. หลักสูตร การเรียน การสอน 

   การประเมินผู้เรียน
3.00 3.67 - 3.50 ระดับดี

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 2.00 - 2.00 ระดับน้อย

รวม 2.52 3.25 3.89 2.96 ระดับปานกลาง

ระดับคุณภาพ ปานกลาง ดี ดี

	 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน สำ�นักวิชาจีนวิทยา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  

มีผลการดำ�เนินงานในปีการศึกษา 2560 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและมีระดับ

คุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.96 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 6 องค์ประกอบ 

13 ตัวบ่งชี้ 

	 องค์ประกอบด้านการกำ�กับมาตรฐานมีผลการประเมินหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานฯ 

	 องค์ประกอบด้านบัณฑิตมีคุณภาพอยู่ในระดับดี

	 องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง

	 องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง

	 องค์ประกอบด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับดี

	 องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย

	 จากการประเมินปัจจัยนำ�เข้า พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.52 คะแนน) กระบวนการ มีคุณภาพ 

อยู่ในระดับดี (3.25 คะแนน) และผลลัพธ์มีคุณภาพอยู่ในระดับดี (3.89 คะแนน)

จุดแข็ง  จุดที่ควรพัฒนา  และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

องค์ประกอบที่  3 นักศึกษา

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง

หลักสูตรมีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมทักษะทาง

ภาษาและความรู้ด้านวัฒนธรรม

หลักสูตรควรจัดวิชาเลือกหรือโครงการให้ความรู้ด้านดนตรี

และนาฏศิลป์จีนเพิ่มเติม
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องค์ประกอบที่  4 อาจารย์

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง

คณาจารย ์ม ีความท ุ ่มเท สามารถพัฒนาว ิธ ีการสอน 

ให้เหมาะสมกับผู ้เรียนที ่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะ 

ผู ้ที ่มีความบกพร่องทางร่างกาย

ควรมีการอบรมคณาจารย์ให้มีความรู้และทักษะในการ 

จัดการศึกษาแก่ผู้เรียนที่มีความหลากหลายอย่างต่อเนื่อง

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

คุณวุฒิ ตำ�แหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการ หลักสูตรควรมีการบริหารอาจารย์ ทั ้งด้านการศึกษาต่อ 

และการเข้าสู่ตำ�แหน่งทางวิชาการ ควรจัดทำ�แผนพัฒนาราย

บุคคลโดยละเอียด สร้างระบบและกลไกในการกำ�กับติดตาม

ให้เป็นไปตามแผน อีกทั้งบริหารความเสี่ยงในกรณีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอาจารย์

องค์ประกอบที่  5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง

เนื้อสาระรายวิชาของหลักสูตรสมบูรณ์และครอบคลุมตาม

วัตถุประสงค์ มีกระบวนการจัดการเรียนการสอน และการ

ประเมินผู้เรียนที่ดี

หลักสูตรควรเสริมทักษะความสามารถของนักศึกษาในเรื่อง 

การอ่านตัวเต็ม ซึ่งจะทำ�ให้หลักสูตรมีความเข้มแข็งมากขึ้น

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

1. ความหลากหลายของวิชาเลือกยังไม่เพียงพอ และ/หรือ

ตารางเรียน ตารางสอบ มีความทับซ้อนกัน

1. หลักสูตรควรนำ�เสนอแก่คณะกรรมการจัดตารางสอน 

ตารางสอบของมหาวิทยาลัย เพื่อหาแนวทางแก้ไข

2. สัดส่วนของการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ฯ กลุ่มรายวิชาทาง

ด้านภาษา และวัฒนธรรม ยังไม่สมดุล

2. หลักสูตรควรทวนสอบฯทั้งทางด้านภาษา และวัฒนธรรม 

ให้เท่าๆกัน ทั้งนี้จะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของรายวิชาที่

เปิดสอน

องค์ประกอบที่  6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

กระบวนการในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (โดยเฉพาะ

หนังสือ) ของหลักสูตร

หลักสูตรควรประเมินความจำ�เป็นและความต้องการ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับจำ�นวนนักศึกษาและ

สาระรายวิชา เพื่อจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอ

และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้
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หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน

องค์ประกอบที่ I P O คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ

1. การกำ�กับมาตรฐาน ผ่านการประเมิน หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน

2. บัณฑิต - - 4.51 4.51 ระดับดีมาก

3. นักศึกษา 2.67 - - 2.67 ระดับปานกลาง

4. อาจารย์ 2.85 - - 2.85 ระดับปานกลาง

5. หลักสูตร การเรียน การสอน 

   การประเมินผู้เรียน
3.00 3.67 - 3.50 ระดับดี

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 2.00 - 2.00 ระดับน้อย

รวม 2.79 3.25 4.51 3.20 ระดับดี

ระดับคุณภาพ ปานกลาง ดี ดีมาก

	 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน สำ�นักวิชาจีนวิทยา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  

มีผลการดำ�เนินงานในปีการศึกษา 2560 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและมีระดับ

คุณภาพอยู่ในระดับดี (3.20 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี 

	 องค์ประกอบด้านการกำ�กับมาตรฐานมีผลการประเมินหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานฯ 

	 องค์ประกอบด้านบัณฑิตมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก

	 องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง

	 องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง

	 องค์ประกอบด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับดี

	 องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย

	 จากการประเมินปัจจัยนำ�เข้า พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (2.79 คะแนน) กระบวนการ มีคุณภาพ 

อยู่ในระดับดี (3.25 คะแนน) และผลลัพธ์มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (4.51 คะแนน)

จุดแข็ง  จุดที่ควรพัฒนา  และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

องค์ประกอบที่  3 นักศึกษา

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

1. กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 1. หลักสูตรควรมีรายวิชาหรือมีโครงการที่สอนด้านการพัฒนา 

ผู้เรียนที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมจีน เช่น การเขียนพู่กันจีน การตัด 

กระดาษ กังฟู ดนตรีและนาฏศิลป์ เพื่อให้นักศึกษาสามารถนำ�

ไปใช้ในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนใน

โรงเรียนได้
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องค์ประกอบที่  3 นักศึกษา (ต่อ)

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

2. การเตรียมความพร้อมของนักศึกษา 2. หลักส ูตรควรว ิเคราะห์ข ้อม ูลนักศึกษาแรกเข ้าและ 

จัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาใหม่มีความพร้อมในการเรียนได้

อย่างเหมาะสม

3. การกำ�กับนักศึกษาให้สำ�เร็จตามแผนที่กำ�หนด 3. หลักสูตรควรจัดระบบในการกำ�กับติดตามการสำ�เร็จ 

การศึกษาของนักศึกษา

องค์ประกอบที่  4 อาจารย์

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง

คณาจารย์มีความทุ่มเท สามารถพัฒนาวิธีการสอน ให้เหมาะสม 

กับผู้เรียนที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะผู้ที่มีความบกพร่อง

ทางร่างกาย

ควรมีการอบรมคณาจารย์ให้มีความรู้และทักษะในการ

จัดการศึกษาแก่ผู้เรียนที่มีความหลากหลายอย่างต่อเนื่อง

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

คุณวุฒิ ตำ�แหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการ หลักสูตรควรมีการบริหารอาจารย์ ทั ้งด้านการศึกษาต่อ 

และการเข้าสู่ตำ�แหน่งทางวิชาการ ควรจัดทำ�แผนพัฒนาราย

บุคคลโดยละเอียด สร้างระบบและกลไกในการกำ�กับติดตาม

ให้เป็นไปตามแผน อีกทั้งบริหารความเสี่ยงในกรณีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอาจารย์

องค์ประกอบที่  5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

1. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ฯ ยังไม่ครอบคลุมสาระรายวิชา 1. หลักสูตรควรทวนสอบฯทั้งทางด้านวิชาชีพและทางด้าน

ภาษาจีน ให้เท่าๆกัน ทั้งนี้จะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 25  

ของรายวิชาที่เปิดสอน

2. อาจารย์บางท่านยังไม่มีความเชี ่ยวชาญในรายวิชาที่ได ้

รับมอบหมาย

2. หลักสูตรควรจัดอบรมหรือเปิดโอกาสให้อาจารย์ได้พัฒนา

ความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับรายวิชาที่ได้รับมอบหมาย

องค์ประกอบที่  6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

กระบวนการ ในการจ ั ดหาส ิ ่ ง สน ั บสน ุนการ เร ี ยนร ู้  

(โดยเฉพาะหนังสือ) ของหลักสูตร

หลักสูตรควรประเมินความจำ�เป็นและความต้องการ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับจำ�นวนนักศึกษาและ

สาระรายวิชา เพื่อจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอ 

และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้
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หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการแปลและการล่ามภาษาจีน-ไทย

องค์ประกอบที่ I P O คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ

1. การกำ�กับมาตรฐาน ผ่านการประเมิน หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน

2. บัณฑิต - - 1.25 1.25 ระดับน้อย

3. นักศึกษา 1.50 - - 1.50 ระดับน้อย

4. อาจารย์ 2.11 - - 2.11 ระดับปานกลาง

5. หลักสูตร การเรียน การสอน 

   การประเมินผู้เรียน
1.00 2.67 - 2.25 ระดับปานกลาง

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 1.00 - 1.00 ระดับน้อย

รวม 1.72 2.25 1.25 1.87 ระดับน้อย

ระดับคุณภาพ น้อย ปานกลาง น้อย

	 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการแปลและการล่ามภาษาจีน-ไทย สำ�นักวิชาจีนวิทยา มหาวิทยาลัย

แม่ฟ้าหลวง มีผลการดำ�เนินงานในปีการศึกษา 2560 ได้มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

และมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับน้อย (1.87 คะแนน) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  

6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ 

	 องค์ประกอบด้านการกำ�กับมาตรฐานมีผลการประเมินหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานฯ

	 องค์ประกอบด้านบัณฑิตมีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย

	 องค์ประกอบด้านนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย

	 องค์ประกอบด้านอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง

	 องค์ประกอบด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผลผู้เรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง

	 องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย

	 จากการประเมินปัจจัยนำ�เข้า พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย (1.72 คะแนน) กระบวนการ มีคุณภาพ 

อยู่ในระดับปานกลาง (2.25 คะแนน) และผลลัพธ์มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย (1.25 คะแนน)

จุดแข็ง  จุดที่ควรพัฒนา  และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

องค์ประกอบที่  3 นักศึกษา

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

1. ระบบการรับเข้าศึกษา 1. หลักสูตรควรพิจารณาทบทวนระบบการรับเข้าศึกษาให้

มีความเหมาสมทั้งนี้หากมีความจำ�เป็นควรปรับเงื่อนไขของ 

MOU 

2. ระบบการให้คำ�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ 2. หลักส ูตรควรทบทวนบทบาทของอาจารย์ในการให ้

คำ�ปรึกษาทางวิชาการและการค้นคว้า รวมทั้งช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น
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องค์ประกอบที่  4 อาจารย์

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง

อาจารย์ประจำ�หลักสูตร มีคุณวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาเอก 

และตำ�แหน่งทางวิชาการในสัดส่วนที่สูง

หลักสูตรควรมีการบริหารความเสี่ยง กรณีที่มีการปลี่ยน

แปลงอาจารย์ประจำ�หลักสูตร รวมทั้งส่งเสริมให้อาจารย์ที่ยัง

ไม่มีตำ�แหน่งทางวิชาการเข้าสู่ตำ�แหน่งทางวิชาการโดยเร็ว

องค์ประกอบที่  5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

1. การบริหารจัดการหลักสูตร 1. หลักสูตรควรทบทวนการบริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไป 

ตามเกณฑ์มาตรฐานที ่เกี ่ยวข้อง รวมถึงการสื ่อสารและ

ประสานงานระหว่างสถาบันคู่สัญญา ให้บริหารหลักสูตรเป็น 

ไปตามเกณฑ์มาตรฐานของสำ�นักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.)ด้วย

2. ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 2. หลักสูตรควรสร้างความรู้และความเข้าใจในการบริหาร

จัดการหลักสูตร ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาแก่อาจารย์ประจำ�หลักสูตรทุกท่าน เพื่อให้สามารถ

บริหารหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3. หลักสูตรควรพิจารณาเนื้อหาในการเรียนแต่ละรายวิชา 

ให้สมดุลกัน ซึ ่งข้อเสนอแนะจากผู ้เร ียนได้สะท้อนว่า 

รายวิชาส่วนใหญ่เน้นการเรียนจากจีนเป็นไทย จึงควร 

เพิ่มเติมการแปลจากไทยเป็นจีนให้มากขึ้น

องค์ประกอบที่  6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

1. กระบวนการในการจดัหาสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้(โดยเฉพาะ 

หนังสือ) ของหลักสูตร

1.1 หลักสูตรควรประเมินความจำ�เป็นและความต้องการสิ่ง 

สนับสนุนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับจำ�นวนนักศึกษาและ

สาระรายวิชา เพื่อจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอ

และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ 

1.2 จากข้อเสนอแนะของผู ้เรียนสะท้อนว่า หนังสือและ 

เอกสารค้นคว้าจากหลักสูตรนี้มีจำ�นวนน้อย หลักสูตรควร

จัดหามาเพิ่มเพื่อช่วยให้ผู้เรียนมีแหล่งค้นคว้ามากขึ้น
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับสำ�นักวิชา

บทสรุปผู้บริหาร

การประเมินคุณภาพระดับสำ�นักวิชา สำ�นักวิชาจีนวิทยา

ประจำ�ปีการศึกษา 2560  วันที่ 30 สิงหาคม 2561

	 ในปีการศึกษา 2560 สำ�นักวิชาจีนวิทยา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จัดการเรียนการสอน จำ�นวน 5 หลักสูตร  

เป็นหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต 4 หลักสูตร และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 1 หลักสูตร โดยดำ�เนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสูตร ตามระบบและกลไก การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำ�นักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ในช่วงวันที่ 23-25 กรกฎาคม 2561 พบว่า หลักสูตรผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และมีคะแนนเฉลี่ย  

2.71 คะแนน

	 ผลการประเมินคุณภาพระดับสำ�นักวิชาในวันที่ 30 สิงหาคม 2561 พบว่า มีคุณภาพระดับพอใช้ (คะแนนเฉลี่ย 

2.53 ) ซึ่งมีผลการประเมินลดลงเมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2559 (3.22 คะแนน) เมื่อพิจารณา ในภาพรวม พบว่า 

องค์ประกอบที่ มีคุณภาพระดับพอใช้อยู่ 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 2, 4, 5 และองค์ประกอบที่ มีคุณภาพ

ระดับต้องปรับปรุง คือ องค์ประกอบท่ี 1 ส่วนองค์ประกอบท่ี มีคุณภาพระดับ ต้องปรับปรุงเร่งด่วน คือ องค์ประกอบท่ี 3 

และเมื่อวิเคราะห์ตามระบบ IPO พบว่า ปัจจัยนำ�เข้ามีคุณภาพระดับต้องปรับปรุง (2.09 คะแนน) กระบวนการ  

มีคุณภาพระดับพอใช้ (2.86 คะแนน) และผลผลิต มีคุณภาพระดับต้องปรับปรุง (2.24 คะแนน) 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

	 ตามคำ�สั่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ที่ 1833/2561 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำ�นักวิชา เพื่อทำ�หน้าที่เป็นกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายใน สำ�นักวิชาจีนวิทยา ประจำ�ปีการศึกษา 2560  ดังนี้

	 1. รองศาสตราจารย์พิษณุ  เจียวคุณ	 	 	 	 ประธาน

	 2. รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนี  สรรเสริญ	 	 	 	 กรรมการ

	 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราภรณ์  อินทราไสย	 	 	 กรรมการ	

	 4. หัวหน้าส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร		 กรรมการและเลขานุการ

	 5. นางศิริขวัญ  ปัญสมคิด		 	 	 	 	 ผู้ช่วยเลขานุการ

 	 (อ้างอิง คำ�สั่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงที่ 1669/2561 ลงวันที่ 25 มิถุนายน 256)

	 คณะกรรมการประเมินคุณภาพระดับสำ�นักวิชา สำ�นักวิชาจีนวิทยา ได้ดำ�เนินการประเมินคุณภาพ 

การศึกษาระดับสำ�นักวิชา โดยใช้กระบวนการพบผู้บริหารของสำ�นักวิชา เพื่อสอบถามข้อมูลบริบททั่วไปของสำ�นักวิชา 

สัมภาษณ์อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร/หลักฐานของสำ�นักวิชา พร้อมทั้งรายงาน

ผลการประเมินต่อผู้บริหาร อาจารย์ ของสำ�นักวิชา เพื่อพิจารณาโดยเปิดโอกาสให้สามารถส่งข้อมูลเพิ่มเติม ได้ภายใน  

7 วัน หลังจากได้รับทราบผลการประเมินด้วยวาจาไปแล้ว
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	 จากผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจำ�ปีการศึกษา 2560 สำ�นักวิชาจีนวิทยา มีผลการประเมินคุณภาพตาม

ตัวบ่งชี้และตามองค์ประกอบ  ดังตารางต่อไปนี้

ตาราง : ผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้

องค์ประกอบคุณภาพ ผลประเมิน

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต

1.1 : ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 2.71

1.2 : อาจารย์ประจำ�คณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 1.74

1.3 : อาจารย์ประจำ�คณะที่ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ 0.63

1.4 : จำ�นวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำ�นวนอาจารย์ประจำ� 2.50

1.5 : การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.00

1.6 : กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2.00

องค์ประกอบที่ 2  การวิจัย

2.1 : ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 5.00

2.2 : เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 3.49

2.3 : ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำ� และนักวิจัย 1.77

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ

3.1 : การบริการวิชาการแก่สังคม 1.00

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม

4.1 : ระบบและกลไกการทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.00

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ

5.1 : การบริหารของคณะเพื่อการกำ�กับติดตามผลลัพธ์ ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน  

       และเอกลักษณ์ของคณะ
2.00

5.2 : ระบบกำ�กับการประกันคุณภาพหลักสูตร 4.00

รวม 2.53

ระดับผลการประเมิน ระดับพอใช้

  

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
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ตาราง : ผลการประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบ

องค์ประกอบคุณภาพ
คะแนนการประเมินเฉลี่ยน

ระดับคุณภาพ
ปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ รวม

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 1.62 2.50 2.71 2.10 ต้องปรับปรุง

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 3.49 5.00 1.77 3.42 พอใช้

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ - 1.00 - 1.00 ต้องปรับปรุงเร่ง

ด่วน

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะ 

                     และวัฒนธรรม
- 3.00 - 3.00 พอใช้

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ - 3.00 - 3.00 พอใช้

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 2.09 2.86 2.24 2.53 พอใช้

ผลการประเมิน
ระดับต้อง

ปรับปรุง
ระดับพอใช้

ระดับต้อง

ปรับปรุง

	 1. อาจารย์ให้การดูแลนักศึกษาเป็นอย่างดี ทำ�ให้นักศึกษามีความใกล้ชิดกับอาจารย์  

	 2. ทุกหลักสูตรมีความร่วมมือมหาวิทยาลัยในประเทศจีน ส่งผลให้นักศึกษาและอาจารย์มีโอกาสในการพัฒนา 

	    ความสามารถทางด้านวิชาการ 

	 3 การมีสถาบันขงจื่อ และศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร ช่วยส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ด้าน 

	    ภาษาจีนและวัฒนธรรมจีน

ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะในภาพรวม

จุดเด่น
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำ�นักวิชา ประจำ�ปีการศึกษา 2558-2560

ตาราง : สรุปคะแนนรายตัวบ่งชี้ ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับสำ�นักวิชา 2 ปีย้อนหลัง

องค์ประกอบคุณภาพ
คะแนนการประเมินเฉลี่ย/ปีการศึกษา

2558 2559 2560

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต

1.1 : ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 2.15 2.75 2.71

1.2 : อาจารย์ประจำ�คณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 1.11 1.83 1.74

1.3 : อาจารย์ประจำ�คณะที่ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ 0.84 0.67 0.63

1.4 : จำ�นวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำ�นวนอาจารย์ประจำ� 2.50 2.50 2.50

1.5 : การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.00 5.00 3.00

1.6 : กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2.00 4.00 2.00

องค์ประกอบที่ 2  การวิจัย

2.1 : ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 5.00 5.00 5.00

2.2 : เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 0.67 2.12 3.49

2.3 : ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำ� และนักวิจัย 2.41 2.93 1.77

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ

3.1 : การบริการวิชาการแก่สังคม 4.00 3.00 1.00

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม

4.1 : ระบบและกลไกการทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.00 3.00 3.00

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ

5.1 : การบริหารของคณะเพื่อการกำ�กับติดตามผลลัพธ์ ตามพันธกิจ  

       กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ
3.00 4.00 2.00

5.2 : ระบบกำ�กับการประกันคุณภาพหลักสูตร 4.00 5.00 4.00

รวม 2.59 3.22 2.53

ระดับผลการประเมิน ระดับพอใช้ ระดับพอใช้ ระดับพอใช้
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 องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

1. อาจารย์ที ่ม ีค ุณวุฒิปริญญาเอกและตำ�แหน่งทาง

วิชาการมีน้อย

1. ควรมีแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ

อย่างชัดเจน

2. ตัวชี้วัดความสำ�เร็จของแผน/โครงการ พัฒนานักศึกษา

ระดับปริญญาตรีไม่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแผน/

โครงการ

2. ต้องมีการกำ�หนดตัวชี้วัดความสำ�เร็จของแผน/โครงการ 

พัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งเชิงคุณภาพและ

ปริมาณ ทั้งนี้ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผน/

โครงการ และมีการประเมินความสำ�เร ็จของแผน/

โครงการ ตามตัวชี้วัดของแผน/โครงการ เพื่อให้สามารถ

นำ�ไปใช้ในการปรับปรุงแผน/โครงการในปีการศึกษาถัด

ไปได้

3. ขาดการกำ�หนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของแต่ละกิจกรรม/

โครงการพัฒนานักศึกษา

3. การจัดกิจกรรมโครงการพัฒนานักศึกษา ต้องกำ�หนด

ผลลัพธ์การเรียนรู ้ไว้ล่วงหน้า และกำ�หนดกิจกรรมที่

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำ�หนดไว้ และทักษะ

การเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ตลอดจนการประเมินผล

สำ�เร็จของกิจกรรม

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

 องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

1. งบประมาณสนับสนุนงานวิจัย (17,433.36 บาทต่อคน) 

ต่ำ�กว่าเกณฑ์มาตรฐาน (25,000 บาทขึ้นไปต่อคน)

1.   ควรมีการส่งเสริมให้เกิดการทำ�งานวิจัยเป็นทีม และมี

ความร่วมมือกับสาขาวิชาอื่น เพื่อให้มีงานวิจัยแบบบูรณา 

การข้ามศาสตร์

2. ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำ�และนักวิจัย

ยังมีจำ�นวนน้อย (ร้อยละ 7.09) ต่ำ�กว่าเกณฑ์มาตรฐาน  

(ร้อยละ 20)

2. ควรสร้างระบบพี่เลี้ยงวิจัย (mentor) เพื่อส่งเสริม

ให้คณาจารย์ผลิตผลงานวิจัยเพิ ่มมากขึ ้น และทั ่วถึง 

ทั้งสำ�นักวิชา
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 องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแก่สังคม

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

1. แผนบริการวิชาการไม่ชัดเจน ตลอดจนตัวชี้วัดความ

สำ�เร็จของแผน/โครงการ บริการวิชาการไม่สอดคล้อง

ตามวัตถุประสงค์ของแผน/โครงการ และไม่พบแผนการ

ใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ ตลอดจนการติดตาม

ผลของการให้บริการวิชาการ

1. ต้องมีการกำ�หนดตัวชี้วัดความสำ�เร็จของแผน/บริการ

วิชาการทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ทั้งนี้ต้องสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของแผน/โครงการ และมีการประเมินความ

สำ�เร็จของแผน/โครงการ ตามตัวชี้วัดของแผน/โครงการ 

เพ่ือให้สามารถนำ�ไปใช้ในการปรับปรุงแผน/โครงการใน 

ปีการศึกษาถัดไปได้ 

2. ต้องมีการจัดทำ�แผนการใช้ประโยชน์จากการบริการ

วิชาการ เพื่อประเมินผลกระทบ (impact) ที่เกิดขึ้นต่อ

ชุมชนและสังคมที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย

 องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

1. ควรปรับทิศทางของการทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรมของ

สำ�นักวิชา

1. ควรมีการกำ�หนดประเด็นของการทำ�นุบำ�รุงศิลป

วัฒนธรรม โดยอาศัยความเชี่ยวชาญของสำ�นักวิชา และ

เผยแพร่ผลการดำ�เนินการต่อสาธารณชนได้รับทราบและ

ใช้ประโยชน์ เพื่อยกระดับคุณภาพของการทำ�นุบำ�รุงศิลป

วัฒนธรรม

2. ตัวชี ้วัดความสำ�เร็จของแผน/โครงการ ทำ�นุบำ�รุง

ศิลปวัฒนธรรม ไม่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแผน/

โครงการ

2. ต้องมีการกำ�หนดตัวชี้วัดความสำ�เร็จของแผน/โครงการ

ทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรมทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ทั้งนี้

ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผน/โครงการ และ

มีการประเมินความสำ�เร็จของแผน/โครงการ ตามตัวชี้วัด

ของแผน/โครงการ เพื่อให้สามารถนำ�ไปใช้ในการปรับปรุง

แผน/โครงการในปีการศึกษาถัดไปได้
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 องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

แผนยุทธศาสตร์ของสำ�นักวิชาขาดความเชื่อมโยงไปสู่

แผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์การเงิน 

แผนบริหารความเสี่ยง แผนการจัดการความรู้

1. ควรมีการทบทวนวิสัยทัศน์และกระบวนการจัดทำ� 

แผนยุทธศาสตร์ โดยวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและ 

ภายนอก (SWOT) เพื ่อให ้เก ิดความเช ื ่อมโยงและ 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสำ�นักวิชาและมหาวิทยาลัย 

2. ควรมีการศึกษาแนวทางการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์จาก

สำ�นักวิชาท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี และนำ�มาปรับใช้กับสำ�นักวิชา

3. ควรส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการ

ได้เข้าใจแนวทางการจัดทำ�แผนฯ
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