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ส ำนกังำนใหค้ ำปรึกษำและช่วยเหลือนกัศึกษำ 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

 
 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน 

ส ำนกังำนใหค้ ำปรึกษำและช่วยเหลือนกัศึกษำ 

มหำวิทยำลยัแม่ฟ้ำหลวง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (ส านักงานให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามค าสั่ง

ที่ 2295/2560 ลงวันที่ 27 กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. รองศาสตราจารย์กลัณกา สาธติธาดา           ประธาน      

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธส์ริิ สทุธลัิกษณ์ กรรมการ 

3. นายสชุาติ รัตนโรม    กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ    กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ส านักงานให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการ

ปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และให้ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ี

คุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหัวหน้าส านักงาน          

ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต่อไป  
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รองอธกิารบดี 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ชยาพร  วัฒนศิริ) 

 

ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐำนของหน่วยงำน 

********************  

 1. โครงสรำ้งกำรแบ่งส่วนงำนและผงักำรบงัคบับญัชำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการให้การปรึกษาและ

ช่วยเหลือนักศึกษา 

อธกิารบดี 

(รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย  ศิริชนะ) 

 

 

หัวหน้าส านักงาน 

(นางสาวศุภวัลย์  ค าวัง) 

งานให้การปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา 

ด้านการใช้ชีวิต 

1. นางสาวสยุมพร      ไชยวงค์ 

2. นางสาวจันทร์จิรา    ณ พิกุล   

งานให้การปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา 

ด้านวิชาการ 

1. นางแววดาว        บังเมฆ 

2. นางสาวกรรณิกา   มาโน 

งานจัดการทั่วไป 
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 2. ภำระหนำ้ทีข่องหน่วยงำน 

1. วางแผนการให้การปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

2. ติดตามและประเมินผลการให้การปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา 

3. ให้การปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยจัด 

4. กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือพัฒนาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยให้กับ

นักศึกษา 

5. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือนักศึกษา เช่น ส านักวิชา     

ส่วนทะเบียนและประมวลผล ส่วนพัฒนานักศึกษา หน่วยสร้างเสริมสุขภาพ (ส านักวิชา

พยาบาลศาสตร์ ) ฯลฯ 

6. งานบริหารจัดการทั่วไปและการประกันคุณภาพ ได้แก่ งานสารบรรณ งานแผนและงบ  

ประมาณ งานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การจัดการความรู้ (KM) ระบบบริหาร 

จัดการความเสี่ยง  งานพัสดุ-ครุภัณฑ ์
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ส่วนที ่2 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

ส ำนกังำนใหค้ ำปรึกษำและช่วยเหลือนกัศึกษำ 

วนัพุธที ่1 พฤศจิกำยน 2560 

********************  

ส านักงานให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา  ได้จัดท าค า รับรองการปฏิบัติงานทุก

ปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและ

แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการ

ปฏบัิติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของส านักงานให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา จ านวน 4 คน  

ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์กลัณกา สาธติธาดา           ประธาน      

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธส์ริิ สทุธลัิกษณ์ กรรมการ 

3. นายสชุาติ รัตนโรม    กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส านักงานให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตาม      

ค า รับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ . 2560 โดยมีกระบวนการประเมินดัง น้ี 

คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจง

วัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของ

หน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกนั เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และ

จัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ต่อไป  
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 ล ำดบั ตวับ่งช้ี เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนน 

1 ระดับความพึงพอใจและการมองเหน็แนวทางการ

แก้ไขปัญหาของนักศึกษาหลังจากที่ได้รับการ

ปรึกษาและช่วยเหลือ 

4.10 4.06 4.00 

2 ร้อยละของนักศึกษาที่มีความพึงพอใจต่อการจัด

กจิกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาด้านวิชาการอยู่ใน

ระดับ 4.00 ขึ้นไป 

   

 2.1 กจิกรรมติวเสริมเพ่ิมก าลังใจ 80.00 63.83 2.00 

 2.2 กจิกรรมแนะน าเทคนิควิธกีารเรียน 80.00 80.96 4.00 

3 ร้อยละของนักศึกษาที่มีความพึงพอใจต่อการจัด

กจิกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาด้านการใช้ชีวิตอยู่ใน

ระดับ 4.00 ขึ้นไป 

   

 3.1 กจิกรรมสร้างแรงบันดาลใจ 80.00 94.60 5.00 

 3.2 กจิกรรมพัฒนาทกัษะชีวิต 80.00 88.10 4.00 

 3.3 กจิกรรมการให้การปรึกษาเบื้องต้น 80.00 88.10 4.00 

4 4. ร้อยละของนักศึกษาที่มีสามารถน าความรู้ที่ได้

จากการเข้าร่วมกจิกรรมเพ่ือพัฒนาด้านวิชาการไป

ใช้อยู่ในระดับ 4.00 ขึ้นไป 

   

 4.1 กจิกรรมติวเสริมเพ่ิมก าลังใจ 80.00 79.57 3.57 

 4.2 กจิกรรมแนะน าเทคนิควิธกีารเรียน 80.00 93.65 5.00 

5 ร้อยละของนักศึกษาที่มีสามารถน าความรู้ที่ได้จาก

การเข้าร่วมกจิกรรมเพ่ือพัฒนาด้านการใช้ชีวิตไปใช้

อยู่ในระดับ 4.00 ขึ้นไป 

   

 5.1 กจิกรรมสร้างแรงบันดาลใจ 80.00 94.60 5.00 

 5.2 กจิกรรมพัฒนาทกัษะชีวิต 80.00 97.62 5.00 

 5.3 กจิกรรมการให้การปรึกษาเบื้องต้น 80.00 97.62 5.00 

6 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดบริการ

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 

4.15 4.10 4.00 

7 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

100 100 5.00 

8 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด (ถ้ามี) 

100 100 5.00 

9 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  100 100 5.00 
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 ล ำดบั ตวับ่งช้ี เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนน 

10 การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหาร

ความเสี่ยง ตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วัน

หลังสิ้นปีงบประมาณ) 

6 5 5.00 

11 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน 4.00 4.20 4.00 

12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

100 100 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 88.41 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 14 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 18 ตัวบ่งช้ี     

คิดเป็นร้อยละ 77.78 
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ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม กำรประเมินค ำรบัรองกำรปฏิบติังำน 

ส ำนกังำนใหค้ ำปรึกษำและช่วยเหลือนกัศึกษำ 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

 ควรทบทวนการก าหนดตัวบ่งช้ีที่สอดคล้องกับภารกิจและสะท้อนการท างานที่แท้จริง 

เพ่ือให้เกดิการปรับปรุงและพัฒนาการท างาน 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1 ระดับความพึงพอใจและการมองเหน็แนวทางการแก้ไขปัญหาของนักศึกษา

หลังจากที่ได้รับการปรึกษาและช่วยเหลือ 

- ควรมีการแยกวัดระดับความพึงพอใจ ว่ามีการวัดกลุ่มนักศึกษากลุ่มไหน เมื่อให้

ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาแล้ว เกดิผลกบันักศึกษากลุ่มดังกล่าวอย่างไร 

- ในการตั้งข้อค าถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ควรดูค าถามว่า 

อยากเหน็ผลอย่างไรกับนักศึกษา และควรถามให้ตรงจุดกับที่หน่วยงานอยากจะ

วัดกบันักศึกษา 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 ในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ควรเขียนเรียงตามล าดับของตัวบ่งช้ีในค ารับรอง

การปฏบัิติงาน และระบุรายละเอยีดผลการด าเนินงาน 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 พิจารณาปรับการเขียนฝังโครงสร้างพร้อมระบุตาราง และระบุบุคลากรที่มีหน้าที่หลักให้

ชัดเจนกว่าเดิม (เดิมมีการเขียนช่ือทุกคนในทุกฝ่ายงาน) 

  



-  

 

ส ำนกังำนใหค้ ำปรึกษำและช่วยเหลือนกัศึกษำ 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

 ประมวลภำพกำรประเมินค ำรบัรองกำรปฏิบติังำน 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

 ส ำนกังำนใหค้ ำปรึกษำและช่วยเหลือนกัศึกษำ  

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-  

 

ส ำนกังำนใหค้ ำปรึกษำและช่วยเหลือนกัศึกษำ 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 
ส่วนกำรเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1. ระดบัความพึงพอใจและการมองเหน็แนวทางการแก้ไขปัญหาของ

นักศกึษาหลังจากที่ได้รับการปรึกษาและช่วยเหลือ

ระดบั 4.00 4.08 4.10 4.06 4.06
1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 ×

2. ร้อยละของนักศกึษาที่มคีวามพึงพอใจต่อการจดักจิกรรมเพ่ือพัฒนา

นักศกึษาด้านวชิาการอยู่ในระดบั 4.00 ขึ้นไป

2.1 กจิกรรมตวิเสริมเพ่ิมก าลังใจ ร้อยละ  -  - 80.00 63.83 63.83 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 2.00 ×
2.2 กจิกรรมแนะน าเทคนิควธิกีารเรียน ร้อยละ  -  - 80.00 80.96 80.96 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 4.00 P

3. ร้อยละของนักศกึษาที่มคีวามพึงพอใจต่อการจดักจิกรรมเพ่ือพัฒนา

นักศกึษาด้านการใช้ชีวติอยู่ในระดบั 4.00 ขึ้นไป

3.1 กจิกรรมสร้างแรงบนัดาลใจ ร้อยละ  -  - 80.00 94.60 94.60 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 5.00 P

3.2 กจิกรรมพัฒนาทกัษะชีวติ ร้อยละ  -  - 80.00 88.10 88.10 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 4.00 P

3.3 กจิกรรมการให้การปรึกษาเบื้องต้น ร้อยละ  -  - 80.00 88.10 88.10 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 4.00 P

4. ร้อยละของนักศกึษาที่มสีามารถน าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกจิกรรมเพ่ือ

พัฒนาด้านวชิาการไปใช้อยู่ในระดบั 4.00 ขึ้นไป

4.1 กจิกรรมตวิเสริมเพ่ิมก าลังใจ ร้อยละ  -  - 80.00 79.57 79.57 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 3.57 ×
4.2 กจิกรรมแนะน าเทคนิควธิกีารเรียน ร้อยละ  -  - 80.00 93.65 93.65 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 5.00 P

5. ร้อยละของนักศกึษาที่มสีามารถน าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกจิกรรมเพ่ือ

พัฒนาด้านการใช้ชีวติไปใช้อยู่ในระดบั 4.00 ขึ้นไป

5.1 กจิกรรมสร้างแรงบนัดาลใจ ร้อยละ  -  - 80.00 94.60 94.60 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 5.00 P

5.2 กจิกรรมพัฒนาทกัษะชีวติ ร้อยละ  -  - 80.00 97.62 97.62 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 5.00 P

5.3 กจิกรรมการให้การปรึกษาเบื้องต้น ร้อยละ  -  - 80.00 97.62 97.62 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 5.00 P

6. ระดบัความพึงพอใจของนักศกึษาต่อการจดับริการข้อมลูข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์

ระดบั 4.50 4.13 4.15 4.10 4.10
1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 ×

7. ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตามภารกจิ ร้อยละ 90 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

การประเมิน

จากกรรมการ

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ส านกังานใหค้ าปรึกษาและช่วยเหลือนกัศึกษา

ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

คะแนน
การประเมิน

ตนเอง



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

การประเมิน

จากกรรมการ

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ส านกังานใหค้ าปรึกษาและช่วยเหลือนกัศึกษา

ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

คะแนน
การประเมิน

ตนเอง

8. ร้อยละของการด าเนินการจดัซ้ือจดัจ้างเป็นไปตามแผนที่ก าหนด (ถ้ามี) ร้อยละ  -  - 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00
P

9.ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา ร้อยละ 90 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

10. การจดัส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 

ตามระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 7 วนัหลังสิ้นปีงบประมาณ)

วนั 7 6 6 5 5 14-16 11-13 8-10 7 <7 5.00
P

11. ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน ระดบั 4.50 4.00 4.00 4.20 4.20 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

12. ร้อยละของบคุลากรที่ได้รับการพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ร้อยละ 90 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

รวม 79.57 14

90.00 18

ผลการประเมนิค ารับรองการปฏบิตังิาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2560 เทา่กบั 88.41 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจ านวน 14 ตวับ่งช้ี จากจ านวนตวับ่งช้ีที่ท  าการประเมนิทัง้หมด 18 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 77.78


















