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สวนอาคารสถานท่ี

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ฝ่ายบริหาร

สาํนักงาน 

2. ฝ่ายผงัแม่บทและ 

พัฒนากายภาพ 

3. ฝ่ายบริหารจัดการ 

อาคารสถานที่ 

4. ฝ่ายภมูิทศัน์ 

1. งานจัดการทั่วไป 

2. งานงบประมาณ 

3. งานจัดซ้ือจัดจ้าง 

4. งานบุคลากร 

5. งานประกนั

คุณภาพ 

6. งานพัสดุ 

1. งานจัดการทั่วไป 

2. งานผงัแม่บท 

3. งานออกแบบ 

4. งานประมาณราคา

กลาง 

5. งานควบคุมงาน 

 

1. งานจัดการทั่วไป 

2. งานบริหารจัดการ

อาคาร 

3. งานบริการ 

4. งานจ้างเหมา

บริการ 

5. งานศิลปกรรม 

 

รองอธกิารบดี 

อธิการบดี 

ที่ปรึกษาอธกิารบด ี

ผู้อาํนวยการสาํนักงานบริหารกลาง 

หัวหน้าส่วนอาคารสถานที่  

5. ฝ่ายโยธาและ

สิ่งแวดล้อม 

6.ฝ่ายพัฒนาและ

อนุรักษ์พลังงาน 

1. งานจัดการทั่วไป 

2.งานระบบไฟฟ้า  

3.งานระบบสื่อสาร 

4.งานระบบเคร่ืองกล

ปรับอากาศ 

5.งานอนุรักษ์

พลังงาน 

 

1. งานจัดการทั่วไป 

2. งานโยธา-สถาปัตย์ 

3. งานระบบประปา 

4. งานจัดการ

สิ่งแวดล้อม 

5. งานประกนัผลงาน  

 

1. งานจัดการทั่วไป 

2. งานพัฒนาพ้ืนที่ 

3. งานบริการตกแต่ง

พ้ืนที่ 

4. งานเคร่ืองจักรกล

การเกษตร 
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สวนอาคารสถานท่ี

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

     ส่วนอาคารสถานทีแ่บ่งภาระงานออกเป็น 6 ฝ่าย ประกอบดว้ย 

1. ฝ่ายบริหารสํานกังาน 

         (1) งานจดัการทัว่ไป 

       - กาํกบัดูแลงานสารบรรณของหน่วยงาน รับ-ส่ง จดัเกบ็เอกสาร  

         - ร่าง-พิมพ์ โต้ตอบหนังสอื เวยีนแจ้งหนังสอื 

         - ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก 

      - ดูแลรวบรวมและปรับปรงุเวบ็ไซด์ของหน่วยงาน 

      - ดูแลตารางนดัหมายประชุม และภารกจิของหัวหน้าส่วน 

                         - งานจดัทาํการประชุม จดัทาํระเบยีบวาระประชุม รายงานการประชุมของ 

                            หน่วยงาน  

            (2) งานงบประมาณ 

          - จัดทาํงบประมาณของหน่วยงาน 

          - จดัทาํคู่มอืการทาํงานของหน่วยงาน 

        - ตดิตามและควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้เป็นไปตามแผนการ 

                  ปฏบิตังิาน และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจาํเดอืน/ไตรมาส 

            (3)  งานจดัซ้ือจดัจา้ง 

        - ประสานงานการจัดซ้ือจดัจ้างของหน่วยงาน 

      - ตรวจสอบเอกสารแบบฟอร์มการขอจดัซื้อวัสดุ ครภุณัฑ ์และรายละเอยีด TOR    

                           ที่เกี่ยวข้องในการจดัซื้อ/จ้าง 

         - จัดทาํเอกสารการขอจดัซื้อ-จ้าง  

         - ประสานงานการตรวจรับพัสดุ กบัหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

        - รายงานผลการจดัซ้ือ-จ้าง ประจาํเดอืน/ไตรมาส 

                - ประสานงานการยมื-คืน เงนิทดรองจ่าย เงนิสาํรองจ่าย ของหน่วยงาน 

            (4)  งานบุคลากร 

        - จดัทาํฐานข้อมูลบุคลากร 

                 - กาํหนดคุณลักษณะและคุณสมบตัขิองบุคลากรในตาํแหน่งงานต่างๆ รวมถงึ 

                           จดัทาํเอกสารเพ่ือขอดาํเนินการสรรหา  บรรจุแต่งตั้งบคุลากรของหน่วยงาน 

        - ดูแลสวัสดกิารของบุคลากร 

        - การประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร 
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        - สรปุผลการปฏบิัตงิานและการเบกิจ่ายค่าแรงลูกจ้างช่ัวคราวรายวนั ของหน่วยงาน 

        - สรปุผลการปฏบิัตงิาน และการจดัทาํรายงานการเบิกจ่ายค่าปฏบิตังิานล่วงเวลา 

                 (5)  งานประกนัคุณภาพ 

        - จัดทาํเอกสารการควบคุมภายในของแต่ละฝ่าย 

         - ตรวจสอบ ตดิตาม ประเมนิผลการควบคุมภายใน และจัดทาํรายงานสรปุ 

        - จัดทาํเอกสารการประเมนิตนเองของหน่วยงาน(SAR) 

        - รวบรวมเอกสารการประกนัคุณภาพ เพ่ือรับการประเมนิจากหน่วยตรวจสอบ 

                            และคณะกรรมการประเมนิ 

       - กาํหนดมาตรการในการดาํเนนิงานกจิกรรม 5 ส. ของหน่วยงาน  

         - กาํกบัดูแล ตดิตามผลการดาํเนินงานกจิกรรม 5 ส. ของหน่วยงาน 

                 (6)  งานพสัดุ 

       - จัดทาํทะเบยีนครภุณัฑ ์และบญัชีครภุณัฑ ์

       - ควบคุมดูแล การเบกิ – จ่ายครภุณัฑ ์และจดัทาํรายงานผลการเบกิ – จ่าย ครภุณัฑ ์

                            ประจาํเดอืน  

     - การรับมอบ-การส่งมอบ วสัดคุรภุัณฑ ์

       - ตรวจสอบความชาํรดุเสยีหายของครุภณัฑ ์เพ่ือทาํการซ่อมแซม และจดัทาํรายงาน 

                           เสนอผู้บงัคบับญัชา 

       -  ตรวจนบัรายการครภุัณฑป์ระจาํปี  และจดัทาํรายงานเสนอต่อผู้บงัคับบญัชา 

        -  ควบคุมดูแล การเบกิ– จ่าย วัสดุ และจดัทาํรายงานผลการเบกิ–จ่ายวัสดุประจาํเดือน  

     -  ตรวจนบัวสัดุคงคลังประจาํปี 

        (7) งานยานพาหนะ 

     - จดัให้บริการยานพาหนะแก่หน่วยงานต่างๆ  

     - ควบคุมดูแลพนักงานขบัรถให้ปฏบิตัิงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

      - ควบคุมการเบกิจ่ายวสัดุนํา้มนัเช้ือเพลิง และสรปุผลการเบกิจ่ายนํา้มนัเช้ือเพลิง 

                            ประจาํเดอืน 

      - การดูแล บาํรงุรักษา ซ่อมแซม และตรวจเชค็ครภุณัฑย์านพาหนะให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

      - จดัทาํเอกสารใบแจ้งซ่อม กรณคีรภุณัฑย์านพาหนะเกดิความชาํรดุบกพร่อง  

     - จดัทาํประวตักิารซ่อมบาํรงุของครภุณัฑย์านพาหนะ 

     - ตรวจสอบ และแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จริง กรณคีรภุัณฑย์านพาหนะ 

               ได้รับความเสยีหาย หรือสญูหาย 
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2  ฝ่ายผงัแม่บทและพฒันากายภาพ 

        (1)  งานจัดการทัว่ไป 

   - กาํกบัดูแลงานสารบรรณของฝ่าย รับ-ส่ง เอกสาร  จดัเกบ็เอกสาร 

     - ร่าง-พิมพ์ โต้ตอบหนังสอื เวยีนแจ้งหนังสอื 

  - ประสานงานการจัดประชุมที่เกี่ยวข้อง 

  - รายงานผลความก้าวหน้าในการดาํเนนิงานก่อสร้าง การปรับปรุงสิ่งก่อสร้าง และ 

                       การจดัซ้ือครภุณัฑ ์

          (2)  งานผงัแม่บท  

- กาํกบัดูแลระบบงานกายภาพให้เป็นไปตามผงัแม่บท 

- จัดทาํข้อมูลอาคาร (GIS) 

- ปรับปรงุแบบอาคาร และแบบระบบสาธารณปูการ 

- ปรับปรงุผงัแม่บท ตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

- เกบ็ข้อมูลผลการสาํรวจช้ันดนิ/การสาํรวจรังวัดพ้ืนที่ 

- จัดทาํ TOR การจ้างเหมาที่เกี่ยวข้อง 

      (3) งานออกแบบ 

  - ออกแบบ แก้ไข ปรับปรงุงานสิ่งก่อสร้าง (งานสิ่งก่อสร้างขนาดเลก็) 

  - ออกแบบครภุณัฑส์าํนกังาน และครภุัณฑป์ระกอบอาคาร 

  - จัดทาํ TOR การจ้างออกแบบ (งานก่อสร้างขนาดใหญ่) 

  - กาํหนดหลักเกณฑ ์และ/หรือ มาตรฐานวัสดุ ครภุณัฑ ์ 

  - ตรวจสอบแบบก่อสร้าง แบบปรับปรงุสิ่งก่อสร้าง 

  - เกบ็รวบรวมแบบ และรายละเอยีดประกอบแบบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

  - ประมาณราคา และจดัทาํ BOQ งานออกแบบก่อสร้าง 

  - ประสานงานกบัผู้รับจ้าง ผู้ออกแบบ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  - รวบรวมข้อมูลราคา วสัดุ และครภุณัฑ ์

      (4) งานประมาณราคากลาง 

- จดัทาํ TOR การจ้างออกแบบ  

- ประสานงานกบัผู้ออกแบบ  

- กาํหนดหลักเกณฑ ์และหรือ มาตรฐานวสัดุ, ครภุณัฑ ์เพ่ือการออกแบบ  

- ตรวจและหรือเป็นกรรมการตรวจและรับมอบงานออกแบบ  

- ประมาณราคา และจดัทาํBOQ งานออกแบบก่อสร้าง  
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- รวบรวมข้อมูลราคา วัสดุ และครภุณัฑ ์ 

- จดัทาํแผนงาน 

- จดัทาํงวดงาน 

- จดัเตรียมการจัดจ้าง 

- จดัทาํคาํช้ีแจง เพ่ิมเตมิ 

- จดัทาํ TOR การจัดจ้าง 

- เป็นกรรมการและเลขานุการพิจารณาราคากลาง 

    (5) งานควบคุมงาน 

  - จัดทาํ TOR การจ้างควบคุมงาน (งานก่อสร้างขนาดใหญ่) 

  - ควบคุมงานก่อสร้างให้งานก่อสร้างที่มหาวทิยาลัยเป็นผู้ออกแบบ (งานก่อสร้าง 

                       ขนาดเลก็) และประสานงานให้งานก่อสร้างเป็นไปตามสญัญา 

  - ตรวจสอบ BOQ ของผู้ออกแบบ และผู้ รับจ้าง 

  - ประสานงานกบัผู้รับจ้าง ผู้ออกแบบ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  - เกบ็และรวบรวม แบบ AS-BUILT และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

  - ควบคุมงานตดิตั้งครภุณัฑป์ระกอบอาคาร 
 

3.  ฝ่ายบริหารจดัการอาคารสถานที ่

        (1) งานจดัการทัว่ไป 

    - งานรับ-ส่ง เอกสารของฝ่าย และประสานงานด้านธุรการกบัฝ่ายต่างๆ 

   - ร่าง พิมพ์ ทาน หนังสอื และบนัทกึต่างๆ ของฝ่าย 

  - งาน 5 ส  

  - เตรียมการและจัดการประชุมฝ่าย 

  - งานงบประมาณจัดซ้ือ-จ้าง และบริหารฝ่าย 

  - จัดทาํงบประมาณ และการเบกิจ่ายงบประมาณฝ่าย 

  - ขออนุมตัจิดัซ้ือ-จ้าง 

  - ตรวจสอบ และเบกิจ่าย OT 

  - จัดทาํค่าใช้จ่าย และการเบิกจ่ายในกจิกรรมต่างๆ 

  - ดาํเนนิการจัดทาํ SAR ,การบริหารความเสี่ยง และรายงานประจาํปีของฝ่าย 

  - ควบคุมดูแล งานจ้างเหมากาํจัดปลวก มด แมลงฯ 

  - ดูแลระบบการให้บริการ Online 

  - งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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       (2) งานบริหารจดัการอาคาร 

            - งานรับ-ส่ง เอกสารการขอใช้อาคารสถานที่ 

       - ร่าง พิมพ์ ทาน หนังสอื และบนัทกึต่างๆ ของผู้ขอใช้บริการ 

    - ควบคุมดูแลความพร้อมของอาคารเรียน อาคารสาํนักงาน และบ้านพักบุคลากร  

    - ตรวจสอบความชาํรุดเสยีหายของอาคารเรียน อาคารสาํนักงาน และบ้านพักบุคลากร 

  - ตรวจสอบความชาํรดุเสยีหายหลังการส่งคืนบ้านพักบุคลากร 

    - ตรวจสอบความพร้อมของบ้านพักบุคลากร ก่อนส่งมอบให้ผู้เข้าพักอาศยั 

    - ตรวจสอบความชาํรดุเสยีหายหลังการส่งคืนบ้านพักบุคลากร  

- รายงานการตรวจสอบความเสยีหายหลังการส่งคืนบ้านพักบคุลากร และประสานการ   

    ชดใช้ค่าเสยีหาย 

    - ประสานการแจ้งซ่อม ความชาํรดุเสยีหายของอาคาร 

    - งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

                (3)  งานบริการ 

  - ประสานและให้บริการจดัและตกแต่งสถานที่กจิกรรมภายในมหาวิทยาลัย 

  - ประสานและให้บริการจดัและตกแต่งสถานที่หน่วยงานภายนอก 

  - ให้บริการการขนย้ายวัสดุครภุณัฑภ์ายในมหาวิทยาลัย 

  - งานจดัห้องเรียน และห้องสอบ 

  - ควบคุมคลังวสัดุ ครภุณัฑใ์นการให้บริการส่วนกลาง 

  - งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

         (4)  งานจา้งเหมาบริการ 

  - งานจัดทาํและร่าง TOR งานจ้างเหมาบริการ 

   - งานรับ-ส่ง เอกสารของของงานจ้างเหมาบริการ 

  - ร่าง พิมพ์ ทาน หนังสอื และบนัทกึต่างๆ ของงานจ้างเหมาบริการ 

  -  ควบคุมดแูล ประสานงาน ด้านงานรักษาความสะอาด 

  -  ควบคุมดแูล ประสานงาน ด้านงานรักษาความปลอดภยั 

  - เตรียมการและจัดการประชุมตรวจรับงานจ้างเหมา 

  -  งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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          (5)  งานศิลปกรรม 

  - ออกแบบป้ายข้อความกจิกรรมต่างๆ 

  - ออกแบบฉาก/นิทรรศการ กจิกรรมของมหาวิทยาลัย 

  - ออกแบบและจดัทาํป้ายภายใน-ภายนอกอาคาร 

  - ประสานและควบคุมการตดิตั้งป้ายต่างๆ ภายในมหาวทิยาลัย 

  - งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

          (6)  งานจราจรและเหตุฉุกเฉิน 

  - กาํหนดมาตรการด้านจราจร และความปลอดภยั 

  - ควบคุมดูแลและอาํนวยความสะดวกด้านการจราจร 

  - รับแจ้ง และประสานงานด้านเหตฉุุกเฉิน 

  - ประสานการให้ความช่วยเหลือและบรรเทาเหตฉุุกเฉินและสาธารณภยั 

  - ควบคุมดูแลสตัว์เล้ียงภายในมหาวทิยาลัย 

  - งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

4. ฝ่ายภูมิทศัน ์

(1)  งานจดัการทัว่ไป 

 - กาํกบัดูแลงานสารบรรณของฝ่าย รับ-ส่ง เอกสาร  จดัเกบ็เอกสาร 

      - ร่าง-พิมพ์ โต้ตอบหนังสอื เวยีนแจ้งหนังสอื 

  - ประสานงานการจัดประชุมที่เกี่ยวข้อง 

            (2)  งานพฒันาพื้ นที ่ 

    - ดูแล บาํรงุ รักษา พืช พรรณไม้  ไม้ดอก ไม้พุ่มในพ้ืนที่ 

     - ดูแลและป้องกนัการพังทลายของที่ดนิและภเูขาในพ้ืนที่ 

            - ดูแลและป้องกนัการเผาและทาํลายป่าภายในมหาวทิยาลัย 
 

   โดยแบ่งกลุ่มพื้ นที ่ จํานวน  4  กลุ่ม  ประกอบดว้ย  

 กลุ่มที ่1  มพ้ืีนที่ในความรับผดิชอบ  ดงันี้    

  - สาํนักงานอธกิารบด ี

  - กลุ่มอาคารเรียนรวม 1 – 3 

  - อาคารหอประชุมสมเดจ็ย่า 

  - อาคารสาํนักวิชา 2 

  - แกนเฉลิมพระเกยีรตฯิและลานดาว 

  - ถนนมหาวทิยาลัยและสวนวนาภริมย์ 
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   กลุ่มที ่2  พ้ืนที่ในความรับผดิชอบ  ดงันี้   

  - กลุ่มอาคารปฏบิตักิารทางวิทยาศาสตร์ 1 - 7 

  - อาคารโรงอาหารและกจิกรรม 

  - อาคารสาํนักวชิา 1 

  - อาคารเรียนรวม 5 

  - อาคารเรียนปรีคลินกิ 

  - วิหารพระเจ้าล้านทอง 

  - อาคารบริการวิชาการและวจิัย  

  - อาคารศนูยบ์รรสารและสื่อการศกึษา   

     

     กลุ่มที ่3  พ้ืนที่ในความรับผดิชอบ  ดงันี้   

  - อาคารบ้านพักอธกิารบด ี

  - กลุ่มอาคารบ้านพักรับรอง  

  - กลุ่มอาคารบ้านพักพนกังาน 

  - กลุ่มอาคารหอพักนกัศกึษาหญิง 

  - กลุ่มอาคารหอพักนกัศกึษาจนีและนานาชาติ 

  - โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

  - อาคารศนูยภ์าษาและวัฒนธรรมจนีสริินธร 

      กลุ่มที ่4  พ้ืนที่ในความรับผดิชอบ  ดงันี้   

  - กลุ่มอาคารหอพักนกัศกึษาลาํดวน 

  - อาคารเฉลิมพระเกยีรต ิ 72  พรรษา  บรมราชินนีาถ  

  - สนามกฬีาเอนกประสงค ์

  - อาคารรับรองวนาเวศน ์

  -  กลุ่มอาคารศนูยว์นาศรม 

  - หอพักบุคลากรมะขามป้อม 

  - อาคารโรงผลิตนํา้ประปา 

  - พ้ืนที่อ่างเกบ็นํา้ 
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งานอ่ืนๆ  การจัดทาํปุ๋ยหมกัและปุ๋ยนํา้ชีวภาพ  

  - จัดหาวัสดุและส่วนผสมในการทาํปุ๋ยหมกัและปุ๋ยนํา้ชีวภาพ 

   - จัดเตรียมพ้ืนที่ในการจัดทาํปุ๋ยหมกัและปุ๋ยนํา้ชีวภาพ 

   - ดาํเนนิการจัดทาํปุ๋ยหมกัและปุ๋ยนํา้ชีวภาพ 

   - จัดเกบ็และเบกิจ่ายใช้ในพ้ืนที่ 

       (3)  งานบริการตกแต่งพื้ นที ่อาคาร และงานพธีิการ 

     - จัดเตรียมไม้กระถางสาํหรับให้บริการตกแต่งสถานที่ภายในอาคาร 

- ให้บริการจัดตกแต่งไม้ดอกไม้ประดับในงานพิธกีาร งานประชุมสมัมนา                       

   งานกจิกรรมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

   (4) งานเครือ่งจกัรกลการเกษตร 

           - จัดทาํทะเบยีน ควบคุม วัสดุ ครภุณัฑเ์กษตรและเคร่ืองจกัรกลเกษตร 

     - ซ่อมแซม บาํรุง รักษา วัสดุ ครภุณัฑเ์กษตรและเคร่ืองจกัรกลเกษตร 

     -  ให้บริการเคร่ืองจกัรกล ประเภท รถแทรคเตอร์ รถตัดหญ้าแบบนั่งขบั และรถบรรทุกนํา้ 

     -  ให้บริการเคร่ืองมอื วสัดแุละครภุณัฑเ์กษตร      

               (5) โครงการพฒันาพื้ นทีอํ่าเภอแม่ลาว 

    - งานพัฒนาพ้ืนที่ปลูกพืชเศรษฐกจิ /งานปลูกพืชพลังงานทดแทน  

    - งานเพาะชาํกล้าไม้ พร้อมปลูกในลงพ้ืนที่ 

    - งานขยายแนวเขตเพ่ิม /งานรักษาพ้ืนที่มหาวิทยาลัย 

5.   ฝ่ายโยธาและสิง่แวดลอ้ม 

          (1) งานจดัการทัว่ไป 

       - กาํกบัดูแลงานสารบรรณของฝ่าย รับ-ส่ง เอกสาร  จดัเกบ็เอกสาร 

          - ร่าง-พิมพ์ โต้ตอบหนังสอื เวยีนแจ้งหนังสอื 

        - ประสานงานการจัดประชุมที่เกี่ยวข้อง 

     (2) งานโยธา-สถาปัตย ์

       - งานซ่อมแซมและบาํรงุรักษา 

  - อาคาร และสิ่งก่อสร้างต่างๆ 

  - ครภุณัฑส์าํนักงาน/ครภุณัฑ ์ประกอบอาคาร 

    - อ่างเกบ็นํา้ 

       - งานปรับปรงุ/ตดิตั้ง 

       - ควบคุมงานจ้างเหมาก่อสร้าง/ปรับปรงุอาคาร 
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     (3) งานระบบประปา 

        -  งานซ่อมแซมและบาํรงุรักษา 

         -  ระบบผลิตนํา้ประปา 

          -  ระบบประปาสาํรอง 

          -  ระบบสบูนํา้ดบัเพลิง 

          -  ระบบรดนํา้ต้นไม้ 

          -  ระบบนํา้ดื่ม 

   -  นํา้พุ 

                 -  งานปรับปรงุ/ตดิตั้งระบบผลิตนํา้ประปา 

        -  งานควบคุมงานจ้างเหมา 

   -  ระบบผลิตนํา้ประปา 

-  ระบบสระว่ายนํา้ 

-  ระบบดบัเพลิง 

    (4) งานจดัการสิง่แวดลอ้ม 

        -  งานซ่อมแซมและบาํรงุรักษา 

   - ระบบบาํบดันํา้เสยี 

        - งานควบคุมงานจ้างเหมา 

                                  - ระบบบาํบดันํา้เสยี 

        -  งานจัดทาํรายงานระบบบาํบดันํา้เสยีตามกฎกระทรวงฯ 

       -  งานตรวจสอบคุณภาพนํา้ภายในมหาวิทยาลัย 

        -  งานพัฒนามหาวิทยาลัยสเีขียว (โครงการมหาวิทยาลัยสเีขียว) 

          (5) งานประกนัผลงาน 

        -  ตรวจสอบงานในระยะประกนั 

         -  ตดิตามการซ่อมแซมงาน 

                 -  ตรวจสอบการขอคืนเงนิประกนั 

6. ฝ่ายพฒันาและอนุรกัษพ์ลงังาน 

       (1) งานจดัการทัว่ไป 

          - กาํกบัดูแลงานสารบรรณของฝ่าย รับ-ส่ง เอกสาร  จดัเกบ็เอกสาร 

          - ร่าง-พิมพ์ โต้ตอบหนังสอื เวยีนแจ้งหนังสอื 

        - ประสานงานการจัดประชุมที่เกี่ยวข้อง 
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       (2) งานระบบไฟฟ้า 

          - งานซ่อมแซมและบาํรงุรักษา 

            - สถานีไฟฟ้าย่อย 

            - สายส่งไฟฟ้า 

            - หม้อแปลงไฟฟ้า 

            - ระบบไฟฟ้าสาํรองและไฟฉุกเฉิน 

          - งานซ่อมแซม ตดิตั้ง และบาํรงุรักษา 

  - งานระบบไฟฟ้าภายนอกอาคาร 

            - งานระบบไฟฟ้าภายในอาคาร 

     (3) งานระบบสือ่สาร 

          - งานซ่อมแซมและบาํรงุรักษา 

            - ระบบข่ายสายโทรศพัท ์

            - ระบบตู้ ชุมสายโทรศพัท ์

            - ระบบสญัญาณแจ้งเหตเุพลิงไหม้ 

     (4) งานระบบเคร่ืองกล-ปรบัอากาศ 

          - งานซ่อมแซมและบาํรงุรักษา 

            - เคร่ืองปรับอากาศแบบรวมศนูย์ 

            - เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน 

            - ระบบระบายอากาศ 

            - ลิฟต ์

  - เคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้าสาํรอง 

            - เคร่ืองทาํนํา้ร้อนพลังงานแสงอาทติย ์

     (5) งานอนุรกัษพ์ลงังาน 

          - กาํหนดเป้าหมายและแผนการอนุรักษ์พลังงาน 

          - กาํหนดมาตรการอนุรักษ์พลังงาน 

          - จัดทาํระบบการจดัการพลังงาน 

                 - จดัทาํ Solar Roof และ Solar Farm รวมถงึการพัฒนาพลังงานทดแทน 

          - บนัทกึ วเิคราะห์ข้อมูลการใช้พลังงานของมหาวทิยาลัย 

          - ตรวจวดัประสทิธภิาพของอปุกรณแ์ละเคร่ืองจกัรในอาคาร 

          - จดัทาํรายงานการจดัการพลังงานส่งกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพ์ลังงาน 
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ส่วนอาคารและสถานที่ 

วนัพฤหสับดีที ่29 กนัยายน 2559 

********************  

ส่วนอาคารและสถานที่ ได้จัดทาํคาํรับรองการปฏบิตัิงานทุกปีงบประมาณ โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดาํเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการประจาํปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดาํเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินคาํรับรองการปฏบิตั ิจาํนวน 5 คน ดงัรายนามต่อไปนี้  

1. อาจารย ์ดร.พนม  วิญญายอง   ประธาน 

2. นางสาวกลัยา  ทบัเกรด็    กรรมการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สทุธวัิลย ์ สทีา  กรรมการ 

4. นายวรีะชัย  เจริญจิตตชัิย    กรรมการ 

5. นางศริิขวัญ  ปัญสมคดิ    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน

ของส่วนอาคารและสถานที่ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่กาํหนดตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจาํปี

งบประมาณ พ .ศ.2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังนี้  คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน                

เพ่ือแนะนําคณะกรรมการและชี้ แจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้า

หน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้น และนาํข้อมูลมาอภิปรายร่วมกนั เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเยี่ยม และ

จัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมินคํารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 
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สวนอาคารสถานท่ี

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน 

1 ร้อยละความพร้อมของรถในการให้บริการ 95 95.56 5 

2 ร้อยละของการดาํเนินการบาํรงุรักษาระบบสาธารณปูโภคภายใน

มหาวิทยาลัยแล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่กาํหนด 

95 99.33 5 

3 ร้อยละของงานออกแบบเป็นไปตามแผนที่กาํหนด (ครภุณัฑ ์ที่ดนิ 

และสิ่งก่อสร้าง) 

70 94.54 5 

4 ระดับความพึงพอใจต่อความสวยงามด้านภมูทิศัน์ภายใน

มหาวิทยาลัย 

4.25 4.51 5 

5 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนนิงานตามภารกจิ 95 100 5 

6 ร้อยละของการดาํเนินการจดัซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่กาํหนด 95 97.61 4 

7 ร้อยละของการคืนเงนิทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา  95 100 5 

8 

  

  

ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน  

8.1 พนักงาน 4.20 4.21 4 

8.2  นักศกึษา 4.20 4.22 4 

9 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน 

และภายนอก 

95 100 5 

ผลการประเมนิคาํรับรองการปฏบิตังิาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 98.00 คะแนน 

จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 10 ตวับ่งช้ี จากจาํนวนตวับ่งช้ีที่ทาํการประเมนิทั้งหมด 10 ตวับ่งช้ี   

คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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สวนอาคารสถานท่ี

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนอาคารสถานที่ 

******************** 

1. ความสอดคลอ้งของภารกิจกบัคํารบัรองการปฏิบติังาน 

1. ควรกาํหนดตัวบ่งช้ีให้กระจายครอบคลุมทุกภารกจิของหน่วยงาน เพ่ือสะท้อนการดาํเนินงานของ

ส่วนอาคารสถานที่ 

2. พิจารณาการแยกตัวบ่งช้ีระดับความพึงพอใจต่อความสวยงามด้านภมูิทศัน์ภายในมหาวิทยาลัยนข
องพนักงานและนักศกึษา เพ่ือสะท้อนความคิดเหน็ 

3. การกาํหนดเกณฑ์การประเมินในตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพ ควรกาํหนดให้สอดคล้องกับระยะเวลาที่

หน่วยงานกาํหนด 

 

2. ขอ้เสนอแนะ 

1. ควรปรับตารางการสรปุผลการดาํเนินการบาํรงุรักษาระบบสาธารณปูโภคภายในมหาวิทยาลัย
แล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่กาํหนด 

2. ควรประสานงานกับศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ืองวิธกีารจัดเกบ็แบบประเมินความ       

พึงพอใจ รวมทั้งวิธกีารประมวลผล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสะท้อนความพึงพอใจใน   

การใช้บริการแต่ละฝ่ายอย่างแท้จริง และจะได้นาํมาปรับปรุงและพัฒนาการดาํเนินงานของ

หน่วยงานต่อไป 
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สวนอาคารสถานท่ี

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ประมวลภาพการประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนอาคารสถานที ่

********************  
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สวนอาคารสถานที่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2558

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

 2559

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละความพร้อมของรถในการให้บริการ ร้อยละ 20.00 95 96.63 95 95.56 95.56 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 5 100.00 

2 ร้อยละของการดาํเนินการบาํรุงรักษาระบบ

สาธารณปูโภคภายในมหาวิทยาลัยแล้วเสรจ็

ตามระยะเวลาที่กาํหนด

ร้อยละ 25.00 - - 95 99.33 99.33 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 5 125.00 

3 ร้อยละของงานออกแบบเป็นไปตามแผนที่กาํหนด 

(ครุภัณฑ ์ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง)

ระดับ 20.00 - - 70 94.54 94.54 25-39 40-54 55-69 70-84 85-100 5 100.00 

4 ระดับความพึงพอใจต่อความสวยงามด้านภมูิทศัน์

ภายในมหาวิทยาลัย

ระดับ 10.00 - - 4.25 4.51 4.51 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 50.00 

5 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน

ตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 95 100.00 95 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

6 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้าง

เป็นไปตามแผนที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 95 99.65 95 97.61 97.61 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 20.00 

7  ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 5.00 95 98.92 95 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

8 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

8.1 พนักงาน ระดับ 2.50 4.00 4.21 4.20 4.21 4.21 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 

8.2  นักศึกษา ระดับ 2.50 4.00 4.10 4.20 4.22 4.22 0.00-1.51 1.51-2.51 2.51-3.51 3.51-4.51 4.51-5.01 4 10.00 

9 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก

ร้อยละ 5.00 80 100.00 95 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

รวม 100.00 490.00

นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ 
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

   ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 98.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

   บรรลุเป้าหมายจํานวน 10 ตวับ่งชี้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 10 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 100.00

คะแนน

เกณฑก์ารประเมิน
คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนอาคารสถานที่

ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559: ส่วนอาคารสถานที่ 

หวัขอ้ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
37.04 59.26 3.70 0 0 4.33 0.56 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 40.74 55.56 3.70 0 0 4.37 0.57 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 37.04 59.26 3.70 0 0 4.33 0.56 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 40.74 59.26 0 0 0 4.41 0.50 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 25.93 66.67 7.40 0 0 4.19 0.56 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 33.34 62.96 3.70 0 0 4.30 0.54 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 29.63 70.37 0 0 0 4.30 0.47 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 25.93 70.37 3.70 0 0 4.22 0.51 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 29.63 62.96 7.41 0 0 4.22 0.58 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 33.34 62.96 3.70 0 0 4.30 0.54 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
33.34 62.96 3.70 0 0 4.30 0.54 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 29.63 66.67 3.70 0 0 4.26 0.53 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
40.74 55.56 3.70 0 0 4.37 0.57 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 37.04 59.26 3.70 0 0 4.33 0.56 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 29.63 66.67 3.70 0 0 4.26 0.53 ดี 

 หมายเหตุ : มกีารตอบแบบสอบถามจาํนวน 22 หน่วยงาน 

      ***************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ 

ระดบั 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเร่งด่วน 

ระดบั 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดบั 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดบัพอใช้ 

ระดบั 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดบัด ี

ระดบั 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดบัดมีาก 

(อ้างองิคู่มอืการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา)                                 
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