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ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

วนัศุกรที์ ่2 พฤศจิกายน 2561 

********************  

ส่วนพัฒนานักศึกษา ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของ

ส่วนพัฒนานักศึกษา จ านวน 5 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. อาจารย์ ดร.พนม วิญญายอง           ประธาน      

2. อาจารย์ ดร.ศุภกานต์ จันทร์เสรีวิทยา กรรมการ 

3. นางจิตติพร เทศกุล กรรมการ 

4. นายสชุาติ รัตนโรม กรรมการ 

5. นางสาวลินราพร ภิระบัน กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนพัฒนานักศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน

และคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟัง

การบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ต่อไป  
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ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

ล าดบั ตวับ่งช้ี หน่วยนบั เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1   ร้อยละของนักศึกษาที่กระท าผดิวินัยด้านจราจร ร้อยละ <3 0.77 5.00 

2   ร้อยละของนักศึกษาที่กระท าผดิวินัยด้านการแต่งกาย ร้อยละ <3 2.08 5.00 

3  ร้อยละของนักศึกษาที่กระท าผดิวินัยหอพักนักศึกษา ร้อยละ <5 2.97 5.00 

4  ร้อยละของการเข้าร่วมกจิกรรมของนักศึกษาตาม
แผนปฏบิตักิาร 

ร้อยละ 90 91.53 4.00 

5  ร้อยละของการด าเนินกจิกรรม/โครงการตาม

แผนปฏบิตักิารขององคก์ารนักศกึษา 

ร้อยละ 80 100 5.00 

6  ร้อยละของการใช้งบประมาณที่ใช้จ่ายจริงตามแผนการ
ด าเนนิงานที่ได้รับจัดสรร 

    

 6.1 งบประมาณที่ด าเนนิการโดยส่วนพัฒนานักศึกษา ร้อยละ 90 88.78 3.00 

 6.2 งบประมาณที่ด าเนนิการโดยองคก์ารบริหาร

องคก์ารนักศึกษา/สภานักศึกษา/สโมรสรนักศึกษา/

ชมรม 

ร้อยละ 90 93.88 4.00 

7   จ านวนการจัดกจิกรรมส่งเสริมนกัศึกษาในแต่ละด้าน     

 7.1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม กจิกรรม 9 14 5.00 

 7.2 ด้านความรู้ กจิกรรม 12 13 5.00 

 7.3 ทกัษะด้านปัญญา กจิกรรม 3 7 5.00 

 7.4 ทกัษะความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความ

รับผดิชอบ 

กจิกรรม 11 14 5.00 

 7.5 ทกัษะการคดิวเิคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยี 

กจิกรรม 3 4 5.00 

8   จ านวนนักศึกษาที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศึกษา (TQF) 

คน 5 12 5.00 

9  ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา เมื่อ

เปรียบเทยีบกบันักศึกษาที่ขอรับทุนและผ่านการ

พิจารณาจากส านักวิชา 

ร้อยละ 80 91.60 5.00 

10  การส่งเอกสารเบกิจ่ายเงนิทุนการศึกษาให้สว่นการเงนิ

และบญัชี หลงัจากนักศึกษายื่นเอกสารขอเบกิ

ทุนการศึกษา (ภายใน 7 วันท าการ) 

วันท าการ 7 5 5.00 

11  ร้อยละของรายได้ค่าธรรมเนียมหอพักนักศึกษาเทยีบ

กบัค่าธรรมเนียมหอพักทั้งหมด 

ร้อยละ 90 97.64 5.00 

12   ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการของ

หน่วยงานในแต่ละด้าน 

    

 12.1 การให้บริการด้านทุนการศกึษา ระดบั 4.00 4.72 5.00 
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ล าดบั ตวับ่งช้ี หน่วยนบั เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

 12.2 การให้บริการด้านหอพักนกัศึกษา ระดบั 4.00 4.40 4.00 

 12.3 การให้บริการช่วยเหลือนักศึกษากรณเีกดิ

อบุตัเิหต/ุอบุตัภิัยต่างๆ 

ระดบั 4.00 4.40 4.00 

 12.4 การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารประชาสมัพันธ ์ ระดบั 4.00 4.60 5.00 

 12.5 การให้บริการค าแนะน าให้ค าปรึกษาทั่วไป ระดบั 4.00 4.50 4.00 

13  ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมกจิกรรม  ที่

จัดโดยส่วนพัฒนานักศึกษา 

ระดบั 4.00 4.68 5.00 

14  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ 

ร้อยละ 100 97.87 4.00 

15  ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผน

ที่ก  าหนด  

ร้อยละ 100 100 5.00 

16  ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา ร้อยละ 100 92.96 4.00 

17  การจัดส่งรายงานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง

ตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วันท าการหลงัสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วันท าการ 7 10 3.00 

18  ระดบัความพึงพอใจต่อการประสานงานหรือบริการของ

หน่วยงาน 

ระดบั 4 4.40 4.00 

19  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เท่ากับ 91.43 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน       

บรรลุเป้าหมายจ านวน 24 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 28 ตัวบ่งช้ี     

คิดเป็นร้อยละ 85.71       
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1) ตัวบ่งช้ีที่ 1 ปรับตัวบ่งช้ีและการค านวณ เป็น จ านวนคร้ังที่นักศึกษาขับรถผ่านต่อการกระท า

ผิดวิจัยด้านจราจร (ต่อปี) 

2) ตัวบ่งช้ีที่ 2 ปรับตัวบ่งช้ีและการค านวณ เป็น จ านวนคร้ังที่นักศึกษากระท าผิดวินัยด้านการ

แต่งกาย (ต่อปี) 

3) ตัวบ่งช้ีที่  6 คณะกรรมการเสนอให้ตัดออก แล้วน าไปใช้เป็นตัวบ่งช้ีภายในหน่วยงาน 

เน่ืองจากเป็นตัวบ่งช้ีที่เกี่ยวข้องกบังบประมาณ 

4) ตัวบ่งช้ีที่ 7 ให้เพ่ิมช่ือตัวบ่งช้ีให้มีความชัดเจนข้ึน เป็น จ านวนการจัดกิจกรรมส่งเสริม

นักศึกษาในแต่ละด้านตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 ด้าน 

5) ตัวบ่งช้ีที่ 8 ให้เพ่ิมช่ือตัวบ่งช้ี เป็น จ านวนนักศึกษาที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) และเพ่ิมเป้าหมายของส่วนพัฒนา

นักศึกษาว่าอยากให้นักศึกษาเป็นอะไร 

6) ตัวบ่งช้ีที่ 9 ทบทวนตัวบ่งช้ี โดยพิจารณาเพ่ิมการวัดประสิทธิภาพของกรรมการประจ า     

ส านักวิชาได้อย่างไร เพ่ือช่วยให้นักศึกษาได้ทุนร้อยละ 100 จากจ านวนคนที่ย่ืนขอ หรือ

พิจารณาตัวบ่งช้ีที่วัดนักศึกษาทุนได้ในระยะยาว 

7) ตัวบ่งช้ีที่ 10 คณะกรรมการเสนอให้ตัดออก เพราะได้ด าเนินการตามตัวบ่งช้ีได้ครบถ้วนทุก

ปีอยู่แล้ว 

8) ตัวบ่งช้ีที่ 12 พิจารณาวิธีเกบ็แบบสอบถาม จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้ครอบคลุม      

เพ่ือความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่น ามาประกอบผลการด าเนินงานให้กรรมการพิจารณา 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

ไม่ม ี

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 ในเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตัวบ่งช้ีที่ 7 ผลการด าเนินงานให้แยกเป็นข้อๆ 

ตั้งแต่ 7.1-7.5  
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ส่วนพฒันานกัศึกษา 
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ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 ส่วนพฒันานกัศึกษา 

********************  
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ภาคผนวก 


















