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รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน 

ส ำนกังำนส่งเสริมและพฒันำวิชำกำร 

มหำวิทยำลยัแม่ฟ้ำหลวง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามค าสั่งที่ 2295 

/2560 ลงวันที่ 27 กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. รองศาสตราจารย์กลัณกา สาธติธาดา   ประธาน                  

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์ บึงไกร  กรรมการ 

3. นางสาวกญัหา หยุ่นตระกูล   กรรมการ 

4. นางสาวลินราพร ภิระบัน   กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และให้ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีคุณภาพที่

มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหัวหน้าส านักงานส่งเสริมและ   

พัฒนาวิชาการ และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต่อไป  
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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐำนของหน่วยงำน 

********************  

 1. โครงสรำ้งกำรแบ่งส่วนงำนและผงักำรบงัคบับญัชำ 
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 2. ภำระหนำ้ทีข่องหน่วยงำน 

2.1 ฝ่ำยบริหำรส ำนกังำน 

1)  วางแผนและด าเนินงานด้านงานธุรการ  

2) งานสารบรรณ 

3)  งานพัสดุ 

4)  งานการเงินและบัญชี 

5)  จัดเกบ็ข้อมูล หลักฐานและจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รวมทั้งบันทกึข้อมูลที่อยู่ใน

ความรับผิดชอบของหน่วยงาน เพ่ือเป็นข้อมูลจัดท าการประกันคุณภาพ และเพ่ือ

ปรับปรุงแผนการด าเนินงานในปีต่อไป 

6)  ประชาสมัพันธภ์ารกจิและกจิกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน 

2.2 ฝ่ำยพฒันำอำจำรย ์

 1) วางแผนและด าเนินการพัฒนาทกัษะการออกแบบการจัดการเรียนการสอน รวมทั้ง

ติดตามและประเมินผลการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

(1.1) โครงการวิจัยสถานการณ์และระบบการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

(1.2) จัดการประชุมวิชาการ/สมัมนาวิชาการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

(1.3) จัดกจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือสนุทรียเสวนานักสอน  

(1.4) จัดอบรมการจัดการเรียนในทศวรรษที่ 21 แบบ Transformative Model 

(1.5) จัดอบรมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

(1.6)  จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฎิบัติการ เร่ือง แนวทางการพัฒนาหลักสูตรสู่ 

Thailand 4.0  

 2) วางแผนและด าเนินการพัฒนาส่งเสริมการออกแบบสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน 

รวมทั้งติดตามและประเมินผลการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  เช่น โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ เร่ือง การออกแบบเกมส์เพ่ือการเรียนรู้ (Learning Game Design 

Workshop) และอบรมเชิงปฏบัิติการ เร่ือง Active Learning for Digital Native 

Student  

 3) วางแผนและด าเนินการเตรียมความพร้อมให้กบัอาจารย์ใหม่ “ค่ายอาจารย์มือ

อาชีพ” 
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  4) วางแผนและด าเนินงานพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษรวมทั้งติดตามและ

ประเมินผล  การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

(4.1) มอบทุนพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษส าหรับอาจารย์ ตลอดจนการ

จัดท าและเผยแพร่ประกาศมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เร่ือง หลักเกณฑ์การ

ขอรับทุนสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษ ณ ต่างประเทศ 

พ.ศ. 2560 เ พ่ือให้การด า เนินงานเป็นไปด้วยความเ รียบร้อย มี

ประสทิธภิาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 

(4.2) โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดย

ใช้โปรแกรมออนไลน์ English Discovery เพ่ือการศึกษาและพัฒนา

ภาษาองักฤษ พร้อมทั้งติดตามวัดผล 

 5) วางแผนและด าเนินงานการพัฒนาทักษะการวัดและประเมินผลของคณาจารย์ให้

เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิรวมทั้งติดตามและประเมินผลการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ือง 

(5.1) จัดอบรมเชิงปฏบัิติการเร่ือง “การวัด ประเมินผล และวิเคราะห์ข้อสอบ” 

 6) วางแผนและด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กบัอาจารย์ 

 7) อาจารย์ดีเด่น เช่น จัดกิจกรรมพิธีมอบรางวัลอาจารย์ดีเด่น และประชาสัมพันธ์

ประวัติของผู้ได้รับรางวัลเกยีรติคุณอาจารย์ดีเด่น รวมถึงสรุปผล 

 8) บันทกึฐานข้อมูลประวัติการพัฒนาอาจารย์ของมหาวิทยาลัย ในระบบ E-Training 

2.3 ฝ่ำยส่งเสริมวิชำกำร 

 1) วางแผนและด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมให้คณาจารย์ก้าวสู่ต าแหน่งทาง

วิชาการอย่างเป็นระบบ  

 (1.1) จัดกจิกรรมเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้คณาจารย์รักความก้าวหน้าทางอาชีพ  

 (1.2) จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมให้กับอาจารย์เพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการ 

เช่นโครงการอบรมเชิงปฏบัิติการ เร่ือง การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

 (1.3) ให้ค าปรึกษาและการคัดเลือกผลงานเพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการ 

 (1.4) จัดท าคู่มือการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
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  2) ด าเนินการทุนสนับสนุนการจัดท าต ารา และหนังสอืวิชาการ 

(2.1) สร้างแรงบันดาลใจ และจูงใจให้คณาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการที่ มี

คุณภาพเพ่ือใช้ในการสอนติดตามและประสานงานกับเจ้าของผลงานตาม

ข้ันตอนต่างๆ ของการด าเนินงาน เพ่ือให้การจัดท าต ารา หนังสือ สัมฤทธิ์

ผล 

(2.2) ทุนสนับสนุนการจัดท าต าราและหนังสอื 

(2.3) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดการด้านลิขสิทธิ์ในการจัดพิมพ์

และเตรียมเอกสารเพ่ือการจัดพิมพ์ 

3) วางแผนและด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมให้คณาจารย์ในการจัดท าวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียนการสอนในช้ันเรียน รวมทั้งติดตามและประเมินผลการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ือง 

(3.1) จัดกจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือการท าวิจัยทางการศึกษา   

(3.2) จัดอบรมการท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  

4) ด าเนินการทุนสนับสนุนและส่งเสริมการจัดท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนใน

ช้ันเรียน 

5) รวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิในด้านต ารา/หนังสือวิชาการและวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียนการสอน 

2.4 ฝ่ำยส่งเสริมกำรเรียนรู ้  

1) วางแผนและด าเนินการดูแลการใช้ห้องเรียนแบบ Active Learning 

(1.1) จัดกิจกรรมการแนะน าอุปกรณ์และการประเมินผลการใช้ห้องเรียน Active 

Learning 

(1.2) จัดกจิกรรมจัดท าคู่มือการใช้ห้องเรียน Active Learning 

2) ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลผลการด าเนินโครงการของหน่วยงาน  

3) ด าเนินการจัดท าบันทกึ ประมวลภาพ และจัดท าสื่อการจัดโครงการของหน่วยงาน 

4) ดูแลและปรับปรุงเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน ให้เป็นแหล่งค้นคว้าและเป็นเคร่ืองมือให้แก่

คณาจารย์ในการพัฒนาการเรียนการสอน 

5) วางแผนและด าเนินกิจกรรมเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนเข้าเรียนใน

มหาวิทยาลัยเพ่ือปลูกฝังบัณฑิตให้มีคุณลักษณะส าคัญ 7 ประการ เช่น โครงการเตรียม

ความพร้อมก่อนเข้าเรียนมหาวิทยาลัย 
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ส่วนที ่2 
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ส ำนกังำนส่งเสริมและพฒันำวิชำกำร 

วนัองัคำรที ่31 ตุลำคม 2560 

********************  

ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏบัิติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมิน

ของส านักงานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์กลัณกา สาธติธาดา   ประธาน                  

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์ บึงไกร  กรรมการ 

3. นางสาวกญัหา หยุ่นตระกูล   กรรมการ 

4. นางสาวลินราพร ภิระบัน   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส านักงานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง        

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟัง

รายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงาน

จัดท าขึ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ 

รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ต่อไป  

 

 

 

 

 



-  

 

ส ำนกังำนส่งเสริมและพฒันำวิชำกำร 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

 ล ำดบั ตวับ่งช้ี เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนน 

1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ได้รับการอบรม 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาหลักสตูรสู่ Thailand 4.0 

80 99.01 5.00 

2 จ านวนการบันทกึข้อมูลการอบรมพัฒนาอาจารย์ 90 100 5.00 

3 ระยะเวลาในการบันทกึข้อมูลในระบบฐานข้อมูลการ

พัฒนาอาจารย์ (E-Trianing) ภายหลังการจัด

อบรม 

15 6.28 5.00 

4 จ านวนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์เพ่ือพัฒนาการ

เรียนการสอนในช้ันเรียน 

8 2 1.00 

5 จ านวนต้นฉบับหนังสอื/ต ารา ที่สมบูรณ์และผ่าน

การพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

3 2 3.00 

6 ร้อยละของจ านวนอาจารย์ที่มีระดับคะแนน

ภาษาองักฤษสูงขึ้น 

60 12.30 0 

7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมกจิกรรม

เตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียน (How to live and 

lern 2017) 

4.00 4.46 4.00 

8 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้เข้าร่วมสัมมนา

อาจารย์ใหม่ 

4.00 4.30 4.00 

9 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อการใช้

ห้องเรียน Active Learning 

4.00 3.57 4.00 

10 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

100 100 5.00 

11 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด (ถ้ามี) 

100 100 5.00 

12 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  100 50 0 

13 การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหาร

ความเสี่ยง ตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วัน

หลังสิ้นปีงบประมาณ) 

7 ก่อนสิ้นงบประมาณ 

10 วัน 

5.00 

14 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน 4.00 4.33 4.00 

15 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

100 100 5.00 

  



-  

 

ส ำนกังำนส่งเสริมและพฒันำวิชำกำร 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

  

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 73.33 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 10 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 15 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 66.67 

  



-  

 

ส ำนกังำนส่งเสริมและพฒันำวิชำกำร 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม กำรประเมินค ำรบัรองกำรปฏิบติังำน 

ส ำนกังำนส่งเสริมและพฒันำวิชำกำร 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1) ปรับช่ือตัวบ่งช้ีที่ 1 เป็นร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ได้รับการอบรม เร่ือง แนว

ทางการพัฒนาหลักสตูรสู่ Thailand 4.0 

2) ปรับช่ือตัวบ่งช้ีที่ 2 เป็นร้อยละของการบันทกึข้อมูลการอบรมพัฒนาอาจารย์ 

3) ปรับตัวบ่งช้ีที่ 3 ควรก าหนดเพ่ิมระยะเวลาเป็นภายใน 15 วัน หรือ ปรับช่ือตัวบ่งช้ีเป็น      

ร้อยละของโครงการที่ได้รับการบันทึกข้อมูลในระบบฐานข้อมูล (E-Training) ภายหลัง

การจัดอบรม 

4) ทบทวนตัวบ่งช้ีที่ 5 จ านวนต้นฉบับหนังสือ/ต ารา ที่สมบูรณ์และผ่านการพิจารณาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ว่าสะท้อนการท างานของหน่วยงานอย่างไร ให้ดูบริบทของหน่วยงาน มีความ

เกี่ยวข้องกบังานอย่างไร 

5) ทบทวนตัวบ่งช้ีที่  6 ร้อยละของจ านวนอาจารย์ที่ มีระดับคะแนนภาษาอังกฤษสูงข้ึน         

ว่าสะท้อนการท างานของหน่วยงานอย่างไร ให้ดูบริบทของหน่วยงาน มีความเกี่ยวข้องกับ

งานอย่างไร 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

-  

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

- การจัดท ารายงานการประเมินตนเองให้มีความสมบูรณ์มากขึ้ น และปรับการเขียนรายงาน

การประเมินตนเอง ควรมีการจัดเรียงข้อมูลให้เป็นตามล าดับตัวบ่งช้ี 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

- 

  



-  

 

ส ำนกังำนส่งเสริมและพฒันำวิชำกำร 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 
ส่วนกำรเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1.จ านวนอาจารยป์ระจ าหลักสตูรที่ได้รับการอบรม เร่ือง แนว

ทางการพัฒนาหลักสตูรสู่ Thailand 4.0
ร้อยละ ─ ─ 80 99.01 99.01 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 5.00 P

2.จ านวนการบันทกึข้อมูลการอบรมพัฒนาอาจารย์ ร้อยละ ─ ─ 90 100 100 60-69 70-19 80-89 90-99 100 5.00 P

3.ระยะเวลาในการบันทกึข้อมูลในระบบฐานข้อมูลการพัฒนา

อาจารย ์(E-Trianing) ภายหลังการจัดอบรม
วัน ─ ─ 15 6.28 6.28 >21 19-20 17-18 15-16 <14 5.00 P

4.จ านวนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณเ์พ่ือพัฒนาการเรียนการสอนใน

ช้ันเรียน
เล่ม ─ ─ 8 2 2 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 1.00 ×

5.จ านวนต้นฉบับหนังสอื/ต ารา ที่สมบูรณแ์ละผ่านการพิจารณา

จากผู้ทรงคุณวุฒิ
เล่ม ─ ─ 3 2 2 0 1 2 3 4 3.00 ×

6.ร้อยละของจ านวนอาจารยท์ี่มีระดบัคะแนนภาษาองักฤษสงูขึ้น ร้อยละ ─ ─ 60 12.30 12.30 30-39 40-49 50-59 60-69 >70 0 ×

7.ระดบัความพึงพอใจของนักศกึษาที่เข้าร่วมกจิกรรมเตรียมความ

พร้อมก่อนเข้าเรียน (How to live and lern 2017)
ระดบั 3.51 4.34 4.00 4.46 4.46 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

8.ระดบัความพึงพอใจของอาจารยผ์ู้เข้าร่วมสมัมนาอาจารยใ์หม่ ระดบั 4.00 4.20 4.00 4.30 4.30 0.00-1.51 1.51-2.51 2.51-3.51 3.51-4.51 4.51-5.01 4.00 P

9.ระดบัความพึงพอใจของอาจารยท์ี่มีต่อการใช้ห้องเรียน Active 

Learning
ระดบั 4.00 4.12 4.00 3.57 3.57 0.00-1.52 1.51-2.52 2.51-3.52 3.51-4.52 4.51-5.02 4.00 ×

10. ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตามภารกจิ
ร้อยละ 90 91.66 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

11. ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่

ก าหนด (ถ้ามี)
ร้อยละ 80 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

12.ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา ร้อยละ 90 33.33 100 50 50 60-69 70-79 80-89 90-99 100 0 ×

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ส านกังานส่งเสริมและพฒันาวิชาการ

ตวับ่งช้ี หน่วยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

คะแนน
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ส านกังานส่งเสริมและพฒันาวิชาการ

ตวับ่งช้ี หน่วยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

คะแนน
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

13. การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 

ตามระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 7 วันหลังสิ้นปีงบประมาณ) วัน ─ ─ 7

ก่อนสิ้น

งบประมาณ

 10 วนั

ก่อนสิ้น

งบประมาณ 

10 วนั

>14 11-13 8-10 7 <7 5.00 P

14. ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน ระดบั 3.51 3.91 4.00 4.33 4.33 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

15. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก
ร้อยละ 80 80.00 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

รวม 55.00 10

จากคะแนนเตม็ทั้งหมด /จากตวับ่งช้ีทั้งหมด 75.00 15

บรรลุเป้าหมายจ านวน 10 ตวับ่งช้ี จากจ านวนตวับ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 15 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 66.67

ผลการประเมินค ารับรองการปฏบิัตงิาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากบั 73.33 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน


















