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ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสริินธร 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามค าสั่งที่ 2295 

/2560 ลงวันที่ 27 กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น.อ.ดร.ธงชัย อยู่ญาติวงศ์       ประธาน        

2. นายวีระชัย เจริญจิตติชัย    กรรมการ 

3. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า    กรรมการ 

4. นางสาวมาลินี ริยะเทน    กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และให้ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีคุณภาพที่

มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อผู้อ านวยการศูนย์ภาษาและวัฒนธรรม

จีนสริินธร และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต่อไป   
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ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสริินธร 
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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

     

 

 

คณะท่ีปรึกษากิตติมศกัด์ิ อธิการบดี 

รองศาสตราจารย ์ดร. วนัชัย ศิรชินะ 

รองอธิการบดี 

รองศาสตราจารย ์ดร.ชยาพร วฒันศิริ 

 

ผูอ้ านวยการ 

รองศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา วธันสุนทร 

รองผูอ้ านวยการ 

สภามหาวิทยาลยั 

คณะกรรมการบริหารศูนยภ์าษา

และวฒันธรรมจีนสิรินธร 

คณะกรรมการบริหารกอง 

ทุนสิรินธรเพือ่พฒันาครูสอน

ภาษาจีน 

ผูช่้วยผูอ้ านวยการ 

นางสาวจนัทนา  อารยสมบูรณ ์(เชียงราย) 

      

 

ฝ่ายการเงิน บริหารจดัการ 

และเลขานุการ 

 

  - นางสาวฐิตญิาณ ีจันทร์ตะ๊ (เชียงราย) 

  - นางสาวชญนัฐ  ศรีจรญูเรือง (กรงุเทพฯ) 

ฝ่ายบริการวิชาการ    

 ประชาสมัพนัธแ์ละสารสนเทศ งานสารบรรณ 

และประสานงานทัว่ไป 

 

   - นางสาวณฐันนัท ์ศิริทรัพย์ (เชียงรายฯ) 

   - นางสาวกนกวรรณ ไชยรัง (เชียงราย) 

   - อตัราว่าง 1 ต าแหน่ง (กรงุเทพฯ) 
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 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร เป็นศูนย์ที่จัดต้ังข้ึนด้วยความร่วมมือระหว่าง

รัฐบาลประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยรัฐบาลประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ต้ังใจที่จะจัดสร้างศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร เพ่ือเป็นที่ระลึกในโอกาสครบรอบ 

100 ปี แห่งวันพระราชสมภพสมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนี และให้เป็นเคร่ืองหมายแห่งไมตรี

จิต มิตรภาพระหว่างประชาชนของประเทศทั้งสอง ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธรจึงได้ก าหนด

ภารกจิที่จะต้องปฏบัิติ ดังน้ี 

1.1 เป็นศูนย์กลางของประเทศไทยในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนให้มี

มาตรฐาน 

1.2 เป็นสถาบันพัฒนาครูสอนภาษาจีน  

1.3 เป็นศูนย์ทดสอบความรู้ภาษาจีน   

1.4 จัดการสมัมนาทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกบัจีนหรือความสมัพันธไ์ทย - จีน   

1.5 เสริมสร้างความเข้าใจทางศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทยและประเทศจีน 

1.6 เสริมสร้างมิตรภาพและความสมัพันธไ์ทย-จีน 

1.7 จัดการอบรมความรู้ภาษาจีนให้กับผู้สนใจทั้งในประเทศไทย และประเทศในอนุ

ภมูิภาคลุ่มน า้โขง 

 

  



-  

 

ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสริินธร 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร 

วนัองัคารที ่31 ตุลาคม 2560 

********************  

ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏบัิติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมิน

ของศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสริินธร จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น.อ.ดร.ธงชัย อยู่ญาติวงศ์       ประธาน        

2. นายวีระชัย เจริญจิตติชัย    กรรมการ 

3. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า    กรรมการ 

4. นางสาวมาลินี ริยะเทน    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการ

ปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้า

หน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการ

ประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงาน

สรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน 

และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึง

จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 ต่อไป  
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ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสริินธร 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

1 ร้อยละของผู้เข้าร่วมบริการวิชาการในแต่ละ

กจิกรรมเป็นไปตามเป้าหมายที่ก  าหนด 
   

    1.1  กจิกรรมด้านการอบรมสมัมนา 85 88.50 4.70 

    1.2  กจิกรรมด้านการทดสอบ 95 96.67 4.33 

    1.3  กจิกรรมด้านการเผยแพร่วัฒนธรรม 95 108.05 5.00 

    1.4  กจิกรรมด้านครูสอนภาษาจีน 95 96.15 4.23 

2 จ านวนโครงการบริการวิชาการ 25 37 5.00 

3 รายรับจากการให้บริการวิชาการ  

(รายได้เหนือรายจ่าย) 
   

    3.1  กจิกรรมด้านการอบรมสมัมนา 85,000 76,257.50 2.25 

    3.2  กจิกรรมด้านการทดสอบ 1,500,000 1,536,679.11 4.73 

    3.3  กจิกรรมด้านครูสอนภาษาจีน 20,000 8,911.65 1.78 

4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ    

    4.1  กจิกรรมด้านการอบรมสมัมนา 4 4.57 5.00 

    4.2  กจิกรรมด้านการเผยแพร่วัฒนธรรม 4 4.28 4.00 

    4.3  กจิกรรมด้านครูสอนภาษาจีน 4 4.50 4.00 

5 จ านวนคร้ังของการทดสอบภาษาจีน  

(HSK 12 คร้ัง และ HSKK 6 คร้ัง) 

18 18 5.00 

6 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการของ

หน่วยงาน 
4.00 4.16 4.00 

7 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

100 82.22 3.00 

8 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด  

100 N/A N/A 

9 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา 100 77.78 2.00 

10 การจัดส่งรายงานควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วันท าการ

หลังสิ้นปีงบประมาณ) 

7 7 4.00 

11 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน 4.00 4.50 4.00 

12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก 

100 100.00 5.00 
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ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เท่ากับ 80.02 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 14 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 18 ตัวบ่งช้ี     

คิดเป็นร้อยละ 77.78 
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ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร 

******************** 

1) ควรพิจารณาก าหนดตัวบ่งช้ีที่ส าคัญไว้ เพ่ือสะท้อนผลการด าเนินงาน และแสดงแนวโน้ม

ของการพัฒนา รวมถึงปัญหาที่เกดิข้ึน 

2) ตัวบ่งช้ีการพัฒนาบุคลากร ในรายงานประเมินตนเองเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ควรพิจารณา

ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมด้วย 

3) การด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตามภารกิจ ควรแยกแผนงานของศูนย์ฯเป็นการ

เฉพาะ 

4) ควรพิจารณาท าโครงการสอนภาษาจีนให้กบัคนตาบอด 

5) ควรวิเคราะห์ภาระงานของบุคลากรสนับสนุนของศูนย์ฯ เปรียบเทียบกับอัตราก าลังใน

ปัจจุบัน เพ่ือเป็นแนวทางในการเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาเพ่ิมบุคลากรให้สัมพันธ์กับ

ปริมาณงาน 

6) การพัฒนาบุคลากรอาจพิจารณาเพ่ิมประเด็นด้านการศึกษาดูงานที่มหาวิทยาลัยอื่น 

การศึกษาต่อหรือการเรียนภาษาองักฤษเพ่ิมทกัษะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการท างาน 
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 ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร  

********************  
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ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสริินธร 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559

 (ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของผู้เข้าร่วมบริการวชิาการในแต่ละ

กจิกรรมเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด

   1.1  กจิกรรมด้านการอบรมสมัมนา ร้อยละ 90 86.85 85 88.50 88.50 70 75 80 85 90 4.70 P

   1.2  กจิกรรมด้านการทดสอบ ร้อยละ 90 95.82 95 96.67 96.67 80 85 90 95 100 4.33 P

   1.3  กจิกรรมด้านการเผยแพร่วฒันธรรม ร้อยละ 90 96.67 95 108.05 108.05 80 85 90 95 100 5.00 P

   1.4  กจิกรรมด้านครสูอนภาษาจนี ร้อยละ 90 100 95 96.15 96.15 80 85 90 95 100 4.23 P

2 จ านวนโครงการบริการวชิาการ โครงการ 50 54 25 37 37 10 15 20 25 30 5.00 P

3 รายรับจากการให้บริการวชิาการ 

(รายได้เหนือรายจ่าย)

   3.1  กจิกรรมด้านการอบรมสมัมนา บาท 300,000 86,058 85,000 76,257.50 76,257.50 70,000 75,000 80,000 85,000 90,000 2.25 ×
   3.2  กจิกรรมด้านการทดสอบ บาท 900,000 1,370,377.98 1,500,000 1,536,679.11 1,536,679.11 1,350,000 1,400,000 1,450,000 1,500,000 1,550,000 4.73 P

   3.3  กจิกรรมด้านครสูอนภาษาจนี บาท 50,000 17,905.65 20,000 8,911.65 8,911.65 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 1.78 ×
4 ระดบัความพึงพอใจของผู้ รับบริการวชิาการ

   4.1  กจิกรรมด้านการอบรมสมัมนา ระดบั 4.50 4.28 4 4.57 4.57 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

   4.2  กจิกรรมด้านการเผยแพร่วฒันธรรม ระดบั 4.50 4.22 4 4.28 4.28 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

   4.3  กจิกรรมด้านครสูอนภาษาจนี ระดบั 4.50 4.51 4 4.50 4.50 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

5 จ านวนคร้ังของการทดสอบภาษาจนี 

(HSK 12 คร้ัง และ HSKK 6 คร้ัง)

คร้ัง 8 11 18 18 18 14 15 16 17 18 5.00
P

6 ระดบัความพึงพอใจของนักศกึษาต่อบริการ

ของหน่วยงาน
ระดบั 4.00 0 4.00 4.16 4.16 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

7 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการ

ด าเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 60 100 100 82.00 82.22 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3.00
×

8 ร้อยละของการด าเนินการจดัซ้ือจดัจ้าง

เป็นไปตามแผนที่ก าหนด

ร้อยละ 60 N/A 100 N/A N/A 60-69 70-79 80-89 90-99 100 N/A N/A

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร 

ล าดบั ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

การประเมินตนเอง
การประเมินจาก

กรรมการ
คะแนน



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559

 (ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร 

ล าดบั ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

การประเมินตนเอง
การประเมินจาก

กรรมการ
คะแนน

9 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่าย

ตามก าหนดเวลา

ร้อยละ 60 60.38 100 77.78 77.78 60-69 70-79 80-89 90-99 100 2.00
×

10 การจดัส่งรายงานควบคุมภายในและบริหาร

ความเสี่ยงตามระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 7 

วนัท าการหลังสิ้นปีงบประมาณ)

วนัท าการ - - 7 7 7 14-16 11-12 8-10 7 <7 4.00

P

11 ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน ระดบั 4.00 4.33 4.00 4.50 4.50 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

12 ร้อยละของบคุลากรที่ได้รับการพัฒนา

ทัง้ภายในและภายนอก

ร้อยละ 20 65 100 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00
P

รวม 72.02 14

90.00 18

ผลการประเมินค ารับรองการปฏบิัตงิาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เท่ากบั 80.02 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจ านวน 14 ตวับ่งช้ี จากจ านวนตวับ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 18 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 77.78

จากคะแนนเตม็ทัง้หมด /จากตวับ่งช้ีทัง้หมด


















