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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร                                       

					                                                  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

คำ�นำ�

		  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงตระหนักถึงความสำ�คัญของการดำ�เนินงานตามระบบและกลไก 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยได้กำ�หนดให้มีการประเมินคุณภาพภายในทุกปีการศึกษา สำ�หรับ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำ�ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยได้ประเมินตนเองโดยใช้ตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์การประเมินของสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมหาวิทยาลัยได้มอบหมายและถ่ายทอด 

ตัวบ่งช้ีให้สอดคล้องตามภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสะท้อนผลการดำ�เนินงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด

		  ในการดำ�เนินการประเมินคุณภาพภายใน ประจำ�ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยได้ดำ�เนินการ

ประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ในระหว่างวันที่ 2 กรกฎาคม ถึง 29 สิงหาคม 2561 ระดับสำ�นักวิชาในระหว่าง

วันที่ 22 สิงหาคม ถึง 18 ตุลาคม 2561 ระดับหน่วยงานสนับสนุน ในระหว่างวันที่ 31 ตุลาคม ถึง 2 พฤศจิกายน 2561 

และระดับสถาบันในระหว่างวันที่ 25-26 พฤศจิกายน 2561 ทั้งนี้การประเมินคุณภาพภายในตั้งแต่ระดับสำ�นักวิชา 

มีการแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นประธานกรรมการและการประเมินระดับสถาบันได้ 

แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิเป็นประธานและกรรมการซึ่งประกอบด้วย รองศาสตราจารย์อุษณีย์ คำ�ประกอบ เป็นประธาน  

รองศาสตราจารย์ ดร. สมสรรญก์ วงษ์อยู่น้อย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จงรักษ์ หงษ์งาม ผู้ช่วยศาสตราจารย์  

ดร.พันธ์สิริ สุทธิลักษณ์ อาจารย์อวิกา ผลไม้ เป็นกรรมการ และหัวหน้าส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและ 

พัฒนาหลักสูตร เป็นเลขานุการ ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์การแต่งตั้งกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ที่สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำ�หนด

		  ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการประเมิน

คุณภาพภายใน ประจำ�ปีการศึกษา 2560 ฉบับนี้ จะสะท้อนถึงผลการดำ�เนินงานเพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาคุณภาพได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดการพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง อย่างมีประสิทธิผลต่อไป
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บทสรุปผู้บริหาร

		

1.1	 ข้อมูลทั่วไป
	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงจัดตั้งขึ้นที่จังหวัดเชียงราย เพื่อเป็นอนุสรณ์สถานแห่งการสืบสานพระราชปณิธาน

ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรภาคเหนือของประเทศไทย  

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง พ.ศ.2541 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต ่

วันที่ 26 กันยายน 2541 และในปี พ.ศ. 2542 ได้เปิดรับนักศึกษารุ่นแรก 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศและสาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร โดยมีนักศึกษารุ่นแรกจำ�นวน 62 คน 

	 ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยเปิดสอน 14 สำ�นักวิชา 72 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรระดับประกาศนียบัตร 1 

หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาตรี 38 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 19 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 14 หลักสูตร 

มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 1,437.50 คน ประกอบด้วยบุคลากรสายบริหารวิชาการ 30 คน สายวิชาการ 608.50 คน   

สายปฏิบัติการและวิชาชีพ 799 คน มีนักศึกษาทั้งหมด จำ�นวน 14,796 คน จำ�แนกเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

จำ�นวน 14,096 คน ระดับปริญญาโท จำ�นวน 556 คน และนักศึกษา ระดับปริญญาเอก 144 คน

1.2	 ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

1.2.1	 ตารางผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน

ตัวบ่งชี้
คะแนน

ประเมิน
ระดับคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 3.07 ดี

1.2 อาจารย์ประจำ�หลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 5.00 ดีมาก

1.3 อาจารย์ประจำ�หลักสูตรที่ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ 1.47 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5.00 ดีมาก

1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5.00 ดีมาก

สรุปผลการประเมินรายองค์ประกอบ 3.91 ดี

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 5.00 ดีมาก

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 4.28 ดี
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ตัวบ่งชี้
คะแนน

ประเมิน
ระดับคุณภาพ

2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำ�และนักวิจัย 4.16 ดี

สรุปผลการประเมินรายองค์ประกอบ 4.48 ดี

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ

3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 5.00 ดีมาก

สรุปผลการประเมินรายองค์ประกอบ 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม

4.1 ระบบและกลไกการทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 ดีมาก

สรุปผลการประเมินรายองค์ประกอบ 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ

5.1 การบริหารของคณะเพื่อการกำ�กับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม

     และเอกลักษณ์ของสถาบัน
4.00 ดี

5.2 ผลการบริหารงานของสำ�นักวิชา 3.80 ดี

5.3 ระบบกำ�กับการประกันคุณภาพหลักสูตรและสำ�นักวิชา 5.00 ดีมาก

สรุปผลการประเมินรายองค์ประกอบ 4.27 ดี

รวมระดับมหาวิทยาลัย 4.29 ดี

1.2.2 ตาราง : ผลการประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบ

องค์ประกอบคุณภาพ
คะแนนการประเมินเฉลี่ยน

ระดับคุณภาพ
ปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ รวม

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 3.23 5.00 3.07 3.91 ระดับดี

องค์ประกอบที่ 2  การวิจัย 4.28 5.00 4.16 4.48 ระดับดี

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะ 

                     และวัฒนธรรม
- 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ - 4.50 3.80 4.27 ระดับดี

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 3.58 4.86 3.68 4.29 ระดับดี

ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดีมาก ระดับดี
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1.2.3 ตารางผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสำ�นักวิชา

สำ�นักวิชา
ผลการประเมินรวมทุกตัวบ่งชี้ 

คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ

1. สำ�นักวิชาศิลปศาสตร์ 3.02 พอใช้

2. สำ�นักวิชาการจัดการ 3.65 ดี

3. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์ 4.41 ดี

4. สำ�นักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.34 พอใช้

5. สำ�นักวิชาอุตสาหกรรมการเกษตร 4.55 ดีมาก

6. สำ�นักวิชานิติศาสตร์ 4.41 ดี

7. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  4.33 ดี

8. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องสำ�อาง 4.47 ดี

9. สำ�นักวิชาพยาบาลศาสตร์ 4.63 ดีมาก

10. สำ�นักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพ 4.08 ดี

11. สำ�นักวิชาแพทยศาสตร์ 4.10 ดี

12. สำ�นักวิชาทันตแพทยศาสตร์ 2.17 ต้องปรับปรุง

13. สำ�นักวิชาจีนวิทยา 2.53 พอใช้

14. สำ�นักวิชานวัตกรรมสังคม 3.58 ดี
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2. บทนำ�
		

2.1	 ข้อมูลพื้นฐานของสถาบัน
	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงจัดตั้งขึ้นที่จังหวัดเชียงราย เพื่อเป็นอนุสรณ์สถานแห่งการสืบสาน   พระราชปณิธาน

ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรภาคเหนือของประเทศไทย  

สืบเนื่องจากวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2538 สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีสวรรคต คณะกรรมการรณรงค์

จัดตั้งมหาวิทยาลัยร่วมกับทางราชการจังหวัดเชียงรายได้จัดทำ�โครงการเสนอรัฐบาลให้จัดตั้งมหาวิทยาลัยขึ้นที่

จังหวัดเชียงราย วันที่ 19 กันยายน 2541 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติ 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง วันที่ 25 กันยายน 2541 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้รับการประกาศ 

ลงในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 115 ตอนที่ 65 ก ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 26 กันยายน 2541 เป็นต้นไป และใน 

วันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2542 ได้เปิดรับนักศึกษา รุ่นแรก  2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร โดยมีนักศึกษารุ่นแรกจำ�นวน 62 คน จนกระทั่ง ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยมี

หลักสูตรที่เปิดสอนทั้งสิ้น 72 หลักสูตร มีนักศึกษาทั้งหมดประมาณ 14,796 คน 

ตราสัญลักษณ์

สีประจ�ำมหาวิทยาลัย

ความหมาย

• มหาวิทยาลัยได้อัญเชิญพระนามาภิไธยย่อของสมเด็จพระศรีนครินทราบรม 

ราชชนนี มาประดับไว้ในตราสัญลักษณ์เพื่อความเป็นสิริมงคลและเป็นเครื่องหมาย 

แห่งความจงรักภักดีของประชาชน บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยทั้งมวล

•  สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ทรงเป็นพระราชชนนีของพระมหากษัตริย์ 

รัชกาลที่ 8 และรัชกาลที่ 9 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์  จึงได้บรรจุเลข 8 และ 9 ไว้ในตรา

สัญลักษณ์  และได้อัญเชิญฉัตรมาประกอบเพื่อให้สมพระเกียรติ

•  ดอกไม้ใบไม้ หมายถึง ความมุ่งมั่นของมหาวิทยาลัยที่จะพัฒนาและส่งเสริม     

สิ่งแวดล้อมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของปวงชนอย่างต่อเนื่อง

สีประจ�ำมหาวิทยาลัย คือ สีแดง และสีทอง

    สีแดง  :  แสดงถึงองค์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี

    สีทอง  :  แสดงถึงความรุ่งเรืองของมหาวิทยาลัยอย่างไม่มีขอบเขต
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ดอกไม้ประจ�ำมหาวิทยาลัย

	  

 
 

ลายตุงประจ�ำมหาวิทยาลัย
		

  ดอกไม้ประจ�ำมหาวิทยาลัย คือ  ดอกหอมนวล (ล�ำดวน)

	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้น�ำแถบประดับของตุงอันเป็นเครื่องหมายแห่งชัยชนะและความเป็น

สิริมงคลอันสูงยิ่งมาประดับไว้ที่แถบครุยวิทยฐานะของมหาวิทยาลัย ในแถบตุงประกอบด้วยลายที่เป็น

สิริมงคล คือลายปราสาทลายหนู ลายพญานาค และลายเสือ

ปณิธาน  วิสัยทัศน์  วัตถุประสงค์  ภารกิจมหาวิทยาลัย 

ปณิธาน

		  “สร้างคน สร้างความรู้ สร้างคุณภาพ สร้างคุณธรรม และอนุรักษ์ธรรมชาติ”

 	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงยึดมั่นสืบสานพระราชปณิธานของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ในการ

ปลูกป่า สร้างคน โดยมุ่ง สร้างคน สร้างความรู้ สร้างคุณภาพ สร้างคุณธรรม และอนุรักษ์ธรรมชาติ โดยมุ่งหวังให้

มหาวิทยาลัยแห่งนี้เป็นที่พึ่งทางปัญญาของสังคม สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ เพื่อเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการพัฒนา

ประเทศได้อย่างยั่งยืน

วิสัยทัศน์

สถาบันอุดมศึกษาชั้นนำ�แห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�โขง

Leading University of the Greater Mekong Subregion

	

	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมุ่งหวังที่จะก้าวไปสู่มหาวิทยาลัยที่สามารถเป็นที่พึ่งของภูมิภาคทั้งในระดับประเทศ

และต่างประเทศ ด้วยความที่เป็นมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยู่ในเขตภาคเหนือที่มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน  

โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�โขง (Greater Mekong Subregion : GMS) ซึ่งประกอบไปด้วย ไทย กัมพูชา 

จีน ลาว เมียนมา และเวียดนาม ซึ่งครอบคลุมกลุ่มประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม) มหาวิทยาลัย

จึงมีเป้าหมายระยะยาวในการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้กับประชาชนและชุมชนต่างๆ  

ในเขตภาคเหนือตอนบน รวมทั้งเป็นที่พึ่งทางปัญญาตลอดจนความร่วมมือในการพัฒนาประเทศเพื่อนบ้าน CLMV 

และ GMS
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วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้รับการสถาปนาขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

		  1) เพื่อสืบสานพระราชปณิธานของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

		      และสิ่งแวดล้อม อย่างยั่งยืน

		  2) เพื่อผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพเป็นแหล่งค้นคว้าวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่

		  3) เพื่อตอบสนองความต้องการการศึกษาระดับสูงของประชาชนในภาคเหนือตอนบน

		  4) เพื่อเป็นศูนย์กลางการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�โขง

		  5) เพื่อเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำ�ที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ

พันธกิจ

		  1)  จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล

		  2)  ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม

		  3)  ส่งเสริมและสนับสนุนการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจากมหาวิทยาลัยสู่สังคม

		  4)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศความเป็นสากล

		  5)  ส่งเสริมและสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม

อัตลักษณ์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง   “บัณฑิตที่มีคุณภาพ”

เอกลักษณ์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  “ที่พึ่งทางปัญญาของสังคม”

การบริหารมหาวิทยาลัยและโครงสร้างการบริหาร

	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงเป็นมหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีสภามหาวิทยาลัยเป็น

องค์กรสูงสุด ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลการบริหารงานของมหาวิทยาลัย และกำ�หนดนโยบายการดำ�เนินการต่างๆ กรรมการ

อีก 4 ชุด คือ คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารงานบุคคล คณะกรรมการการเงินและ

ทรัพย์สิน และคณะกรรมการติดตามและตรวจสอบผลการดำ�เนินงานมหาวิทยาลัย ทำ�หน้าที่ให้คำ�แนะนำ�ปรึกษาแก่

สภามหาวิทยาลัย ในการสนับสนุนการดำ�เนินกิจการของมหาวิทยาลัย กลั่นกรองงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

งานบุคคล งานการเงินและทรัพย์สิน และการติดตามตรวจสอบภายในก่อนที่จะเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา

	 ในด้านบริการการศึกษามหาวิทยาลัยมีสภาวิชาการทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลงานด้านวิชาการ การเรียนการสอน 

มาตรฐานและคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการกำ�หนดทิศทางและนโยบายด้านวิชาการ และวิจัยของมหาวิทยาลัย

การจัดการเรียนการสอนมีหน่วยงานระดับสำ�นักวิชาเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ โดยในระบบการแบ่งส่วนงาน

	 ของมหาวิทยาลัยไม่ได้แบ่งเป็นภาควิชา แต่จะดำ�เนินการในรูปของหลักสูตร/สาขาวิชา นอกจากนี้ ยังมี

หน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ได้แก่ ศูนย์ทำ�หน้าที่สนับสนุนการดำ�เนินงานของสำ�นักวิชา และ กลุ่มสำ�นักงาน

บริหารกลาง สำ�นักงานวิชาการ และสำ�นักงานจัดการทรัพย์สินและรายได้มีหน้าที่สนับสนุนด้านการบริหารจัดการ

ต่างๆ นอกจากนี้ยังมีโครงการและกิจกรรมพิเศษ ซึ่งมีภารกิจเฉพาะ โดยมีโครงสร้าง การบริหาร ดังนี้
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2. 
กา
รอ
บร
ม 
เรื่อ

ง แ
นว
ปฏ

บิัต
เิพื่
อ

คว
าม
ปล

อด
ภยั

ทา
งช
ีวภ
าพ

 
3.
 ก
าร
อบ

รม
 เรื่
อง
 ห
ลัก

จริ
ยธ
รร
ม

วจิ
ัยใ
นม

นุษ
ย์ 
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อง
คป์

ระ
กอ

บ 
ขอ้

เส
นอ

แน
ะจ
ำก
ผล

กำ
รป

ระ
เม
ิน 

กิจ
กร
รม

/แ
นว

ทำ
งที

ไ่ด
พ้ฒั

นำ
 

ระ
ยะ
เวล

ำที
่

ด ำ
เน
นิก

ำร
 

ผูร้
บัผ

ิดช
อบ

ด ำ
เน
นิก

ำร
 

ผล
ส ำ
เร็จ

ขอ
งก
ำร
ด ำ

เน
นิง

ำน
 

1)
  ก

าร
ส่ง
เส
ริม
ให้
คณ

าจ
าร
ย์ท

 างา
นว
ิจัย
แล

ะ
ผล

ิตบ
ทค

วา
มว
ิจัย
หรื
อบ

ทค
วา
มว
ิชา
กา
ร

แบ
บบ

ูรณ
าก
ารร่

วม
กนั

ระ
หว่
างส

 าน
ักว
ชิา
  

2)
  จ
ัดร
ะบ
บพี่

เลี้ย
งว
จิัย
ใน
กลุ่
มส

าข
าว
ชิา

 
3)
  ส่

วน
บริ

กา
รง
าน
วิจ
ัยจ
ัดอ

บร
มเ
พื่อ

พัฒ
นา

ทัก
ษะ

ด้า
นก

าร
เขี
ยน

บท
คว

าม
วิช
าก
าร

 
เพื่

อต
ีพิ
มพ์

ใน
วา
รส

าร
วิช

าก
าร
ที่ ม

ี
ผล

กร
ะท
บส

ูง ร
วม
ถึง
เท
คน

ิคก
าร
หา
ทุน

วจิ
ัยแ
ละ
ลง
ชุม
ชน

 
4)

  ก
าร
ส่ง
เสริ

มก
าร
ท า
งาน

วิจ
ัยร่
วม
กัน

ภา
ยใ
น

ส า
นัก

วิช
าแ
ละ
ระ
หว่
างส

 าน
ักว
ิชา
 รว

มท
ั้ง

กา
รบ
ูรณ

าก
าร
งา
นว
ิจัย

ใน
ศา
สต

ร์ต่
าง
ๆ

เข้า
ด้ว
ยก
นั 

5)
  ก

าร
ส่ง
เส
ริม

ให้
อา
จา
รย
์น า
ข้อ

มูล
ที่ ไ
ด้จ

าก
กา
รเข้

าร่
วม
กา
รอ
บร
ม/
สัม

มน
า ท

างด้
าน

วจิ
ัยม
าน
 าเส

นอ
แล
ะเผ

ยแ
พร่

ข้อ
มูล

ผ่า
นท

ี่
ปร
ะชุ
มส

 าน
ักว
ชิา

 

แล
ะไ
ด้จ

ัดส
รร
งบ

ปร
ะม

าณ
ส า
หรั

บ
กา

รท
 าว
ิจัย

กว่
า 
40

 ล้
าน

บา
ท 

รว
มถ

ึงก
าร
สน

ับส
นุน

ค่า
ใช้
จ่า
ยใ
น

กา
รน

 าเ
สน

อผ
ลง

าน
ใน

ที่ ป
ระ
ชุม

วิช
าก
าร
เป็
นเ
งิน

กว่
า 8

 ล้
าน

บา
ท 

โด
ยม

กีา
รส่
งเส

ริม
ให้
ท า
วจิ
ัยร
ะห
ว่า
ง

ส า
นัก

วิช
า 
ซึ่ง

เป็
นง

าน
วิจ
ัยเ

ชิง
  

บูร
ณา

กา
รม
าก
ยิ่ง
ขึ้น

 

3. 
กา
รบ
ริก
าร

วชิ
าก
าร

 
1. 

มห
าว
ิทย

าล
ัยค

วร
ขย
าย
กา
รส
ร้า
งเค

รือ
ข่า
ย

คว
าม
ร่ว
มม

ือก
ับห

น่ว
ยง
าน
ภา
ยน

อก
ใน
กา
ร

พัฒ
นา

/ส
นับ

สนุ
นชุ

มช
นท

ี่ ส า
คัญ

 โด
ยน

 า
คว

าม
ต้อ

งก
าร
/ค

วา
มค

าด
หว

ัง แ
ละ
ปัญ

หา
ขอ

งชุ
มช

น 
มา

วา
งแ
ผน

ร่ว
มก

ับชุ
มช

นเ
พื่อ

สร้
าง
คว

าม
เข้
มแ

ข็ง
แล

ะค
วา
มย

ั่งยื
นใ
ห้แ

ก่
ชุม

ชน
เป้
าห

มา
ย 
แล

ะเ
กิด

ผล
กร

ะท
บท

ี่ มี
คุณ

ค่า
ต่อ

ชุม
ชน

 

1. 
ส า
นัก

วิช
าแ
ละ
ศูน

ย์บ
ริก
าร
วิช
าก
าร
ด า
เน
ินก

าร
ปร

ะเม
ินค

วา
มส

 าเร
็จข

อง
โค
รง
กา
รเส

ริม
สร้

าง
คุณ

ภา
พช

ีวิต
ชุม

ชน
เท
ศบ

าล
ต า

บล
ท่า

สุด
เพื่
อ

คว
าม

ยั่ง
ยืน

 เพื่
อน

 าข้
อม

ูลม
าว
าง
แผ

นใ
นก

าร
ขย
าย
ชุม

ชน
อื่น

ต่อ
ไป

 

ปร
ะจ
 าปี

กา
รศ
กึษ

า 
25

60
 

1. 
ส า
นัก

วชิ
า 

2. 
ศนู

ย์บ
ริก
าร
วิช
าก
าร
 

(ป
ระ
สา
นง
าน
) 

ได้
เข้
าพ

บน
าย

กเ
ทศ

บา
ลต

 าบ
ล 
   
 

ท่า
สุด

แล
ะผ

ู้บริ
หา

รข
อง

เท
ศบ

าล
 

เพื่
อห

ารื
อถ

ึงค
วา
มต้

อง
กา
รใ
นก

าร
เส
ริม
สร้
าง
คุณ

ภา
พช

ีวิต
ชุม

ชน
ท่า
สุด

 
แล

ะได้
วา
งแ
ผน

กา
รด
 าเน

ินโ
คร
งก
าร
 

ขย
าย
พื้น

ที่ บ
ริก

าร
วิช

าก
าร
ให้

แก่
ชุม

ชน
เท
ศบ

าล
ต า
บล

นา
งแ
ล 
ด้า
น

สุข
ภา
พ 
ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
 ด้
าน
อา
ชีพ

แล
ะด้
าน
กา
รเก

ษต
ร 
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อง
คป์

ระ
กอ

บ 
ขอ้

เส
นอ

แน
ะจ
ำก
ผล

กำ
รป

ระ
เม
ิน 

กิจ
กร
รม

/แ
นว

ทำ
งที

ไ่ด
พ้ฒั

นำ
 

ระ
ยะ
เวล

ำที
่

ด ำ
เน
นิก

ำร
 

ผูร้
บัผ

ิดช
อบ

ด ำ
เน
นิก

ำร
 

ผล
ส ำ
เร็จ

ขอ
งก
ำร
ด ำ

เน
นิง

ำน
 

3. 
กา
รบ
ริก
าร

วชิ
าก
าร
 (ต่

อ)
 

 
 

2. 
ส า
นัก

วิช
าแ
ละ
ศูน

ย์บ
ริก

าร
วิช
าก
าร
ร่ว
มก

ัน
ก า
หน

ดชุ
มช

นเ
ป้า
หม

าย
ใน
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
วิช
าก
าร
   
  

ใน
ระ
ยะ
ต่อ

ไป
  โ
ดย

ส า
รว
จค

วา
มต้

อง
กา
ร ค

วา
ม

คา
ดห

วัง
 แ
ละ
ปัญ

หา
ขอ
งชุ
มช

น 
ที่ ชุ

มช
นต้

อง
กา
ร

ได้
รับ
กา
รพั

ฒน
า/
แก้

ไข
 

 3.
 ส
 าน
ักว

ิชา
แล

ะศ
ูนย

์บริ
กา
รว
ิชา
กา
รป

ระ
ชุม

หา
รือ
เพื่
อห

าแ
นว

ทา
งใ
นก

าร
แส

วง
หา

เค
รือ
ข่า
ย

คว
าม
ร่ว
มม

ือใ
นก

าร
บริ
กา
รว
ิชา
กา
รก
บัห

น่ว
ยง
าน

ภา
ยน

อก
ทั้ง
ภา
ครั
ฐแ
ละ
เอ
กช
นเ
พิ่ม

มา
กข
ึ้น 

ปร
ะจ
 าปี

กา
รศ
กึษ

า 
25

60
 

1. 
ส า
นัก

วชิ
า 

2. 
ศนู

ย์บ
ริก
าร
วิช
าก
าร

 
(ป
ระ
สา
นง
าน
) 

 

ได้
เข้า

พบ
หน่

วย
งา
นใ
นพื้

นท
ี่ จัง
หว

ัด
เชีย

งร
าย
เพื่
อส

ร้า
งเค

รือ
ข่า
ยแ

ละ
ขอ

ทร
าบ

แผ
นด

 าเ
นิน

กา
รใ
นก

าร
สน

ับส
นุน

ชุม
ชน

พื้น
ที่ ต

 าบ
ลท่

าส
ุด 

เพื่
อน

 าม
าส
รุป

ให้
มีก

าร
บูร

ณา
กา
ร

ร่ว
มก

ัน 
ใน
กา
รจ
ัดท

 าแ
ผน

พัฒ
นา

   
  

4 
ปี 
เท
ศบ

าล
ต า
บล

ท่า
สุด

 ใน
กา
ร

สน
ับ
สนุ

นชุ
มช

นต
 าบ

ลท
่าส

ุด 
   
   
  

มีเ
ครื

อข่
าย
คว

าม
ร่ว
มม

ือก
ับก

ลุ่ม
อา

สา
สม

ัคร
สา

ธา
รณ

สุข
ปร

ะจ
 า

หม
ู่บ้า
น 
เก
ษต

รต
 าบ
ล ก

ลุ่ม
ผู้ส

งูอ
ายุ
 

กล
ุ่มแ

ม่บ้
าน

 
2. 

มห
าว
ิทย

าล
ัยค

วร
ส่ง
เส
ริม
ให้
มีก

าร
บูร

ณา
กา
รง
าน
บริ
กา
รว
ิชา
กา
รใ
นส

าข
าว
ชิา
ต่า
งๆ

 เข้
า

ด้ว
ยก

ัน 
เพื่
อร่
วม
กัน

แก้
ไข
ปัญ

หา
แล

ะพั
ฒน

า
ชุม

ชน
ให้
มคี

วา
มเ
ข้ม

แข
ง็ 

ส า
นัก

วิช
าแ
ละ
ศนู

ย์บ
ริก
าร
วิช
าก
าร
ปร
ะชุ
มร่
วม
กนั

เพื่
อว
าง
แผ

นก
าร
บูร

ณา
กา
รง
าน
บริ

กา
รว
ิชา
กา
ร

ระ
หว่

าง
ส า
นัก

วิช
าต่
าง
ๆ 
แล

ะร่
วม

กัน
วิเค

รา
ะห์

คว
าม
ต้อ

งก
าร
ขอ

งชุ
มช

น 
เพื่
อแ

ก้ไ
ขปั

ญห
าแ
ละ

พัฒ
นา
ชุม

ชน
 โด

ยก
 าห
นด

เป้
าห
มา
ยใ
นก

าร
สร้
าง

คว
าม
เข้ม

แข
ง็ข
อง
ชุม

ชน
ให้
ชัด

เจน
 

ปร
ะจ
 าปี

กา
รศ
กึษ

า 
25

60
 

1. 
ส า
นัก

วชิ
า 

2. 
ศนู

ย์บ
ริก
าร
วิช
าก
าร
 

(ป
ระ
สา
นง
าน
) 

ได้
เชิ
ญผ

ู้รับ
ผิด

ชอ
บบ

ริก
าร
วิช
าก
าร

ส า
นัก

วิช
าต่

าง
ๆ 

เข้
าร่
วม

ปร
ะชุ

ม 
เพื่
อช

ี้แจ
งแ
ละ
กร

ะต
ุ้น 
ให้
อา
จา
รย์

แต่
ละ
ส า
นัก

วิช
าด
 าเน

ินก
าร
บริ

กา
ร

วิช
าก
าร
 เพื่

อร่
วม

พัฒ
นา
แล

ะส
ร้า
ง

คว
าม

เข้
มแ

ข็ง
ใน

ชุม
ชน

 โด
ยเ
กิด

โค
รง
กา
ร ก

าร
เส
ริม

สร้
าง
คุณ

ภา
พ

ชีว
ิตชุ

มช
นเ
ทศ

บา
ลท

่าส
ุดเ
พื่อ

คว
าม

ยั่ง
ยืน

 
3. 
มห

าว
ิทย

าล
ัยค

วร
ส่ง
เส
ริม

ให้
อา
จา
รย
์จา
ก

ส า
นัก

วิช
าต่

าง
ๆ 
มีส่

วน
ร่ว
มใ
นก

าร
บริ

กา
ร

วิช
าก
าร
แก่

สัง
คม

ใน
ระ
ดับ

มห
าว
ิทย

าล
ัย 
เพื่
อ

น า
สม

รร
ถน

ะห
ลัก

ขอ
งอ

าจ
าร
ย์ไ
ปร่

วม
กัน

พัฒ
นา
แล

ะแ
ก้ไ
ขปั

ญห
าชุ
มช

นไ
ด้อ

ย่า
งค
รบ

วง
จร
 ท
ั้งนี้

 ค
วร
มุ่ง
เน้
นก

าร
เส
ริม

สร้
าง
คว
าม

ส า
นัก

วิช
าแ
ละ
ศนู

ย์บ
ริก
าร
วิช
าก
าร
ปร
ะชุ
มร่
วม
กนั

เพื่
อว
ิเค
รา
ะห์

คว
าม
ต้อ

งก
าร
ขอ
งชุ
มช

นเ
ป้า
หม

าย
 

แล
ะห

าแ
นว

ทา
งก

าร
แก้

ไข
ปัญ

หา
หรื

อพั
ฒ
นา

ชุม
ชน

 โด
ยพิ

จา
รณ

าจ
าก
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร
ถ

หรื
อส

มร
รถ
นะ

หล
ักข

อง
อา
จา
รย
์ใน
แต่

ละ
ส า
นัก

วิช
าใ
นก

าร
ช่ว
ยพั

ฒ
นา

แล
ะส
ร้า
งค

วา
มเ
ข้ม

แข
็ง

ปร
ะจ
 าปี

กา
รศ
กึษ

า 
25

60
 

1. 
ส า
นัก

วชิ
า 

2. 
ศนู

ย์บ
ริก
าร
วชิ
าก
าร

 
(ป
ระ
สา
นง
าน
) 

ได้
เช
ิญ
ผู้รั

บผ
ิดช

อบ
งา
นบ

ริก
าร

วิช
าก
าร
ส า
นัก

วิช
าต่
าง
 ๆ
 เข้

าร่
วม

ปร
ะชุ
มเ
พื่อ

กร
ะต
ุ้นใ
ห้อ

าจ
าร
ย์แ

ละ
เจ้
าห

น้า
ที่  

ด า
เน
ิน
กา

รบ
ริก

าร
วิช
าก
าร
 เพื่

อร่
วม

พัฒ
นา
แล

ะส
ร้า
ง

คว
าม

เข้
มแ

ข็ง
ใน

ชุม
ชน

 โด
ยม

ี
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อง
คป์

ระ
กอ

บ 
ขอ้

เส
นอ

แน
ะจ
ำก
ผล

กำ
รป

ระ
เม
ิน 

กิจ
กร
รม

/แ
นว

ทำ
งที

ไ่ด
พ้ฒั

นำ
 

ระ
ยะ
เวล

ำที
่

ด ำ
เน
นิก

ำร
 

ผูร้
บัผ

ิดช
อบ

ด ำ
เน
นิก

ำร
 

ผล
ส ำ
เร็จ

ขอ
งก
ำร
ด ำ

เน
นิง

ำน
 

เข้
มแ

ข็ง
 แ
ละ
ยั่ง
ยืน

ให้
แก่

ชุม
ชน

 โด
ยส

ร้า
ง

ผู้น
 า/
ตวั
แท

นชุ
มช
นท

ี่ สา
มา
รถ
น า
อง
คค์

วาม
รู้ท
ี่

ได้
รับ
ไป
ใช้
ใน
กา
รเพิ่

มศ
ักย
ภา
พข

อง
ชุม

ชน
ได้

อย่
างต่

อเน
ื่อง

 

ให้
กบั

ชุม
ชน

 
อา
จา
รย
์ที่ ม

ีคว
าม
รู้ค

วา
มเ
ชี่ย

วช
าญ

 
เฉ
พา

ะด้
าน

 ร่
วม

ด า
เน
ินโ

คร
งก
าร
 

เพื่
อใ

ห้ส
อด

คล้
อง

กับ
แผ

นก
าร

พัฒ
นา
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
วิช
าก
าร
 เช่

น
ด้า
นส

ุขภ
าพ

 ม
ีอา
จา
รย
์ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

จา
กส

 าน
ักว
ชิา
พย

าบ
าล
ศา
สต

ร์เป็
นผ

ู้
ด า

เน
ิน
โค

รง
กา

ร 
กา

รส่
งเ
สริ

ม
สขุ
ภา
พผู้

สงู
อา
ยุ 

4. 
มห

าว
ิท
ยา

ลัย
คว

รท
บท

วน
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3. วิธีการประเมินคุณภาพภายใน
		

3.1	 เกณฑ์การประเมินผล  ระดับสถาบัน

	 ระดับคุณภาพ ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวบ่งช้ีหรือในภาพรวม สามารถแปลความหมายของระดับคุณภาพ ดังน้ี

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ

4.51 – 5.00 ดีมาก

3.51 – 4.50 ดี

2.51 – 3.50 พอใช้

1.51 – 2.50 ต้องปรับปรุง

0.00 – 1.50 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

3.2	 กระบวนการตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน

	 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในได้ทำ�การประเมินคุณภาพภายใน แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ ก่อนการ

ประเมินคณะกรรมการศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสถาบัน ข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและ

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ในปีการศึกษา 2560 ล่วงหน้าก่อนลงพื้นที่ในการประเมินจริง

	 ระหว่างการตรวจประเมิน ในช่วงวันที่ 25 ถึง 26 พฤศจิกายน 2561 คณะกรรมการเข้าพบผู้บริหาร คณาจารย์ 

และบุคลากร แจ้งวัตถุประสงค์และวิธีการประเมิน ศึกษาเอกสารหลักฐาน ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ ์

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง การสังเกตและเย่ียมชม จากน้ันพิจารณาให้ความเห็นและรายงานผลการประเมินโดยวาจาแก่มหาวิทยาลัย 

หลังการตรวจประเมิน คณะกรรมการจัดทำ�รายงานผลการประเมิน เพื่อนำ�เสนอมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และส่งผล

การประเมินผ่านระบบ CHE–QA ONLINE ของสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

	 3.2.1	 ขั้นตอนก่อนการตรวจประเมิน

	 คณะกรรมการมีการเตรียมการเพื่อให้การประเมินคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพและบรรลุ วัตถุประสงค ์

ตามที่กำ�หนดไว้ โดยดำ�เนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

	 1. คณะกรรมการ โดยเลขานุการ ทำ�หน้าที่ประสานงานกับประธานฯ เพื่อกำ�หนดตารางการตรวจประเมิน

และคณะกรรมการได้ศึกษาวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย (SAR) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือกำ�หนดประเด็นและรายการท่ีต้องการตรวจสอบ คณะกรรมการประชุมร่วมกันในวันอาทิตย์ท่ี 25 พฤศจิกายน 2561 

ณ ห้องประชุมดอยแง่ม อาคารอธิการบดี AD1 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เพื ่อมอบหมายการสอบทาน 

ผลการประเมินตนเองกับเอกสาร/หลักฐานที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียม และทบทวนวัตถุประสงค์ หลักการ กระบวนการ 

ขั้นตอน วิธีการ และกำ�หนดรายละเอียดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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การแบ่งความรับผิดชอบตรวจสอบองค์ประกอบในการตรวจประเมินและการสัมภาษณ์

		  คณะผู้ประเมินคุณภาพ ฯ  มีทั้งหมด 5 ท่าน ได้ร่วมกันตรวจเยี่ยมหน่วยงานสนับสนุนการศึกษาและ 

สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยและการสัมภาษณ์  ด้วยความเห็นชอบของประธาน ฯ  และกรรมการคนอื่น ๆ  

โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม  และมอบหมายคณะกรรมการที่สัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลเพิ่มเติม  ดังนี้

	 สัมภาษณ์ กรรมการสภามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ศาสตราจารย์ไชยยศ  เหมะรัชตะ

		  โดย	 รองศาสตราจารย์อุษณีย์  คำ�ประกอบ

	 สัมภาษณ์ ผู้แทนชุมชนและผู้ใช้บัณฑิต   

		  โดย	 รองศาสตราจารย์อุษณีย์  คำ�ประกอบ

			   ผู้ช่วยศาสตราจารย์จงรักษ์  หงษ์งาม

			   อาจารย์อวิกา  ผลไม้

	 สัมภาษณ์ ศิษย์เก่าและผู้แทนนักศึกษา  

 		  โดย  	 รองศาสตราจารย์ ดร.สมสรรญ์  วงษ์อยู่น้อย

			   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธ์สิริ  สุทธิลักษณ์

 	 2. มอบหมายหน้าที่และแบ่งความรับผิดชอบให้คณะกรรมการแต่ละท่านที่มีความรู้ความชำ�นาญ ดำ�เนินการ 

ตรวจสอบตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ที ่มหาวิทยาลัยกำ�หนด รวมทั ้งให้แนวทางและรูปแบบของการสรุป 

ความคิดเห็นที่จะนำ�มารวมกันการแบ่งความรับผิดชอบตรวจสอบองค์ประกอบในการตรวจประเมินและการสัมภาษณ์  

คณะผู้ประเมินคุณภาพ ฯ มีทั้งหมด 5 ท่าน ได้ร่วมกันตรวจสอบข้อมูลเอกสาร/หลักฐานที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียม

และการสัมภาษณ์ ด้วยความเห็นชอบของประธาน ฯ และกรรมการคนอื่น ๆ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม และมอบหมาย 

คณะกรรมการที่สัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลเพิ่มเติม 
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	 3.2.2 	 ขั้นตอนระหว่างการตรวจประเมิน

	 1. ประธานคณะกรรมการ แนะนำ�คณะกรรมการ แจ้งวัตถุประสงค์ ขอบเขตและวิธีการของการตรวจประเมิน  

	    ได้ยึดหลักการประเมินแบบกัลยาณมิตร 

	 2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงให้การต้อนรับและแนะนำ�ผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี ทั้ง 14 สำ�นักวิชา  

	    ผู้บริหารหน่วยงานต่างๆ พร้อมทั้งบรรยายสรุปผลการดำ�เนินงานของ มหาวิทยาลัย 

	 3. สัมภาษณ์กรรมการสภามหาวิทยาลัยฯ ผู้ใช้บัณฑิต ผู้แทนนักศึกษา ผู้แทนศิษย์เก่า และผู้แทนชุมชน 

	 4. คณะกรรมการตรวจสอบเอกสาร/หลักฐานองค์ประกอบตามที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้ง ตรวจเอกสาร 

	     หลักฐานยืนยันผลการดำ�เนินงานตามที่อ้างอิงในรายงานการประเมินตนเอง 

	 5. นำ�ข้อมูลมาประมวลและวิเคราะห์ร่วมกัน เพื่อเตรียมจัดทำ�รายงานและนำ�เสนอข้อสังเกต ด้วยวาจาต่อ 

	     ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย เพื่อรับฟังความคิดเห็น ในวันจันทร์ที่ 26 พฤศจิกายน 2561

	 3.2.3 	 ขั้นตอนหลังการตรวจประเมิน

	 1. หลังการตรวจเยี่ยมและประเมินที่มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง คณะกรรมการและเลขานุการ จัดทำ�รายงาน 

	     ผลการประเมินจากข้อมูลหลักฐานทั้งหมด 

	 2. ตรวจสอบร่างรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและปรับแก้ไขรายงานผล การประเมิน 

	    ที่คลาดเคลื่อนตามความถูกต้อง 

	 3. นำ�ส่งผลการประเมินผ่านระบบ CHE–QA Online ของสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)

	 วิธีการตรวจสอบ และความน่าเชื่อถือของข้อมูล

	 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้ประเมินโดยพิจารณาจากข้อมูล 

รอบดา้น อาท ิรายงานการประเมนิตนเอง รายงานประจำ�ปขีองมหาวทิยาลัย การนำ�เสนอของคณะผู้บริหารมหาวทิยาลยั  

การสัมภาษณ์ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้แทนผู้บริหาร ผู้แทนคณาจารย์ ผู้แทนนักศึกษา ผู้แทนพนักงาน

สายสนับสนุน นายจ้างผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้แทนชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย ผนวกกับข้อมูลเอกสารและหลักฐานที่

มหาวิทยาลัยนำ�เสนอ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกัน และได้มีการสอบทานกับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร ระดับสำ�นักวิชา และหน่วยสนับสนุนการจัดการศึกษา 
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4. ผลการประเมินคุณภาพภายใน

4.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของระดับสถาบันและระดับสำ�นักวิชา 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม

ผลการประเมิน

	 การประเมินผลการดำ�เนินงานในภาพรวม ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม ปีการศึกษา  

2560 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีหลักสูตรที่เปิดสอน และรับการประเมินคุณภาพหลักสูตรทั้งสิ้น 71 หลักสูตร  

โดยได้ดำ�เนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกของ สกอ. ระดับหลักสูตรท้ังหมด 68 หลักสูตร 

และได้รับการยกเว้นจาก สกอ. ไม่ต้องประเมิน 3 หลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตรแพทยศาสตร์ หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ 

และหลักสูตรกายภาพบำ�บัดบัณฑิต เนื่องจากเป็นหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจากสภาวิชาชีพ โดยมีผลรวมของ 

ค่าคะแนนประเมินของทุกหลักสูตรเท่ากับ 208.72 และ มีผลการประเมินของทุกหลักสูตรเท่ากับ 3.07 คะแนน

	 ในภาพรวมมีผลการประเมินระดับคะแนนเท่ากับ 3.07 อยู่ในระดับคุณภาพดี ดังตารางต่อไปนี้  

สำ�นักวิชา/มหาวิทยาลัย
ผลการประเมิน

คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ

1. สำ�นักวิชาศิลปศาสตร์ 2.93 ปานกลาง

2. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์ 2.96 ปานกลาง

3. สำ�นักวิชาการจัดการ 2.98 ปานกลาง

4. สำ�นักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.85 ปานกลาง

5. สำ�นักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 3.48 ดี

6. สำ�นักวิชานิติศาสตร์ 3.10 ดี

7. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องสำ�อาง 3.21 ดี

8. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3.42 ดี

9. สำ�นักวิชาพยาบาลศาสตร์ (ได้รับการยกเว้นจาก สกอ. เนื่องจากได้รับการรับรองจากสภาการพยาบาล)

10. สำ�นักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพ 3.36 ดี

11. สำ�นักวิชาแพทยศาสตร์ (ได้รับการยกเว้นจาก สกอ. เนื่องจากได้รับการอนุญาตให้ใช้ระบบ WFME)

12. สำ�นักวิชาทันตแพทยศาสตร์ 2.89 ปานกลาง

13. สำ�นักวิชานวัตกรรมสังคม 3.10 ดี

14. สำ�นักวิชาจีนวิทยา 2.71 ปานกลาง

มหาวิทยาลัย 3.07 ดี
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์ประจำ�สถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ผลการประเมิน

	 ในปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยมีอาจารย์ประจำ�ทั้งสิ้น 608.50 คน โดยมีจำ�นวนอาจารย์ประจำ� 

ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก จำ�นวน 270.00 คน คิดเป็นร้อยละ 44.37 เมื่อเทียบตามเกณฑ์ สกอ.แล้วคิดเป็น 

คะแนนได้ 5.00  คะแนน

	 ในส่วนของสำ�นักวิชาที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก มีอยู่ 8 สำ�นักวิชา ในภาพรวมมีผลการประเมิน

ระดับคะแนนของมหาวิทยาลัยเท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก  

สำ�นักวิชา/มหาวิทยาลัย
ผลการประเมิน

คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ

1. สำ�นักวิชาศิลปศาสตร์ 3.01 พอใช้

2. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์ 5.00 ดีมาก

3. สำ�นักวิชาการจัดการ 3.66 ดี

4. สำ�นักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.00 ดีมาก

5. สำ�นักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 5.00 ดีมาก

6. สำ�นักวิชานิติศาสตร์ 4.17 ดี

7. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องสำ�อาง 5.00 ดีมาก

8. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 4.60 ดีมาก

9. สำ�นักวิชาพยาบาลศาสตร์ 2.72 พอใช้

10. สำ�นักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพ 5.00 ดีมาก

11. สำ�นักวิชาแพทยศาสตร์ 5.00 ดีมาก

12. สำ�นักวิชาทันตแพทยศาสตร์ 2.12 ต้องปรับปรุง

13. สำ�นักวิชานวัตกรรมสังคม 5.00 ดีมาก

14. สำ�นักวิชาจีนวิทยา 1.74 ต้องปรับปรุง

มหาวิทยาลัย 5.00 ดีมาก
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์ประจำ�สถาบันที่ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการ

ผลการประเมิน

	 ในปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยมีอาจารย์ประจำ�ทั้งสิ้น 608.50 คน โดยมีจำ�นวนอาจารย์ประจำ�ที่มี

ตำ�แหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำ�นวน 81 คน รองศาสตราจารย์ จำ�นวน 20.50 คน และศาสตราจารย์ 

จำ�นวน 5.50 คน รวมอาจารย์ที่ดำ�รงตำ�แหน่งทางวิชาการทั้งสิ้นเท่ากับ 107.00 คน คิดเป็นร้อยละ 17.58  

เมื่อเทียบตามเกณฑ์ สกอ.แล้ว  คิดเป็นคะแนนได้ 1.47 คะแนน	

	 ในภาพรวมของผลการประเมิน ระดับมหาวิทยาลัย เท่ากับ 1.47 อยู่ในระดับคุณภาพ ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

สำ�นักวิชา/มหาวิทยาลัย
ผลการประเมิน

คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ

1. สำ�นักวิชาศิลปศาสตร์ 0.52 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

2. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์ 2.41 ต้องปรับปรุง

3. สำ�นักวิชาการจัดการ 0.81 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

4. สำ�นักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.52 ต้องปรับปรุง

5. สำ�นักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 2.65 พอใช้

6. สำ�นักวิชานิติศาสตร์ 3.06 พอใช้

7. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องสำ�อาง 1.89 ต้องปรับปรุง

8. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 0.75 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

9. สำ�นักวิชาพยาบาลศาสตร์ 3.63 ดี

10. สำ�นักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพ 2.22 ต้องปรับปรุง

11. สำ�นักวิชาแพทยศาสตร์ 1.60 ต้องปรับปรุง

12. สำ�นักวิชาทันตแพทยศาสตร์ 0.79 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

13. สำ�นักวิชานวัตกรรมสังคม 1.19 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

14. สำ�นักวิชาจีนวิทยา 0.63 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

มหาวิทยาลัย 1.47 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรีี 

ผลการประเมิน

	 การประเมินผลการดำ�เนินงานในภาพรวม ตัวบ่งชี้ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีผลการดำ�เนิน 

ที่ครบทุกข้อ แสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่ในการให้บริการแก่นักศึกษา ในด้านต่างๆอย่างครบถ้วน

	 ตั้งแต่การให้คำ�ปรึกษาทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต การจัดบริการข้อมูล การจัดกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร  

ขอ้มลูแหลง่ทัง้เตม็เวลาและนอกเวลาแกน่กัศกึษา การจัดกจิกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการทำ�งานเมือ่สำ�เร็จการศึกษา 

ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จำ�เป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพของ 

การจัดกิจกรรมต่างๆและนำ�ผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้ผลการดำ�เนินกิจกรรมมีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน์กับนักศึกษามากที่สุด

	 ในภาพรวมของการประเมินในระดับสถาบัน อยู่ใน ระดับดีมาก

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรีีี 

ผลการประเมิน

	 การประเมินผลการดำ�เนินงานในภาพรวม ตัวบ่งชี้ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรีี มีผลการดำ�เนินงาน

จำ�นวน 5 ข้อ ซึ่งสถาบันให้ความสำ�คัญกับการจัดกิจรรมนักศึกษา โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดทำ�แผนและการ

จัดกิจกรรม โดยกิจกรรมที่ได้จัดขึ้นครอบคลุมทุกประเภท ได้แก่

	 - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษ	ณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่กำ�หนดโดยสถาบัน

	 - กิจกรรมกีฬา หรือส่งเสริมสุขภาพ

	 - กิจกรรมบำ�เพ็ญประโยชน์ หรืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

	 - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม

	 - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

	 รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา

	 ในภาพรวมของการประเมินในระดับสถาบันอยู่ในระดับดีมาก

	 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ

จากผลการดำ�เนินงาน ในองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
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จุดแข็ง
	 1. มหาวิทยาลัยมีแนวทางที่ชัดเจนในการส่งเสริมให้นักศึกษามีความมั่นใจในการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ 

เช่น การจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะทางด้าน 

ภาษาอังกฤษ รวมถึงการสร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติภายในมหาวิทยาลัย โดยรับนักศึกษาต่างชาติและ

นักศึกษาแลกเปลี่ยนอย่างสม่ำ�เสมอ

	 2. คุณภาพบัณฑิตสะท้อนภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัย สามารถสร้างความเชื่อมั่นในการผลิตบัณฑิต 

ที่มีคุณภาพให้กับชุมชน

	 3. ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลไปยังศิษย์เก่ามีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงศิษย์

เก่าได้อย่างรวดเร็ว

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
	 1.       ควรมีการกำ�กับติดตามผลการพัฒนาของนักศึกษาในด้านวิชาการและการใช้ชีวิตอย่างต่อเนื่อง เพื่อสะท้อน 

ให้เห็นประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์เชิงคุณภาพตามที่ตั้งไว้

	 2. ควรกำ�หนดตัวชี ้ว ัดและค่าเป้าหมายของโครงการให้ชัดเจนและสามารถสะท้อนความสำ�เร็จของ 

วัตถุประสงค์ในแต่ละโครงการ

	 3. ควรมีการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดความสำ�เร็จแผนฯกับตัวชี้วัดความสำ�เร็จของโครงการ/ 

กิจกรรม เพื่อให้ประเมินความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนฯมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ผลการประเมิน

	 การประเมินผลการดำ�เนินงานในภาพรวม ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรือ

งานสร้างสรรค์ ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีการจัดการระบบและกลไกและการพัฒนางานวิจัย

	 มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ มีระบบและกลไกส่งเสริมสนันสนุน 

ครบถ้วน เพื่อให้สามารถดำ�เนินงานตามแผนที่กำ�หนดไว้รวมทั้งมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่สามารถ 

นำ�ไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ได้ ทั้งนี้มีการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและ

การจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณภายในให้กับบุคลากร สนับสนุนทรัพยากรที่จำ�เป็น เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนการสร้างขวัญและกำ�ลังใจให้แก่นักวิจัย รวมทั้งมีการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มีการ 

นำ�ไปใช้ประโยชน์และดำ�เนินตามระบบอย่างชัดเจน

สำ�นักวิชา/มหาวิทยาลัย
ผลการประเมิน

คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ

1. สำ�นักวิชาศิลปศาสตร์ 5.00 ดีมาก

2. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์ 5.00 ดีมาก

3. สำ�นักวิชาการจัดการ 5.00 ดีมาก

4. สำ�นักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.00 ดีมาก

5. สำ�นักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 5.00 ดีมาก

6. สำ�นักวิชานิติศาสตร์ 5.00 ดีมาก

7. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องสำ�อาง 5.00 ดีมาก

8. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 5.00 ดีมาก

9. สำ�นักวิชาพยาบาลศาสตร์ 5.00 ดีมาก

10. สำ�นักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพ 5.00 ดีมาก

11. สำ�นักวิชาแพทยศาสตร์ 5.00 ดีมาก

12. สำ�นักวิชาทันตแพทยศาสตร์ 4.00 ดี

13. สำ�นักวิชานวัตกรรมสังคม 5.00 ดีมาก

14. สำ�นักวิชาจีนวิทยา 5.00 ดีมาก

มหาวิทยาลัย 4.93 ดีมาก
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและสร้างสรรค์

ผลการประเมิน

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยมีเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจำ�นวนอาจารย์

ประจำ�และมีคะแนนตามเกณฑ์ประเมิน สกอ. ในแต่ละสำ�นักวิชา และมหาวิทยาลัย

	 ในภาพรวมมีผลการประเมินระดับมหาวิทยาลัย คะแนนเท่ากับ 4.28 โดยมีรายละเอียด ดังตารางต่อไปนี้  

สำ�นักวิชา/มหาวิทยาลัย
ผลการประเมิน

คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ

1. สำ�นักวิชาศิลปศาสตร์ 2.27 ต้องปรับปรุง

2. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์ 5.00 ดีมาก

3. สำ�นักวิชาการจัดการ 5.00 ดีมาก

4. สำ�นักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.00 ดีมาก

5. สำ�นักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 5.00 ดีมาก

6. สำ�นักวิชานิติศาสตร์ 5.00 ดีมาก

7. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องสำ�อาง 5.00 ดีมาก

8. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 5.00 ดีมาก

9. สำ�นักวิชาพยาบาลศาสตร์ 4.21 ดี

10. สำ�นักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพ 5.00 ดีมาก

11. สำ�นักวิชาแพทยศาสตร์ 5.00 ดีมาก

12. สำ�นักวิชาทันตแพทยศาสตร์ 0 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

13. สำ�นักวิชานวัตกรรมสังคม 5.00 ดีมาก

14. สำ�นักวิชาจีนวิทยา 3.49 พอใช้

มหาวิทยาลัย 4.28 ดี
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำ�และนักวิจัย 

ผลการประเมิน

	 ในปีพ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยมีผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำ�และนักวิจัย มีคะแนนตามเกณฑ ์

ประเมิน สกอ. ในแต่ละสำ�นักวิชา และมหาวิทยาลัย

	 ในภาพรวมมีผลการประเมินระดับมหาวิทยาลัย คะแนนเท่ากับ 4.16 โดยมีรายละเอียด ดังตารางต่อไปนี้  

สำ�นักวิชา/มหาวิทยาลัย
ผลการประเมิน

ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ

1. สำ�นักวิชาศิลปศาสตร์ 14.03 3.51 ดี

2. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์ 117.94 5.00 ดีมาก

3. สำ�นักวิชาการจัดการ 26.02 5.00 ดีมาก

4. สำ�นักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 73.18 5.00 ดีมาก

5. สำ�นักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 115.45 5.00 ดีมาก

6. สำ�นักวิชานิติศาสตร์ 35.33 5.00 ดีมาก

7. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องสำ�อาง 93.64 5.00 ดีมาก

8. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 41.79 5.00 ดีมาก

9. สำ�นักวิชาพยาบาลศาสตร์ 31.29 5.00 ดีมาก

10. สำ�นักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพ 105.33 5.00 ดีมาก

11. สำ�นักวิชาแพทยศาสตร์ 26.67 4.45 ดี

12. สำ�นักวิชาทันตแพทยศาสตร์ 7.55 1.26 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

13. สำ�นักวิชานวัตกรรมสังคม 8.75 2.19 ต้องปรับปรุง

14. สำ�นักวิชาจีนวิทยา 7.09 1.77 ต้องปรับปรุง

มหาวิทยาลัย 43.51 4.16 ดี
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องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 

ผลการประเมิน

	 การประเมินผลการดำ�เนินงานในภาพรวม ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม ในภาพรวมมีผลการ

ประเมิน ระดับคะแนนเท่ากับ 5.00 

	 ซึ่งมหาวิทยาลัยมีการกำ�หนดชุมชนหรือองค์กรเป้าหมาย เพื่อจัดทำ�แผนบริการวิชาการเพื่อเกิดประโยชน์ต่อ

ชุมชนหรือสังคม ส่งผลให้ชุมชน มีความเข้มแข็งและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกด้านต่างๆในรูปแบบของเครื่อข่ายความร่วมมือ เพื่อการ

พัฒนาชุมชน โดยมีรูปแบบของกิจกรรม อาทิ การจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุตำ�บลท่าสุด ที่ปัจจุบันสามารถบริหารจัดการ

ได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างมหาวิทยาลัยและ

ท้องถิ่น

	 ในภาพรวมมีผลการประเมินระดับมหาวิทยาลัย คะแนนเท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก

จุดแข็ง

	 การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยนำ�ไปสู่การพัฒนาชุมชนอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน สะท้อนเอกลักษณ์ใน

การเป็นที่พึ่งทางปัญญาของสังคมได้อย่างชัดเจน  เช่น การจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุตำ�บลท่าสุดที่ปัจจุบันสามารถบริหาร

จัดการได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา

	 1. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนเป้าหมาย มหาวิทยาลัยควรเน้น

ในมิติที่จะเชิญชวนในหน่วยงานภายนอกเหล่านั้นเข้ามามีส่วนในการพัฒนาชุมชนเป้าหมายร่วมกับมหาวิทยาลัย

	 2. มหาวิทยาลัยควรมีการถอดบทเรียนเพื่อสังเคราะห์แนวปฏิบัติที ่ดีด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน 

ตำ�บลท่าสุด เพื่อสร้าง Model ในการบริการวิชาการที่สามารถนำ�ไปปรับใช้ได้ในชุมชนอื่นๆ ในอนาคต

จุดแข็ง

	 1. มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือด้านการวิจัยกับชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม และสามารถนำ�ผลงานวิจัยไปใช ้

ประโยชน์ได้อย่างชัดเจน เช่น การส่งเสริมนวัตกรรมด้านการบริการท่องเที่ยวของชุมชน และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

รวมถึงการคัดแยกและการกำ�จัดขยะ

	 2. มหาวิทยาลัยมีกลไกในการส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารที ่ม ี

ระดับคุณภาพสูงขึ้น โดยปรับค่าตอบแทนสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย (TCI กลุ่ม 1) 

	 3. คณาจารย์มีศักยภาพในการแสวงหาทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก ส่งผลให้จำ�นวนเงินสนับสนุนงานวิจัย 

ในหลายสำ�นักวิชาเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา

	 1.    มหาวิทยาลัยควรกำ�หนดทิศทางการวิจัยท่ีชัดเจน และสอดคล้องกับความเช่ียวชาญของคณาจารย์ เพ่ือให้สามารถ 

มุ่งสู่ความเป็นเลิศและเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติเพิ่มมากขึ้น

	 2. มหาวิทยาลัยควรเร่งผลักดันงานวิจัยเพื่อต่อยอดสู่การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์อย่างแท้จริง

	 3. มหาวิทยาลัยควรค้นหาวิธีปฏิบัติที่ดี/ปัจจัยความสำ�เร็จจากศูนย์ความเป็นเลิศทางด้านการวิจัยเชื้อรา  

เพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศในด้านอื่นๆต่อไป
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องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ผลการประเมิน

	 การประเมินผลการดำ�เนินงานในภาพรวม ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีระบบและกลไกการทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม และดำ�เนินการตามระบบที่กำ�หนด  

มกีารบรูณาการงานด้านทำ�นบุำ�รงุศลิปะและวฒันธรรมกบัการจดัการเรยีนการสอนและกิจกรรมนกัศกึษา มกีารเผยแพร่ 

กิจกรรมหรือการบริการด้านทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน มีการประเมินผลความสำ�เร็จของการบูรณา

การงานด้านทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา มีการนำ�ผลการประเมิน

ไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

	 ในภาพรวมมีผลการประเมินระดับมหาวิทยาลัย คะแนนเท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก

จุดแข็ง

    มหาวิทยาลัยส่งเสริมพันธกิจด้านการทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยจัดทำ�สวนพฤกษศาสตร์ฯ หลากหลาย

ประเภท เช่น สวนสมุนไพร สวนพรรณไม้ในพุทธประวัติ อุทยานไม้ดอก สวนพรรณไม้หายาก และสวนซากุระ

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา

	 1. การกำ�หนดตัวชี้วัดความสำ�เร็จของกิจกรรม/โครงการตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยด้านการทำ�นุบำ�รุง

ศิลปะและวัฒนธรรม ควรคำ�นึงถึงตัวชี้วัดความสำ�เร็จของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยด้วย เพื่อให้การดำ�เนินงานกิจกรรม/

โครงการต่างๆ เหล่านั้นส่งผลต่อแผนพัฒนามหาวิทยาลัยด้านการทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรมได้อย่างเฉพาะเจาะจง

	 2. การประเมินตัวชี้วัดความสำ�เร็จตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยด้านการทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ในเรื่องการใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ศิลปะและวัฒนธรรมและมูลค่าท่ีเกิดข้ึนจากการดำ�เนินงานโครงการอนุรักษ์

ฟื้นฟูธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควรกำ�หนดนิยามของการใช้ประโยชน์และมูลค่าที่เกิดขึ้น รวมทั้งกำ�หนดค่าเป้าหมาย

ให้ชัดเจน ซึ่งจะส่งผลต่อการประเมินความสำ�เร็จตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล

	 3. การกำ�กับติดตามการดำ�เนินงานของกิจกรรม/โครงการตามแผนควรให้ความสำ�คัญกับการประเมินตัวชี้วัด

ความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์และค่าเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ให้มากขึ้น 
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องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการกำ�กับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

ผลการประเมิน

	 การประเมินผลการดำ�เนินงานในภาพรวม ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ภาวะผู้นำ�ของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับ

ของสถาบัน สภามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายกำ�หนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม

หลักเกณฑ์ที่กำ�หนดล่วงหน้า ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร

ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำ�ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา

สถาบัน ผู้บริหารมีการกำ�กับ ติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน

และผลการดำ�เนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการ ให้อำ�นาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนา

ผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทำ�งานบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนงานเต็มตามศักยภาพ ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลัก 

ธรรมาภิบาล โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ของส่วนงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สถาสภาบันประเมินผลการบริหารงานของ

สถาบันและผู้บริหารนำ�ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

	 ในภาพรวมมีผลการประเมินระดับมหาวิทยาลัย คะแนนเท่ากับ 4.00 อยู ่ในระดับคุณภาพดี โดยม ี

ผลการประเมินของสำ�นักวิชาเพื่อกำ�กับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสำ�นักวิชา 

(ตัวบ่งชี้ 5.1 ระดับสำ�นักวิชา) ดังนี้

สำ�นักวิชา/มหาวิทยาลัย
ผลการประเมิน

คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ

1. สำ�นักวิชาศิลปศาสตร์ 3.00 พอใช้

2. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์ 4.00 ดี

3. สำ�นักวิชาการจัดการ 3.00 พอใช้

4. สำ�นักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.00 พอใช้

5. สำ�นักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 4.00 ดี

6. สำ�นักวิชานิติศาสตร์ 4.00 ดี

7. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องสำ�อาง 5.00 ดีมาก

8. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 5.00 ดีมาก

9. สำ�นักวิชาพยาบาลศาสตร์ 5.00 ดีมาก

10. สำ�นักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพ 4.00 ดี

11. สำ�นักวิชาแพทยศาสตร์ 4.00 ดี

12. สำ�นักวิชาทันตแพทยศาสตร์ 3.00 พอใช้

13. สำ�นักวิชานวัตกรรมสังคม 4.00 ดี

14. สำ�นักวิชาจีนวิทยา 2.00 ต้องปรับปรุง

มหาวิทยาลัย 4.00 ดี
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการบริหารงานของสำ�นักวิชา

ผลการประเมิน

	 การประเมินผลการดำ�เนินงานในภาพรวม ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการบริหารงานของสำ�นักวิชา มหาวิทยาลัยมี 

อธิการบดีและคณะผู้บริหาร มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีประสบการณ์และศักยภาพสูง ในการบริหารมหาวิทยาลัยได้เป็น

อย่างดี ทำ�ให้การบริหารงานทั้งในสำ�นักวิชาและมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

	 ในภาพรวมมีผลการประเมินระดับมหาวิทยาลัย คะแนนเท่ากับ 3.80 อยู่ในระดับคุณภาพดี

สำ�นักวิชา/มหาวิทยาลัย
ผลการประเมิน

คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ

1. สำ�นักวิชาศิลปศาสตร์ 3.02 ดี

2. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์ 4.41 ดี

3. สำ�นักวิชาการจัดการ 3.65 ดี

4. สำ�นักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.34 พอใช้

5. สำ�นักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 4.55 ดีมาก

6. สำ�นักวิชานิติศาสตร์ 4.41 ดี

7. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องสำ�อาง 4.47 ดี

8. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 4.33 ดี

9. สำ�นักวิชาพยาบาลศาสตร์ 4.62 ดีมาก

10. สำ�นักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพ 4.08 ดี

11. สำ�นักวิชาแพทยศาสตร์ 4.10 ดี

12. สำ�นักวิชาทันตแพทยศาสตร์ 2.17 ต้องปรับปรุง

13. สำ�นักวิชานวัตกรรมสังคม 3.58 ดี

14. สำ�นักวิชาจีนวิทยา 2.53 พอใช้

มหาวิทยาลัย 3.80 ดี
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ระบบกำ�กับการประกันคุณภาพหลักสูตรและสำ�นักวิชา

ผลการประเมิน

	 การประเมินผลการดำ�เนินงานในภาพรวม ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ระบบกำ�กับการประกันคุณภาพหลักสูตรและ 

สำ�นักวิชา มหาวิทยาลัยมี การกำ�กับการดำ�เนินการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร ระดับสำ�นักวิชา โดยมีการดำ�เนินการ 

ตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้ และเกณฑ ์

การประเมิน ที่จะมุ่งไปทีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสากล รวมทั้งมีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุน

การดำ�เนินงานของหลักสูตรและสำ�นักวิชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ในภาพรวมมีผลการประเมินระดับมหาวิทยาลัย คะแนนเท่ากับ 4.29 อยู่ในระดับคุณภาพดี

จุดแข็ง

	 1. มหาวิทยาลัยมีแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการที่มีเป้าประสงค์ใน 6 ทักษะที่สะท้อนสมรรถนะของอาจารย์

และสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยอันจะทำ�ให้บุคลากรสายวิชาการมีสมรรถนะเพียงพอต่อการจัดการเรียน

การสอน วิจัย และบริการวิชาการ

	 2. มหาวิทยาลัยมีการกำ�กับติดตามกิจกรรมการจัดการความรู้ โดยกำ�หนดให้ทุกหน่วยงานสรุปโครงการ 

ที่สะท้อนการเรียนรู้และแนวทางการพัฒนาในอนาคต ซึ่งการขับเคลื่อน ติดตามและจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง 

ต่อเนื่อง จะช่วยสร้างเกลียวความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ขององค์กร

	 3. มหาวิทยาลัยมีการนำ�ข้อเสนอแนะจากการรับฟังข้อมูลป้อนกลับจากกรรมการประเมินคุณภาพระดับ 

มหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2559 มาระดมสมองจากทีมงานที่เกี่ยวข้องจนได้แนวทางการพัฒนา โดยระบุระยะ

เวลาดำ�เนินการและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพเช่นนี้เป็นกลไกสำ�คัญที่จะส่งผล

ให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนากระบวนการทำ�งานในด้านต่างๆได้อย่างมีประสิทธิผล

	 4. มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยในรายหลักสูตร และได้ใช้ประโยชน์ในการลดต้นทุนและ 

การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า เช่น การปรับจำ�นวนผู้เรียนต่อชั้นเรียน ตลอดจนการออกแบบการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่าง 

มีประสิทธิภาพ

	 5. มหาวิทยาลัยมีกลไกในการกำ�กับติดตามการดำ�เนินการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ ์

มาตรฐานหลักสูตร ส่งผลให้ทุกหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์กำ�กับมาตรฐานคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบที่ 1  

นอกจากนั้นในปี 2561 ได้พัฒนากลไกในการกำ�กับติดตามโดยจัดทำ�ฐานข้อมูลอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร/ 

อาจารย์ประจำ�หลักสูตร เพื่อใช้ในการติดตามและตรวจสอบคุณสมบัติของอาจารย์ให้สอดคล้องตามเกณฑ์ฯ และ 

มีการทวนสอบความถูกต้องของข้อมูลร่วมกับสำ�นักวิชาทุกภาคการศึกษา 



มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจำ�ปีการศึกษา 2560

37

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา

	 1. มหาวิทยาลัยควรแสดงให้เห็นถึงการนำ�ผลจากการทำ� SWOT Analysis ไปใช้ในการกำ�หนดกลยุทธ์เพื่อ

ผลักดันตัวชี้วัดให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ นอกจากนั้นควรกำ�หนดวิธีวัดความสำ�เร็จของตัวชี้วัดแต่ละตัว และกำ�หนดค่า

เป้าหมายให้ชัดเจน

	 2. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาทบทวนเลือกการวัดในเร่ืองท่ีสำ�คัญต่อความสำ�เร็จของมหาวิทยาลัย และติดตาม 

ผลการดำ�เนินงานเทียบกับเป้าหมายเป็นประจำ�ทุกปี ซึ ่งจะทำ�ให้มหาวิทยาลัยสามารถประเมินความสำ�เร็จ 

ของแผนกลยุทธ์ได้อย่างชัดเจน

	 3. มหาวิทยาลัยควรค้นหาองค์ความรู้ที่จำ�เป็นต่อการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่การเป็นสถาบันอุดมศึกษา 

ชั้นนำ�แห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�โขง และจัดเก็บเป็นสินทรัพย์ทางความรู้ที่สามารถสร้างคุณค่าให้กับมหาวิทยาลัยต่อไป

	 4. ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบันมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 

เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยได้อย่างมีเสถียรภาพ

	 5. มหาวิทยาลัยควรนำ�แผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินการประกันคุณภาพแต่ละปีการศึกษา ไปเป็น

ส่วนหนึ่งของการจัดทำ�แผนปฏิบัติการประจำ�ปี
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ภาคผนวก
		

ตารางผลการประเมินคุณภาพภายในระดับสำ�นักวิชา

1. สำ�นักวิชาศิลปศาสตร์

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน ระดับคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 2.08 ต้องปรับปรุง

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 3.59 ดี

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 4.00 ดี

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 3.50 พอใช้

เฉลี่ยรวม 3.02 พอใช้

2. สำ�นักวิชาการจัดการ 

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน ระดับคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 2.74 พอใช้

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 3.00 พอใช้

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 4.00 ดี

เฉลี่ยรวม 3.65 ดี

3. สำ�นักวิชานิติศาสตร์ 

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน ระดับคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 3.89 ดี

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 4.50 ดี

เฉลี่ยรวม 4.41 ดี
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4. สำ�นักวิชาจีนวิทยา

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน ระดับคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 2.10 ต้องปรับปรุง

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 3.42 พอใช้

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 1.00 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.00 พอใช้

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 3.00 พอใช้

เฉลี่ยรวม 2.53 พอใช้

5. สำ�นักวิชานวัตกรรมสังคม

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน ระดับคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 2.72 พอใช้

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 4.06 ดี

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 4.00 ดี

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 4.50 ดี

เฉลี่ยรวม 3.58 ดี

6. สำ�นักวิชาพยาบาลศาสตร์

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน ระดับคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 4.27 ดี

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 4.74 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 5.00 ดีมาก

เฉลี่ยรวม 4.63 ดีมาก
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7. สำ�นักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟื้นฟูสุขภาพ

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน ระดับคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 3.71 ดี

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 3.00 พอใช้

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.00 พอใช้

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 4.50 ดี

เฉลี่ยรวม 4.08 ดี

8. สำ�นักวิชาแพทยศาสตร์

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน ระดับคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 3.65 ดี

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 4.81 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 3.00 พอใช้

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 4.00 ดี

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 4.50 ดี

เฉลี่ยรวม 4.10 ดี

9. สำ�นักวิชาทันตแพทยศาสตร์

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน ระดับคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 1.76 ต้องปรับปรุง

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 1.75 ต้องปรับปรุง

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 2.00 ต้องปรับปรุง

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 2.00 ต้องปรับปรุง

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 4.00 ดี

เฉลี่ยรวม 2.17 ต้องปรับปรุง
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10. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน ระดับคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 3.54 ดี

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 5.00 ดีมาก

เฉลี่ยรวม 4.33 ดี

11. สำ�นักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน ระดับคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 2.39 ต้องปรับปรุง

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 3.00 พอใช้

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.00 พอใช้

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 4.00 ดี

เฉลี่ยรวม 3.34 พอใช้

12. สำ�นักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน ระดับคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 4.36 ดี

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 4.00 ดี

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 4.50 ดี

เฉลี่ยรวม 4.55 ดีมาก
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13. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน ระดับคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 4.06 ดี

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 4.00 ดี

เฉลี่ยรวม 4.41 ดี

14. สำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องสำ�อาง

ตัวบ่งชี้ คะแนนประเมิน ระดับคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 3.85 ดี

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 4 การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 5.00 ดีมาก

เฉลี่ยรวม 4.47 ดี
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กาํหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัมหาวทิยาลยั 

ประจําปีการศึกษา ๒๕๖๐ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ระหว่างวนัทีG ๒๕ – ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑  

*************************************** 

วนัอาทติย์ทีG ๒๕ พฤศจิกายน  ๒๕๖๑ 
 

เวลา กจิกรรม สถานทีG  

๐๙.๐๐ – ๑๐.๐๐ น. คณะกรรมการประเมินฯ วางแผนการดาํเนินงาน หอ้งประชุมดอยแง่ม 

อาคารสาํนกังานอธิการบดี 

๑๐.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบเอกสาร / 

หลกัฐาน ทีIเกีIยวกบัการดาํเนินงานตามตวับ่งชีJและ

รายการตรวจสอบคุณภาพของมหาวทิยาลยั 

๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. รับประทานอาหารกลางวนั หอ้งโตะ๊กลม 

๑๓.๐๐ – ๑๗.๐๐ น. คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบเอกสาร / 

หลกัฐาน ทีIเกีIยวกบัการดาํเนินงานตามตวับ่งชีJและ

รายการตรวจสอบคุณภาพของมหาวทิยาลยั 

 

หอ้งประชุมดอยแง่ม 

อาคารสาํนกังานอธิการบดี 
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 ๒ 

วนัจันทร์ทีG ๒๖ พฤศจิกายน  ๒๕๖๑ 

เวลา กจิกรรม สถานทีG  

๐๘.๐๐ – ๐๘.๓๐ น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมร่วมกนั เพืIอเตรียมพร้อม 

พบผูบ้ริหาร 

หอ้งประชุมท่าสุด                       

อาคารสาํนกังานอธิการบดี 

๐๘.๓๐ – ๐๙.๔๕ น. แบ่งกลุ่มสมัภาษณ์ 

๐๘.๓๐ – ๐๙.๔๕ น. ๐๘.๓๐ – ๐๙.๐๐ น. ๐๙.๐๐ – ๐๙.๔๕ น.  

- ผูแ้ทนชุมชน - ผูใ้ชบ้ณัฑิต  

 

1. รศ.อุษณีย ์ คาํประกอบ 

2. ผศ.ดร.จงรักษ ์ หงษง์าม 

3. อาจารยอ์วิกา  ผลไม ้

(หอ้งประชุมนางแล) 

- ผูแ้ทนนกัศึกษา - ศิษยเ์ก่า 1. รศ.ดร.สมสรรญก ์ 

วงษอ์ยูน่อ้ย 

2. ผศ.ดร.พนัธ์สิริ  สุทธิลกัษณ์ 

(หอ้งประชุมแม่ขา้วตม้) 

๑๐.๐๐ – ๑๑.๐๐ น. คณะกรรมการประเมินฯ พบผูบ้ริหาร (อธิการบดี/        

รองอธิการบดี/คณบดี/ผูอ้าํนวยการศูนย/์หวัหนา้ส่วน) 

- อธิการบดีกล่าวตอ้นรับและแนะนาํผูบ้ริหาร 

- ประธานกรรมการฯกล่าววตัถุประสงคฯ์ และแนะนาํคณะผู ้

ประเมิน  

- อธิการบดีนาํเสนอขอ้มูลมหาวิทยาลยั 

- คณะกรรมการประเมินฯ ซกัถามขอ้มูลเบืJองตน้กบัผูบ้ริหาร 

หอ้งประชุมดอยตุง 

อาคารสาํนกังานอธิการบดี 

 

 

๑๑.๐๐ – ๑๑.๓๐ น. สมัภาษณ์กรรมการสภามหาวิทยาลยั 
หอ้งประชุมดอยแง่ม 

อาคารสาํนกังานอธิการบดี 

 

๑๑.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบเอกสาร / หลกัฐาน     

ทีIเกีIยวกบัการดาํเนินงานตามตวับ่งชีJและรายการตรวจสอบ

คุณภาพของมหาวิทยาลยั 

๑๒.๐๐ – ๑๓.๓๐ น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั หอ้งโต๊ะกลม 

๑๓.๓๐ – ๑๖.๐๐ น. - คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินคุณภาพ 

   ภายในระดบัสถาบนั 

หอ้งประชุมดอยแง่ม 

อาคารสาํนกังานอธิการบดี 

๑๖.๐๐ – ๑๗.๐๐ น. - คณะกรรมการประเมินฯนาํเสนอผลการประเมินดว้ยวาจาต่อ
คณะผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

หอ้งประชุมดอยตุง   

อาคารสาํนกังานอธิการบดี 

๑๗.๐๐ น. คณะกรรมการประเมินฯ เดินทางกลบัโดยสวสัดิภาพ  

หมายเหตุ :  ๑. กาํหนดการอาจเปลีIยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

      ๒. ผูป้ระสานงาน    นายชยัพงศ ์ แกลว้กลา้    ๐๘ ๑๘๘๕ ๐๒๕๓ , ๐ ๕๓๙๑ ๖๓๗๘ 

     นางศิริขวญั  ปัญสมคิด  ๐๘ ๙๙๕๖ ๒๓๙๘ , ๐ ๕๓๙๑ ๖๔๐๙ 

     นางสาวลินราพร  ภิระบนั   ๐๙ ๔๖๔๑ ๓๔๑๑ , ๐ ๕๓๙๑ ๖๔๐๘ 
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ประมวลภาพการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
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คณะผู้จัดท�ำ

อธิการบดี มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง							       ที่ปรึกษา

(รองศาสตราจารย์ ดร. วันชัย ศิริชนะ)

รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง							       ที่ปรึกษา

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มัชฌิมา นราดิศร)

หัวหน้าส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร					     ผู้จัดท�ำ

(นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า)

นางศิริขวัญ  ปัญสมคิด									         ผู้จัดท�ำ

นางสาวลินราพร  ภิระบัน									        ผู้จัดท�ำ

นางเกษมศรี  คงมีลาภ 									         ผู้จัดท�ำ

นายดนุพล  วงศ์ไชย									         ผู้จัดท�ำ

นางสาววรรณภา  เนตรสุวรรณ								        ผู้จัดท�ำ

นางสาวมาลินี ริยะเทน									         ผู้จัดท�ำ
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