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รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 

ส ำนกังำนใหค้ ำปรึกษำและช่วยเหลือนกัศึกษำ 

วนัศุกรที์ ่2 พฤศจิกำยน 2561 

********************  

ส ำนักงำนให้ค ำปรึกษำและช่วยเหลือนักศึกษำ  ได้จัดท ำค ำ รับรองกำรปฏิบัติงำนทุก

ปีงบประมำณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจและ

แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย ส ำหรับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 

มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวงได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน โดยใช้ค ำรับรองกำร

ปฏบัิติงำนเป็นตัวบ่งช้ีในกำรประเมินของส ำนักงำนให้ค ำปรึกษำและช่วยเหลือนักศึกษำ จ ำนวน 4 คน  

ดังรำยนำมต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ น.อ.ดร.ธงชัย อยู่ญำติวงศ์   ประธำน      

2. อำจำรย์ ดร.ต่อพันธ ์ทนัดร กรรมกำร 

3. นำยชัยพงศ์ แกล้วกล้ำ กรรมกำร 

4. นำงสำวมำลินี ริยะเทน กรรมกำรและเลขำนุกำร 

โดยกำรประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส ำคัญ คือ เพ่ือทรำบตรวจสอบ และประเมินคุณภำพ

ภำยในของส ำนักงำนให้ค ำปรึกษำและช่วยเหลือนักศึกษำ ตำมมำตรฐำนและตัวบ่งช้ีที่ก  ำหนดตำมค ำ

รับรองกำรปฏบัิติงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 โดยมีกระบวนกำรประเมินดังน้ี คณะกรรมกำร

พบหัวหน้ำหน่วยงำนและคณะท ำงำนของหน่วยงำน เพ่ือแนะน ำคณะกรรมกำรและช้ีแจงวัตถุประสงค์

ของกำรประเมิน รับฟังกำรบรรยำยสรุปจำกหัวหน้ำหน่วยงำนและคณะท ำงำนของหน่วยงำน หลังจำกฟัง

รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ศึกษำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงำน

จัดท ำขึ้น และน ำข้อมูลมำอภิปรำยร่วมกัน เพ่ือวิเครำะห์ สรุปผลกำรตรวจเย่ียม และจัดท ำข้อเสนอแนะ 

รวมถึงจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2561 ต่อไป  
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ล ำดบั ตวับ่งช้ี หน่วยนบั เป้ำหมำย 
ผลกำร 

ด ำเนินงำน 
คะแนน 

กำรบรรลุ

เป้ำหมำย

(/) 

1  กำรจัดส่งรำยงำนบริกำรให้กำรปรึกษำประจ ำภำค

กำรศึกษำต่อรองอธกิำรบดใีนก ำกบัและหน่วยงำนที่

เกี่ยวข้องตำมเวลำที่ก  ำหนด (ภำยใน 7 วัน หลังวันปิด

ภำคเรียน) 

     

 1.1 ประจ ำภำคกำรศึกษำต้น วัน 7 N/A N/A N/A 

 1.2 ประจ ำภำคกำรศึกษำปลำย วัน 7 11 2.00 

2  ร้อยละของนักศึกษำที่มปัีญหำด้ำนสขุภำพจิตได้รับกำร

ตดิตำม 

ร้อยละ 80 100 5.00 

3  ระดบัควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มำรับบริกำรให้กำร

ปรึกษำ 

ระดบั 4.00 4.37 4.00 

4  นักศึกษำที่เข้ำร่วมกจิกรรมติวเสริมเพิม่ก ำลงัใจ มี

แนวทำงในกำรทบทวนบทเรียนและกำรเตรียมตวัก่อน

สอบอยู่ในระดบัมำก (ระดบัมำก คะแนน 4 ) 

ระดบั 4.00 4.11 4.00 

5  นักศึกษำที่เข้ำร่วมกจิกรรมแนะน ำเทคนิควิธีกำรเรียน

ได้รับเทคนิควิธกีำรเรียนอยู่ในระดบัมำก (ระดบัมำก 

คะแนน 4 ) 

ระดบั 4.00 4.46 4.00 

6  นักศึกษำที่เข้ำร่วมกจิกรรมสรำ้งแรงบนัดำลใจ มกี ำลังใจ

ในกำรเรียนและกำรใช้ชวีิตอยู่ในระดบัมำก  (ระดบัมำก 

คะแนน 4 ) 

ระดบั 4.00 4.60 5.00 

7  นักศึกษำที่เข้ำร่วมกจิกรรมพฒันำทกัษะชีวิต ได้รับ

ควำมรู้ เรื่องกำรจัดกำรอำรมณ ์และควำมเครียดอยู่ใน

ระดบัมำก (ระดบัมำก คะแนน 4 ) 

ระดบั 4.00 4.48 4.00 

8  นักศึกษำที่เข้ำร่วมกจิกรรมกำรใหก้ำรปรึกษำเบื้ องตน้ 

ได้รับควำมรู้ เกี่ยวกบัทกัษะกำรให้ค ำปรึกษำเบื้องต้นอยู่ใน

ระดบัมำก (ระดบัมำก คะแนน 4 ) 

ระดบั 4.00 4.48 4.00 

9  นักศึกษำที่เข้ำร่วมกจิกรรมแนะแนวศึกษำต่อ ได้รับ

ข้อมูลเกี่ยวกบักำรศึกษำต่ออยู่ในระดบัมำก (ระดบัมำก 

คะแนน 4 ) 

ระดบั 4.00 4.22 4.00 

10  นักศึกษำที่เข้ำร่วมกจิกรรมฟังเพลงเพือ่กำรผ่อนคลำย 

ได้รับควำมรู้ เกี่ยวกบักำรจัดกำรควำมเครียดด้วยตนเอง

อยู่ในระดบัมำก (ระดบัมำก คะแนน 4 ) 

ระดบั 4.00 4.03 4.00 

11  ระดบัควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรจัดบริกำรข้อมูล

ข่ำวสำรที่เป็นประโยชน ์

ระดบั 4.15 4.43 4.00 
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ล ำดบั ตวับ่งช้ี หน่วยนบั เป้ำหมำย 
ผลกำร 

ด ำเนินงำน 
คะแนน 

กำรบรรลุ

เป้ำหมำย

(/) 

12  ร้อยละของกำรเผยแพร่วำรสำรอำรมณด์ใีนระบบออนไลน์

ภำยในวันที่ 7 ของเดอืนถดัไป 

ร้อยละ 80.00 90.00 5.00 

13  ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนตำม

ภำรกจิ 

ร้อยละ 100 92.31 4.00 

14  ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นตำมแผนที่

ก ำหนด(ถ้ำม)ี 

ร้อยละ N/A N/A N/A N/A 

15  ร้อยละของกำรคนืเงินทดรองจ่ำยตำมก ำหนดเวลำ ร้อยละ 100 100 5.00 

16  กำรจัดส่งรำยงำนกำรควบคุมภำยในและบริหำรควำมเสี่ยง

ตำมระยะเวลำที่ก  ำหนด (ภำยใน 7 วันหลงัสิ้น

ปีงบประมำณ) 

วัน 7 6 5.00 

17  ระดบัควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำน ระดบั 4.00 4.40 4.00 

18  ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทั้งภำยในและ

ภำยนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 

 

ผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 เท่ำกับ 84.71 

คะแนน จำกคะแนนเตม็ 100 คะแนน         

บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน 15 ตัวบ่งช้ี จำกจ ำนวนตัวบ่งช้ีที่ท  ำกำรประเมินทั้งหมด 17 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 88.24          
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม กำรประเมินคุณภำพภำยใน  

(ตำมตวับ่งช้ีในค ำรบัรองกำรปฏิบติังำน) 

ส ำนกังำนใหค้ ำปรึกษำและช่วยเหลือนกัศึกษำ 

******************** 

1. ด้ำนกำรก ำหนดตัวบ่งช้ี และควำมสอดคล้องของภำรกจิกบัค ำรับรองกำรปฏบัิติงำน 

 ตัวบ่งช้ีครอบคลุมและสอดคล้องกบัภำรกจิ 

 ตัวบ่งช้ีที่ 5-10 ก ำหนดตัวบ่งช้ีให้เป็นด้ำนเพ่ือให้กิจกรรมไม่ซ ำ้เดิม เช่น ด้ำนวิชำกำร 

ด้ำนกำรใช้ชีวิต 

 ตัวบ่งช้ีที่ 11 ให้ระบุข้อมูลว่ำเป็นข่ำวสำรด้ำนใด 

2. ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรท ำงำน 

 กรณีกิจกรรมมีกำรเล่ือนระยะเวลำ ให้ประสำนส่วนแผนฯ เพ่ือให้ร้อยละของกำร

ด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกจิเป็นไปตำมค่ำเป้ำหมำยที่ต้ังไว้ 

3. ด้ำนกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 

 รำยงำนส่วนที่ 2 แยกตำมตัวบ่งช้ี เร่ิมจำก ภำรกจิ ตัวบ่งช้ี ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำร

ประกอบ เกณฑก์ำรประเมิน และกำรประเมินตนเอง ตำมล ำดับ  
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ประมวลภำพ 

กำรประเมินคุณภำพภำยใน (ตำมตวับ่งช้ีในค ำรบัรองกำรปฏิบติังำน) 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 

 ส ำนกังำนใหค้ ำปรึกษำและช่วยเหลือนกัศึกษำ 

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนกำรเงิน 
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ภำคผนวก 




















