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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ศูนยเ์ครือ่งมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

วนัพุธที ่30 ตุลาคม 2562 

********************  

ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัย         

แม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็น

ตัวบ่งช้ีในการประเมินของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาณพุงษ์ ใจวุฒิ      ประธาน                  

2. อาจารย์ ดร.ศุภกานต์ จันทร์เสรีวิทยา กรรมการ 

3. นายสชุาติ รัตนโรม กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง           

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟัง

รายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงาน

จัดท าขึ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ 

รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1  ความพร้อมในการเตรียมห้องปฏบิตักิารทางด้าน

วิทยาศาสตรต์ามรายวิชาที่เปิดสอน 

ร้อยละ 100 100 5.00 

2  ระดบัความพึงพอใจของอาจารยต่์อการให้บริการ

ห้องปฏบิตักิารวิทยาศาสตร์ 

ระดบั 4 4 4.00 

3  ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการ

ห้องปฏบิตักิารวิทยาศาสตร์ 

ระดบั 4 4 4.00 

4  ความพร้อมในการเตรียมห้องปฏบิตักิารทางด้าน

วิทยาศาสตร์การแพทย์ตามรายวชิาที่เปิดสอน 

ร้อยละ 100 100 5.00 

5  ระดบัความพึงพอใจของอาจารยต่์อการให้บริการ

ห้องปฏบิตักิารวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ระดบั 4 5 5.00 

6  ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการ

ห้องปฏบิตักิารวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ระดบั 4 4 4.00 

7  ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารในการด าเนนิงาน

ด้านวิจัย 

ระดบั 4 4 4.00 

8  จ านวนอบุตัเิหตทุี่เกดิขึ้นในห้องปฏบิตักิาร  * ขนาด

ใหญ่ หมายถงึ ระดบัความรนุแรง อยู่ในระดบั 5 (ตาม

เกณฑป์ระเมนิความเสี่ยงด้านความปลอดภัย) 

ครั้ง 0 0 5.00 

9  ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารต่อการให้บริการ

วิเคราะห์ทดสอบ 

ระดบั 4 5 5.00 

10  ระบบและกลไกในการด าเนินงานรักษามาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 

ระดบั 5 5 5.00 

11  ร้อยละของการบ ารงุรักษาเคร่ืองมอืที่เป็นไปตาม

แผนการบ ารงุรักษาเคร่ืองมอืประจ าปีงบประมาณ 

ร้อยละ 95 96.39 4.00 

12  ร้อยละของงานแจ้งซ่อมที่ได้ด าเนินการแล้วเสรจ็เมื่อ

สิ้นสดุปีงบประมาณ 

ร้อยละ 95 97.30 4.00 

13  ร้อยละของงานให้บริการพัฒนาอปุกรณแ์ละเคร่ืองมอื

ต้นแบบทางด้านวิทยาศาสตร์ที่ด าเนนิการแล้วเสรจ็เมื่อ

สิ้นสดุปีงบประมาณ 

ร้อยละ 90 91.93 4.00 

14  ผลการทดสอบคุณภาพตวัอย่างน า้ดื่มลานดาวผ่าน

เกณฑม์าตรฐานเร่ืองน า้บริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิด

สนิท ตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุฉบบัที่ 61 

(พ.ศ.2524) โดยได้รับการรับรองผลทดสอบจากศูนย์

ผลการ

ทดสอบ 

ผ่าน ผ่าน 5.00 
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(/) 

วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 13 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ 

15  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ 

ร้อยละ 100 100 5.00 

16  ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผน

ที่ก  าหนด  

ร้อยละ 100 98.05 4.00 

17  ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 100 93.43 4.00 

18  การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วนัหลังสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วันท า

การ 

7 2 5.00 

19  ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารของหน่วยงาน ระดบั 4 5 5.00 

20  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 

21  ร้อยละของการด าเนินงานตามจ านวนข้อเสนอแนะตาม

แผนการตรวจสอบภายใน (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 
100 100 5.00 



22  การเสนอรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปีผ่าน

ความเหน็ส่วนพัสดุ ภายใน 60 วัน นับแต่วนัที่ออก

รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 

  

      

  

 ข้อย่อยที่ 1 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการ

ตรวจสอบครภุัณฑป์ระจ าปีงบประมาณ 

วัน ≤45 7 5.00 

 ข้อย่อยที่ 2 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการ

ตรวจสอบวัสดุคงเหลือสิ้นปีงบประมาณ 

วัน ≤45 7 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากับ 92.17 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน      

บรรลุเป้าหมายจ านวน 21 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 23 ตัวบ่งช้ี     

คิดเป็นร้อยละ 91.30      
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 ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน 

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ศูนยเ์ครือ่งมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

******************** 

จุดเด่น 

1. มีผลการด าเนินการตามตัวบ่งช้ี และมีค่าคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้า 

2. มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือจองใช้เคร่ืองมือของหน่วยงานเอง และพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลการจัดการครุภัณฑเ์อง 

3. บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ ความสามารถนอกจากหน้าที่ภารกจิกหลัก ท าให้เกิดการ

พัฒนาคุณภาพของการท างาน 

4. มีรูปแบบการจัดท าข้อมูลที่ชัดเจน และมีเอกสารประกอบตัวบ่งช้ีที่อ้างองิได้ชัดเจน 

5. การพัฒนางานของหน่วยงาน มีการปรับเปล่ียนใหม่ให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1) ตัวบ่งช้ีที่ 4 ความพร้อมในการเตรียมห้องปฏิบัติการทางด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ตาม

รายวิชาที่เปิดสอน 

- ควรช้ีแจงวัตถุประสงค์ให้กับผู้ประเมินแบบสอบถามของตัวบ่งช้ี (นักศึกษา) ว่าเมื่อ

ประเมินแล้วเพ่ืออะไร  

- แบบประเมินที่สอบถามของนักศึกษา ควรมีการแยกหัวข้อ เพ่ือให้ได้รับทราบด้าน

รายละเอยีดเฉพาะในการประเมินแบบสอบถาม เช่น ความเพียงพอของสารเคมี 

2) ควรเพ่ิมตัวบ่งช้ีที่เกี่ยวข้องกับตัวเลขรายได้ หรือในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 อาจท าเป็น

ข้อมูลผลการด าเนินงานก่อนที่จะมีการก าหนดตัวบ่งช้ีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

1) ควรมีการท าประชาสมัพันธก์ารผ่านมาตรฐาน น า้ดื่มลานดาว 

2) ควรมีการท าเร่ืองขอปรับโครงสร้างฝ่ายโดยขอทดลองปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจ

ให้แก่พนักงาน ให้มีความเติบโตในหน้าที่ท  างาน 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

- 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

- 
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ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 ศูนยเ์ครือ่งมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  

********************  
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ภาคผนวก 


















