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ส ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำวิชำกำร 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

 
ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา  

การจัดการเรียนการสอนเป็นหน้าที่หลักของมหาวิทยาลัย และ “ อาจารย์” เป็นหัวใจส าคัญใน

การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงจึงจัดตั้งส านักงาน

ส่งเสริมและพัฒนาวิชาการข้ึน เพ่ือท าหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ให้มีศักยภาพในการจัดการ

เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้ น ทั้งในด้านเทคนิคการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการ

เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ หลักการวัดและประเมินผลการศึกษาที่มีมาตรฐาน การพัฒนางานวิจัย

ด้านพัฒนาการเรียนการสอน การใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการเรียนการสอน การสร้างสื่อการ

เรียนรู้ต่างๆ ผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างคณาจารย์ใน

มหาวิทยาลัย นอกจากน้ี ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการขึ้ น ยังมุ่งมั่นในการเสริมสร้างให้

มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อกีด้วย 

ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการเป็นส านักงานวิชาการที่มีการบังคับบัญชาและการแบ่ง

โครงสร้างดังน้ี 
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 2. ภำระหน้ำที่ของหน่วยงำน 

2.1 ฝ่ายบริหารส านกังาน 

  1) วางแผนและด าเนินงานด้านงานสารบรรณ งานธุรการ งานจัดซ้ือ/จัดจ้าง งานพัสดุ 

และงานบริการต่างๆ 

   2) ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยและสนับสนุนฝ่ายต่างๆ ใน

หน่วยงาน 

   3) จัดเกบ็ข้อมูล หลักฐานและจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน รวมทั้งบันทกึข้อมูลที่อยู่

ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน เพ่ือเป็นข้อมูลจัดท าการประกันคุณภาพ และเพ่ือปรับปรุง

แผนการด าเนินงานในปีต่อไป 

4) จัดท า/ปรับปรุงฐานข้อมูลอาจารย์ของมหาวิทยาลัยในเร่ืองการพัฒนาอาจารย์ 

5) ประชาสมัพันธภ์ารกจิและกจิกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน 

6) ด าเนินงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารของหน่วยงาน 

7) ประสานงานการเข้าร่วมประชุมวิชาการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย์ 

8) ด าเนินงานสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานภายนอกในเร่ืองการพัฒนาอาจารย์ 

2.2 ฝ่ายพฒันาอาจารย ์

 1) วางแผนและด าเนินการพัฒนาทกัษะการออกแบบการจัดการเรียนการสอนโดยเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ รวมทั้งติดตามและประเมินผลการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  

   (1.1) จัดอบรม Learning Style/ก้าวให้ทนัผู้เรียน Gen Z 

(1.2) จัดอบรมรูปแบบต่างๆ ในการจัดการเ รียนการสอนเพ่ือสร้าง

สนุทรียภาพแห่งการเรียนรู้ 

  2) วางแผนและด าเนินการพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อการเรียนการสอนโดยใช้

เทคโนโลยีรวมทั้งติดตามและประเมินผลการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

(2.1) จัดอบรมการใช้เคร่ืองมือทางอเิลก็ทรอนิกสเ์พ่ือการจัดการเรียนการสอน  

   (2.2) จัดอบรมวิธกีารน าสื่อเทคโนโลยีอื่นๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

  3) วางแผนและด าเนินการเตรียมความพร้อมให้กับอาจารย์ใหม่ “ค่ายอาจารย์มืออาชีพ”  

4) วางแผนและด าเนินงานพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอั งกฤษรวมทั้งติดตามและ

ประเมินผลการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

   (4.1) สนับสนุนการพัฒนาด้านภาษาองักฤษเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ 

   (4.2) การซ้อมสอน/มาตรการกวดขันการใช้ภาษาองักฤษเป็นสื่อการสอน 

5) วางแผนและด าเนินงานการพัฒนาทักษะการวัดและประเมินผลของคณาจารย์ให้

เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิรวมทั้งติดตามและประเมินผลการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ือง  
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  (5.1) การฝึกฝนทกัษะการออกข้อสอบ/การวิเคราะห์ข้อสอบ 

 (5.2) การวัดและประเมินผลในรายวิชา 

6) วางแผนและด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กบัอาจารย์ 

  (6.1) จัดกจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ “ครูในดวงใจ” 

  (6.2) โครงการอาจารย์ดีเด่น  

2.3 ฝ่ายส่งเสริมวิชาการ 

1) วางแผนและด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมให้คณาจารย์ก้าวสู่ต าแหน่งทาง

วิชาการอย่างเป็นระบบ  

    (1.1) จัดกจิกรรมเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้คณาจารย์รักความก้าวหน้าทางอาชีพ 

(1.2) จัดอบรมให้ความรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับอาจารย์เพ่ือก้าวสู่

ต าแหน่งทางวิชาการ  

(1.3) ให้ค าปรึกษาในการรวบรวมจัดเตรียมเอกสารเพ่ือเสนอขอก าหนด

ต าแหน่งทางวิชาการ 

2) สร้างระบบกลไกในการให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา การเตรียมผลงานทางวิชาการและ

เอกสารต่างๆ ในการขอต าแหน่งทางวิชาการ 

3) ด าเนินการสนับสนุนทุนการจัดท าต ารา หนังสอืตามระเบียบ  

(3.1) สร้างแรงบันดาลใจ และจูงใจให้คณาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการที่มี 

คุณภาพเพ่ือใช้ในการสอน  

(3.2) ติดตามและประสานงานกับเจ้าของผลงานตามขั้นตอนต่างๆ ของการ

ด าเนินงาน เพ่ือให้การจัดท าต ารา หนังสอื สมัฤทธิ์ผล 

(3.3) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดการด้านลิขสิทธิ์ในการ

จัดพิมพ์และเตรียมเอกสารเพ่ือการจัดพิมพ์ 

4) วางแผนและด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมให้คณาจารย์ในการท าวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ รวมทั้งติดตามและประเมินผลการพัฒนา

อย่างต่อเน่ือง 

    (4.1) จัดกจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือการท าวิจัยทางการศึกษา   

    (4.2) จัดอบรมการท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  

5) ด าเนินการสนับสนุนทุนการจัดท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตามระเบียบ  

(5.1) สร้างแรงบันดาลใจ และจูงใจให้คณาจารย์ท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียน

การสอน 

(5.2) ติดตามและประสานงานกบัผู้วิจัยตามข้ันตอนต่างๆ ของการด าเนินงาน

เพ่ือให้การท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนสมัฤทธิ์ผล 
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 (5.3) ด าเนินการสนับสนุนผู้วิจัยในการเผยแพร่ผลงานวิจัย และการน า

ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติหรือนานาชาติ 

(5.4) ให้ค าปรึกษาและช้ีแนะแนวทางการจัดท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

6) รวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

เพ่ือให้อาจารย์น าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอน 

2.4 ฝ่ายส่งเสริมการเรียนรู ้  

1) วางแผนและด าเนินการดูแลและจัดอบรมการใช้ห้องเรียนแบบ Active Learning 

2) เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรของสถาบันให้รักการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

3) บันทกึข้อมูลแบบประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

4) บันทกึและประมวลภาพการจัดโครงการของหน่วยงานและเผยแพร่ให้แก่คณาจารย์ 

5) ดูแลและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้เป็นแหล่งค้นคว้าและเป็นเคร่ืองมือ

ให้แก่คณาจารย์ในการพัฒนาการเรียนการสอน 

6) วางแผนและด าเนินกิจกรรมเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนเข้าเรียนใน

มหาวิทยาลัยเพ่ือปลูกฝังบัณฑติให้มีคุณลักษณะส าคัญ 7 ประการ 
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ส านกังานส่งเสริมและพฒันาวิชาการ 

วนัศุกรที์ ่30 กนัยายน 2559 

********************  

ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ       

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏบัิติในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินค ารับรองการปฏิบัติ จ านวน 4 คน ดังรายนาม

ต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์กลัณกา สาธติธาดา   ประธาน                  

2. อาจารย์ฉัตกฤษ ร่ืนจิตต์   กรรมการ 

3. นายสชุาติ รัตนโรม    กรรมการ 

4. นางสาวลินราพร ภิระบัน   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส านักงานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง          

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยาย

สรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกนั เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการ

ตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 
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รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

1 ร้อยละการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนการสอน

ของอาจารย์เป็นไปตามแผนการปฏบัิติงานประจ าปี 

90 100 5 

2 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้เข้าร่วมอบรมพัฒนา

ศักยภาพการจัดการเรียนการสอน 

4.00 4.64 5 

3 ร้อยละของอาจารย์ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงพัฒนาศักยภาพฯ ที่ได้

น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอน 

25 90.50 5 

4 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้เข้าร่วมสัมมนาอาจารย์ใหม่ 4.00 4.20 4 

5 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมกจิกรรมเตรียม

ความพร้อมก่อนเข้าเรียน (How to live) 

3.51 4.34 4 

6 ระดับความพึงพอใจในการประสานงานของหน่วยงานใน

กจิกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียน (How to learn) 

3.51 4.18 4 

7 ระดับความพีงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อการใช้ห้องเรียน Active 

Learning 

4.00 4.12 4 

8 ระดับความพีงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ห้องเรียน 

Active Learning 

4.00 3.97 4 

9 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน 

ตามภารกจิ 

90 91.66 4 

10 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่

ก าหนด 

80 100 5 

11 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  90 33.33 0 

12 

  

  

ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

   12.1 พนักงาน 3.51 4.33 4 

   12.2 นักศึกษา (ถ้ามี) - - - 

13 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน 

และภายนอก 

80 80 3 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 83.00 คะแนน 

จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 11 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 13 ตัวบ่งช้ี             

คิดเป็นร้อยละ 84.62 
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ส ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำวิชำกำร 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ส านกังานส่งเสริมและพฒันาวิชาการ 

******************** 

1.ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาคุณภาพการท างาน 

1. ควรติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้เข้าร่วม

อบรมพัฒนาศักยภาพฯ หลังจากการอบรมไปแล้ว 

2. ควรพิจารณาแบ่งกลุ่มอาจารย์ที่จะเข้าอบรมพัฒนาศักยภาพฯตามอายุงาน 

3. ควรทบทวนการจัดโครงการสัมมนาอาจารย์ใหม่ให้เหมาะสมกับการด าเนินงานของอาจารย์ที่

เร่ิมเข้ามาท างาน 

 

2.ความสอดคลอ้งของภารกิจกบัค ารบัรองการปฏิบติังาน 

1. ควรทบทวนองค์ประกอบค ารับรองการปฏิบัติงาน ให้ตรงกับภาระงานของฝ่ายต่างๆ  ให้

ครบถ้วน 

2. ควรเพ่ิมตัวบ่งช้ีเร่ืองจ านวนคนที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนด้านทุนในการจัดท าต ารา/ หนังสอื  

3. ตัวบ่งช้ีที่ 3 ควรปรับเป็น ร้อยละของอาจารย์ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงพัฒนาศักยภาพที่คาดว่าจะน า

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอน 

 

3.ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

1. ควรทบทวนค าถามในแบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือน าผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุง

การด าเนินงานอย่างแท้จริง 

2. ควรวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจในทุกด้านเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของกจิกรรมต่างๆ 
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ส ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำวิชำกำร 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียน

การสอนของอาจารย์เป็นไปตามแผนการปฏบิัติงาน

ประจาํปี

ร้อยละ 15.00 90 83.34 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 75.00 

2 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้เข้าร่วมอบรมพัฒนา

ศักยภาพการจัดการเรียนการสอน

ระดับ 15.00 4.00 4.29 4.00 4.64 4.64 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 75.00 

3 ร้อยละของอาจารย์ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงพัฒนาศักยภาพฯ

 ที่ได้นาํความรู้ ไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียน

การสอน

ร้อยละ 5.00 10 N/A 25 90.50 90.50 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 5 25.00 

4 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้เข้าร่วมสมัมนา

อาจารย์ใหม่

ระดับ 10.00 4.00 4.37 4.00 4.20 4.20 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 40.00 

5 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมกจิกรรม

เตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียน (How to live)

ระดับ 10.00 - - 3.51 4.34 4.34 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 40.00 

6 ระดับความพึงพอใจในการประสานงานของหน่วยงาน

ในกจิกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียน (How to 

learn)

ระดับ 10.00 - - 3.51 4.18 4.18 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 40.00 

7 ระดับความพีงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อการใช้ห้องเรียน

 Active Learning

ระดับ 5.00 3.75 4.57 4.00 4.12 4.12 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

     สํานกังานส่งเสริมและพฒันาวิชาการ

ลําดบั ตวับ่งชี้
คะแนน

คูณนํ้าหนกั
หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

     สํานกังานส่งเสริมและพฒันาวิชาการ

ลําดบั ตวับ่งชี้
คะแนน

คูณนํ้าหนกั
หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ

8 ระดับความพีงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้

ห้องเรียน Active Learning

ระดับ 5.00 3.75 3.89 4.00 3.97 3.97 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 ×

9 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน

ตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 90 78.57 90 91.66 91.66 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 20.00 

10 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผน

ที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 80 100 80 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

11 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 5.00 80 38.46 90 33.33 33.33 60-69 70-79 80-89 90-99 100 0 0 ×
12 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   12.1 พนักงาน ระดับ 5.00 3.51 4.25 3.51 3.91 4.33 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

   12.2 นักศึกษา (ถ้ามี) ระดับ - - - - - - - - - - - - - -

13 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก

ร้อยละ 5.00 80 100 80 80 80 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3 15.00 

รวม 100.00 415.00

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 83.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 11 ตวับ่งชี้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 13 ตวับ่งชี้  คิดเป็นรอ้ยละ 84.62
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : สํานกังานส่งเสริมและพฒันาวิชาการ 

หวัขอ้ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็น

ประโยชน์กบัผู้มาติดต่อ 
33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

 หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 3 หน่วยงาน 
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ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานที่เขา้รบับริการ 

          ควรทาํงานเชิงรกุมากขึ้น 

 

****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรุง 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มอืการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา) 
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