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โครงการจัดตั้งหน่วยความร่วมมือทางวิชาการฝรั่งเศส-อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา  
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โครงการจัดตั้งหน่วยความร่วมมือทางวิชาการฝรั่งเศส-อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
2. ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 

1. เผยแพร่ความรู้ทางด้านภาษาและวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับประเทศฝร่ังเศสในภาคเหนือ โดย

ขอความร่วมมือกบัสมาคมฝร่ังเศสไทย –เชียงราย 

2. ประสานงานความร่วมมือกับหน่วยงานและสถาบันที่เกี่ยวข้องกับฝร่ังเศสทางด้านวิชาการและ

วิจัย เช่น สมาคมฝร่ังเศสไทย-เชียงราย สถานทูตฝร่ังเศสประจ าประเทศไทย หอการค้า

ฝร่ังเศส ฯลฯ  

3. ประสานงานความร่วมมือทางด้านวิชาการและวิจัยกบัองค์กรต่าง ๆ ในอนุภมูิภาคลุ่มแม่น า้โขง

เป็นการเฉพาะ เช่น การส่งเสริม ประชาสมัพันธ ์ประสานงาน ทางด้านวิชาการและวิจัย  
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โครงการจัดตั้งหน่วยความร่วมมือทางวิชาการฝรั่งเศส-อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

โครงการจัดตั้งหน่วยความร่วมมือทางวิชาการฝรั่งเศส-อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง 

วนัศุกรที์ ่30 กนัยายน 2559 

********************  

โครงการจัดตั้งหน่วยความร่วมมือทางวิชาการฝรั่งเศส-อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง ได้จัดท า       

ค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือน             

การด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึง      

เ พ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่  3                  

(พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ประเมินค ารับรองการปฏบัิติ จ านวน 4 คน ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์กลัณกา สาธติธาดา   ประธาน                  

2. อาจารย์ฉัตกฤษ ร่ืนจิตต์   กรรมการ 

3. นายสชุาติ รัตนโรม    กรรมการ 

4. นางสาวลินราพร ภิระบัน   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของโครงการจัดตั้งหน่วยความร่วมมือทางวิชาการฝรั่ง เศส-อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้ า โขง               

ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยมี

กระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจง

วัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผล

การด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน า

ข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท า

รายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ต่อไป 
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โครงการจัดตั้งหน่วยความร่วมมือทางวิชาการฝรั่งเศส-อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

1 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ/กจิกรรม  

ที่จัดเพ่ือเผยแพร่ความรู้ด้านภาษา และวัฒนธรรมฝร่ังเศส 

ตามเป้าหมายที่ก  าหนด 

80 61.53 3.08 

2 
การประชาสมัพันธทุ์นการศึกษา/ดูงาน/ฝึกงาน/ทุนวิจัย

ให้แก่อาจารย์และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
25 9 0.00 

3 
จ านวนทุนวิจัยของอาจารย์หรือนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่

ฟ้าหลวงที่ได้รับจากประเทศฝร่ังเศส 
2 3 5.00 

4 

จ านวนกจิกรรมของประเทศฝร่ังเศส 

หรืออนุภมิูภาคลุ่มแม่น า้โขงที่เป็นเครือข่ายความร่วมมือ

กบัมหาวิทยาลัย (ติดต่อ เจรจาความร่วมมือ/มี MOU 

ร่วมกนั) 

11 12 5.00 

5 
จ านวนโครงการ/กจิกรรม ที่จัดเพ่ือเผยแพร่ความรู้ด้าน

ภาษาและวัฒนธรรมฝร่ังเศส 
7 13 5.00 

6 

จ านวนหน่วยงานของประเทศฝร่ังเศส 

หรืออนุภมิูภาคลุ่มแม่น า้โขง ที่เป็นการ 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย 

5 20 5.00 

7 
ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน ตาม

ภารกจิ 
90 100 5.00 

8 
ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง 

เป็นไปตามแผนที่ก  าหนด (ถ้ามี) 
- - - 

9 
ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่าย 

ตามก าหนดเวลา 
90 92.31 4.00 

10 

ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

10.1 พนักงาน 4.00 4.00 4.00 

10.2 นักศึกษา - - - 

11 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 

ทั้งภายในและภายนอก 
80 100 5.00 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 80.32 คะแนน 

จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 8 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 10 ตัวบ่งช้ี      

คิดเป็นร้อยละ 80.00   
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โครงการจัดตั้งหน่วยความร่วมมือทางวิชาการฝรั่งเศส-อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

โครงการจัดตั้งหน่วยความร่วมมือทางวิชาการฝรั่งเศส-อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง 

******************** 

1.ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาคุณภาพการท างาน 

1. ควรทบทวนภารกิจของหน่วยงานและภาระงานของบุคลากรให้ตรงตามนโยบายของหน่วยงาน

ให้มากยิ่งขึ้น และควรให้บุคลากรในหน่วยงานมีการท างานและถ่ายทอดความรู้อย่างต่อเน่ือง 

2. เพ่ิมการประสานงานหรือขอค าแนะน าจากหน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยให้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิม

ประสทิธภิาพในการท างาน 

 

2.ความสอดคลอ้งของภารกิจกบัค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ควรทบทวนค ารับรองการปฏบัิติงานให้สอดคล้องกบัภารกจิของหน่วยงาน 

 

3.ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

ให้เขียนรายงานการประเมินตนเองใหม่ โดยระบุผลการด าเนินงานให้ชัดเจน 
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โครงการจัดตั้งหน่วยความร่วมมือทางวิชาการฝรั่งเศส-อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

โครงการจัดตั้งหน่วยความร่วมมือทางวิชาการฝรั่งเศส-อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง 

********************  
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โครงการจัดตั้งหน่วยความร่วมมือทางวิชาการฝรั่งเศส-อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้้าโขง 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

8



2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ/กจิกรรม 

ที่จัดเพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านภาษา และ

วัฒนธรรมฝรั่งเศส ตามเป้าหมายที่กาํหนด

ร้อยละ 20.00 - - 80 88.25 61.53 20 40 60 80 100 3.08 61.60 ×

2 การประชาสมัพันธท์ุนการศึกษา/ดูงาน/

ฝึกงาน/ทุนวิจัยให้แก่อาจารย์และนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

ทุน/ครั้ง 10.00 25 26 25 9 9 22 23 24 25 26 0 0 ×

3 จาํนวนทุนวิจัยของอาจารย์หรือนักศึกษา

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงที่ได้รับจากประเทศ

ฝรั่งเศส

ทุน 10.00 - - 2 3 3 - - 1 2 3 5 50.00 

4 จาํนวนกจิกรรมของประเทศฝรั่งเศส

หรืออนุภมูิภาคลุ่มแม่นํา้โขงที่เป็นเครือข่าย

ความร่วมมือกบัมหาวิทยาลัย (ติดต่อ เจรจา

ความร่วมมือ/มี MOU ร่วมกนั)

กจิกรรม 10.00 11 12 11 12 12 8 9 10 11 12 5 50.00 

5 จาํนวนโครงการ/กจิกรรม ที่จัดเพื่อเผยแพร่

ความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมฝรั่งเศส

กจิกรรม 15.00 7 8 7 13 13 4 5 6 7 8 5 75.00 

6 จาํนวนหน่วยงานของประเทศฝรั่งเศส

หรืออนุภมูิภาคลุ่มแม่นํา้โขง ที่เป็นการ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัมหาวิทยาลัย

หน่วยงาน 15.00 5 6 5 20 20 2 3 4 5 6 5 75.00 

7 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงาน ตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 90 100 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

โครงการจดัตั้งหน่วยความร่วมมือทางวิชาการฝรัง่เศส-อนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้ าโขง

ลําดบั ตวับ่งชี้

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย
นํ้ าหนกัหน่วยนบั

การประเมิน

ตนเอง

คะแนน

คูณนํ้ าหนกั

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

โครงการจดัตั้งหน่วยความร่วมมือทางวิชาการฝรัง่เศส-อนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้ าโขง

ลําดบั ตวับ่งชี้

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย
นํ้ าหนกัหน่วยนบั

การประเมิน

ตนเอง

คะแนน

คูณนํ้ าหนกั

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

8 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้าง

เป็นไปตามแผนที่กาํหนด (ถ้ามี)

ร้อยละ - - - - - - 60-69 70-79 80-89 90-99 100 - - -

9 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่าย

ตามกาํหนดเวลา

ร้อยละ 5.00 60 77.78 90 92.31 92.31 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 20.00 

10 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   10.1 พนักงาน ระดับ 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

   10.2 นักศึกษา ระดับ - - - - - - - - - - - - - -

11 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา

ทั้งภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 80 50 80 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

รวม 100.00 401.60

บรรลุเป้าหมายจํานวน 8 ตวับ่งชี้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 10 ตวับ่งชี้  คิดเป็นรอ้ยละ 80.00  

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 80.32 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : โครงการจดัตั้งหน่วยความร่วมมือทางวิชาการฝรัง่เศส-อนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขง 

หวัขอ้ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างด ี 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

 หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 2 หน่วยงาน 

  ****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ 

ระดบั 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเร่งด่วน 

ระดบั 1.51 - 2.50 หมายถึง คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดบั 2.51 - 3.50 หมายถึง คุณภาพการให้บริการระดบัพอใช้ 

ระดบั 3.51 - 4.50 หมายถึง คุณภาพการให้บริการระดบัด ี

ระดบั 4.51 - 5.00 หมายถึง คุณภาพการให้บริการระดบัดมีาก 

(อ้างองิคู่มือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอดุมศึกษา พ.ศ. 2553 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา) 
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