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ศูนย์บริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 ่วนที  1 

บทน า 

 ครง รา้งการแบ่ง ่วนงานและผงัการบงัคบับ ัชา 

    
 
 
 

 
 

1.  
2.  

 
3.  

 
 
 

4.  
5.  

 
 

6.  
7.  
8.  
9.  
10.  
11.  
12.  

               

          

          

                          

                      

 

                      

                                      

 

                  

 

                  

 

                       

                        

 .               
 .                 
 

 . งานส่งเสริม ครงการ 

 . งานบริหาร ครงการ  

 . งานการเงินและพัสด ุ

 . งานรับสมคัรและ 

    ฐานข้อมูล  

 . งานจัดการบริการ 

    วิชาการ   

 . งาน ครงการปฏริปูหลัก 

    สตูรการศึกษาแห่งชาต ิ

 

 

                  
          

                    
 .               
 .               

 
 . งานประกนัคุณภาพ    

และงานบริหารจัดการ

ทั่วไป 

 . งานน ยบายและแผน  

 . งานประเมนิผลและ

ตดิตาม  

 . งานประชาสมัพันธ ์

 . งานธรุการและ 

    สารบรรณ  

 

  
 

 ่ายพ ันา ครงการ 

และการ ลา  

 

  ัราก าลงั     ัรา 

จ.บริหาร     ัรา 

 

 

 . งานพัฒนาธรุกจิ 

 . งานแสวงหาเครือข่าย 

 . งานสนับสนุนธรุกจิ  

 . งานจัดการ ึกอบรม  

 . งานงบประมาณ 

 . งานพัฒนาหลักสตูร

การอบรมและ ครงการ

ตามความร่วมมอืกบั

หน่วยงาน        

    
  

                                  

(ครอง   อตัรา) 

                         

 

 ่าย นบั นุนงาน

   ทศันูปกรณ ์ 

 

  ัราก าลงั      ัรา 

ช.เทคนคิ      ัรา 

จ.บริหาร     ัรา            

ลูกจา้งชั  วคราว     ัรา 

 

 .งานบริการ

 สตทศันูปกรณ ์

ส าหรับการเรียนการ

สอนและกจิกรรมใน

มหาวิทยาลัย 

 .งานบริหารจัดการ

พัสดุครภุัณ  ์

 

 

    

 ่าย ่งเ ริม  

กิจกรรมพเิศษ  

 

  ัราก าลงั     ัรา 

จ.บริหาร     ัรา 

จ. ครงการ     ัรา  

 

 

 . งานส่งเสริม

สนับสนุนกจิกรรม

มหาวิทยาลัย 

 . งานบริหาร

 ครงการกจิกรรม

พิเศษ 

 .งานการเงินและ

พัสด ุ

 .งานจัดการ ครงการ

กจิกรรมพิเศษ 

    

                               

(ว่าง   อตัรา) 

 ่วนที  1 

ข ้มูลพื้ นฐานข งหน่วยงาน 

********************  
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ศูนย์บริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 ภาระหนา้ที ข งหน่วยงาน 

ศูนย์บริการวิชาการ มีหน้าที่ในการบริหารจัดการและประสานงาน อ านวยความสะดวก

เกี่ยวกับการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การแสวงหาความร่วมมือ

กับหน่วยงานภายนอกต่างๆ การจัดกิจกรรมบริการวิชาการ การ ึกอบรม สัมมนา อภิปราย บรรยาย 

ประชุมเชิงปฏบัิติการ การสอนหลักสูตรพิเศษ การวิเคราะห์การตรวจสอบ การทดสอบ การสอบเทยีบ 

การแปล การประเมินผล การให้บริการเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ การให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะ 

หรือการให้บริการข้อมูล และการให้บริการลักษณ์อื่นๆ การจัดกิจกรรมบริการวิชาการที่เหมาะสม และ

สอดคล้องกับความต้องการทางวิชาการ เป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินการและประสานงานของ

หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย รวมทั้งให้ค าแนะน าในการปฏบัิติตามระเบียบต่างๆ ให้ถูกต้อง 
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ศูนย์บริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
 ่วนที  2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

ศูนยบ์ริการวิชาการ 

วนัศุกรที์  6 พฤศจิกายน 2558 

********************  

ศูนย์บริการวิชาการได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ  ดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือม ยงผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏิบัติ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินค ารับรองการปฏบัิติ จ านวน 4 คน ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา  นราดิศร                ประธาน        

2. อาจารย์เบญจมาภรณ์  สุทธนะ     กรรมการ 

3. นายชัยพงศ์  แกล้วกล้า    กรรมการ 

4. นางสาวลินราพร  ภิระบัน    กรรมการและเลขานุการ 

 ดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของศูนย์บริการวิชาการ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง                

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558  ดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยาย

สรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน  และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผล

การตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงาน

ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อไป 

 

 

 

 

 

4



-  

 

ศูนย์บริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  

ล า บั  วับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการ  าเนินงาน คะแนน 

1  ครงการบริการวิชาการตามประกาศร่วมกบั

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่ด าเนินการจน

สิ้นสดุปีงบประมาณ 

20 

 ครงการ 

24  ครงการ 5.00 

2 รายได้สทุธขิอง ครงการบริการวิชาการตาม

ประกาศร่วมกบัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

ประเภทเกบ็ค่าลงทะเบียน 

600,000 

บาท 

812,033.68 บาท 5.00 

3 สดัส่วน ครงการบริการวิชาการที่ได้ด าเนินการ

และมีผู้เข้าร่วมเกนิ 80% จากจ านวน ครงการ

ที่ตั้งไว้ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 91.67 5.00 

4 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม ครงการบริการ

วิชาการตามประกาศ ครงการบริการวิชาการ

ประจ าปี 

4.00 4.45 4.00 

5 การให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 15 

กจิกรรม 

19 กจิกรรม 5.00 

6 รายได้สทุธจิากการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน

ภายนอก 

2,000,000 

บาท 

3,906,316.55 

บาท 

5.00 

7 กจิกรรมพิเศษที่ศูนย์บริการวิชาการร่วมมือกบั

หน่วยงานอื่นในมหาวิทยาลัย 

50 

กจิกรรม 

114 กจิกรรม 5.00 

8 สดัส่วนกจิกรรมพิเศษที่ได้ด าเนินการและมีผู้เข้า

เข้าร่วมเกนิ 80% ของกจิกรรมที่ตั้งเป้าไว้ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 68.87 1.77 

9 สดัส่วนกจิกรรมงานบริการงาน สตทศันูปกรณ์ที่

ด าเนินการแล้วเสรจ็ในงาน สตฯ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 90.93 4.19 

10 จ านวนห้องเรียนในระบบบริการการศึกษามี

อุปกรณ์ สตทศันูปกรณ์ พร้อมใช้งาน (ได้แก่ 

LCD,จอรับภาพ,เคร่ืองเสยีง,ไมค์) 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5.00 

11 การด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่

ก าหนด 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5.00 

12 การด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตามภารกจิ ร้อยละ 80 ร้อยละ 91.18 4.56 

13 การคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา ร้อยละ 50 ร้อยละ 45.54 3.11 
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ศูนย์บริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 ล า บั  วับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการ  าเนินงาน คะแนน 

14 ความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

14.1 พนักงาน 4.00 4.30 4.00 

14.2 นักศึกษา (ถ้ามี)    

15 บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากับ 90.34 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 13 ตัวบ่งช้ี  จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 15 ตัวบ่งช้ี คิด

เป็นร้อยละ 86.67 
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ศูนย์บริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
 ่วนที  3 

ข ้เ น แนะเพิ มเ ิม การประเมินค ารบัร งการปฏิบ ิังาน 

ศูนยบ์ริการวิชาการ 

******************** 

1. ปรับแก้รูปแบบการใส่ข้อมูลในตารางเกณฑ์การประเมิน ค่าเป้าหมาย และผลการด าเนินการ 

2. การเขียนผลการด าเนินงาน ควรอธิบายรายละเอียดให้ทราบถึงกระบวนการท างานให้ชัดเจน

มากยิ่งขึ้น 

3. ตัวบ่งชี้ที่ 8 สัดส่วนกิจกรรมพิเศษที่ได้ด าเนินการและมีผู้เข้าร่วมเกิน 80% ของกิจกรรมที่ตั้งเป้าไว้ 

ได้ผลการประเมินน้อย เนื่องจากเป็นโครงการเดิม กลุ่มเป้าหมายเดิม ท าให้มีผู้เข้าร่วมน้อย 

4. ตัวบ่งชี้ที่ 13 การคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา เนื่องจากมีหลายส านักวิชา และการน า

ระบบ ERP มาใช้ ท าให้เกิดปัญหาในการกรอกข้อมูลผิดหมวด และผิดประเภท ท าให้กระทบ

ต่อระยะเวลาในการคืนเงินทดรองจ่าย 

5. ตัวบ่งชี้ที่ 15 บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก มีการจัดประชุมนอกสถานที่ 

และเชิญวิทยากรไปให้ความรู้ มีการแบ่งกลุ่มย่อยๆตามภาระงาน 
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ศูนย์บริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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2557 

(เป้าหมาย)

2557

 (ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 โครงการบริการวิชาการตามประกาศ

ร่วมกบัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

ที่ด าเนินการจนสิ้นสดุปีงบประมาณ

โครงการ 5.00 25 32 20 24 24 14 16 18 20 22 5 25 

2 รายได้สทุธขิองโครงการบริการวิชาการ

ตามประกาศร่วมกบัหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยประเภทเกบ็ค่าลงทะเบยีน

บาท 5.00 500,000 1,468,596 600,000 812,033.68 812,033.68 450,000 500,000 550,000 600,000 650,000 5 25 

3 สดัส่วนโครงการบริการวิชาการที่ได้

ด าเนินการและมผีู้ เข้าร่วมเกนิ 80% 

จากจ านวนโครงการที่ตั้งไว้

ร้อยละ 5.00 80 87.50 80 91.67 91.67 65 70 75 80 85 5 25 

4 ความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการ

บริการวิชาการตามประกาศโครงการ

บริการวิชาการประจ าปี

ระดบั 5.00 4.00 4.34 4.00 4.44 4.45 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20 

5 การให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน

ภายนอก

กจิกรรม 10.00 25 27 15 19 19 9 11 13 15 17 5 50 

6 รายได้สทุธจิากการให้บริการวิชาการ

แก่หน่วยงานภายนอก

บาท 10.00 1,000,000 5,159,740 2,000,000 3,906,316.55 3,906,316.55 1,400,000 1,600,000 1,800,000 2,000,000 2,200,000 5 50 

7 กจิกรรมพิเศษที่ศนูยบ์ริการวิชาการ

ร่วมมอืกบัหน่วยงานอื่นในมหาวิทยาลัย

กจิกรรม 10.00 20 91 50 114 114.00 35 40 45 50 55 5 50 

8 สดัส่วนกจิกรรมพิเศษที่ได้ด าเนินการ

และมผีู้ เข้าเข้าร่วมเกนิ 80% ของ

กจิกรรมที่ตั้งเป้าไว้

ร้อยละ 5.00 - - 80 68.87 68.87 65 70 75 80 85 1.77 8.85 ×

9 สดัส่วนกจิกรรมงานบริการงาน

โสตทศันูปกรณท์ี่ด าเนินการแล้วเสรจ็

ในงานโสตฯ

ร้อยละ 10.00 - - 90 90.93 90.93 75 80 85 90 95 4.19 41.90 

ล าดบั ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั น ้าหนกั 

ปีงบประมาณ 
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

เกณฑก์ารประเมิน

ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ศูนยบ์ริการวิชาการ

คะแนน
การบรรลุ

เป้าหมาย

คะแนนคูณ

น ้าหนกั
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2557 

(เป้าหมาย)

2557

 (ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ล าดบั ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั น ้าหนกั 

ปีงบประมาณ 
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

เกณฑก์ารประเมิน

ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ศูนยบ์ริการวิชาการ

คะแนน
การบรรลุ

เป้าหมาย

คะแนนคูณ

น ้าหนกั

10 จ านวนห้องเรียนในระบบบริการ

การศกึษามอีปุกรณโ์สตทศันูปกรณ ์

พร้อมใช้งาน (ได้แก่ LCD,จอรับภาพ

,เคร่ืองเสยีง,ไมค)์

ร้อยละ 5.00 - - 90 100 100 75 80 85 90 95 5 25 

11 การด าเนินการจดัซ้ือจดัจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก าหนด

ร้อยละ 5.00 80 100 80 100 100 20 40 60 80 100 5 25 

12 การด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 80 75 80 91.18 91.18 50 60 70 80 100 4.56 22.80 

13 การคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา ร้อยละ 5.00 40 57 50 45.54 45.54 35 40 45 50 55 3.11 15.55 ×

14 ความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

14.1 พนักงาน ระดบั 5.00 4.00 4.16 4.00 ส่วนกลาง 4.30 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 20.00 

14.2 นักศกึษา (ถ้ามี) ระดบั - - - - - - - - - - - - - -

15 บคุลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก

ร้อยละ 5.00 80.00 100.00 80.00 100.00 100.00 20 40 60 80 100 5 25.00 

รวม 95.00 429.10

ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 90.34 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจ านวน 13 ตวับ่งช้ี  จากจ านวนตวับ่งช้ีทีท่ าการประเมินทั้งหมด 15 ตวับ่งช้ี คิดเป็นรอ้ยละ 86.67
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 : ศูนย์บริการวิชาการ  

หัวข้อ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 
5 4 3 2 1 

ด้านที ่1 การให้บริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเร็ว (ตามระยะเวลา 

ท่ีก าหนด) 
30.00 65.00 5.00 0 0 4.25 0.55 ดี 

2. ให้บริการตามล าดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 20.00 75.00 5.00 0 0 4.15 0.49 ดี 

3. มีระบบในการให้บริการท่ีชัดเจน 30.00 60.00 10.00 0 0 4.20 0.62 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 25.00 70.00 5.00 0 0 4.20 0.52 ดี 

ด้านที ่2 ผู้ให้บริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 25.00 65.00 10.00 0 0 4.15 0.59 ดี 

6. มีความรู้ในงานท่ีรับผิดชอบเป็นอย่างด ี 35.00 55.00 10.00 0 0 4.25 0.64 ดี 

7. มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 55.00 40.00 5.00 0 0 4.50 0.61 ดี 

8. มีการให้บรกิารท่ีสุภาพด้วยกิริยา วาจา 50.00 40.00 10.00 0 0 4.40 0.68 ดี 

9. แต่งกายสุภาพ 40.00 55.00 5.00 0 0 4.35 0.59 ดี 

10. มีความเต็มใจในการให้บริการ 45.00 50.00 5.00 0 0 4.40 0.60 ดี 

11. สามารถให้ค าแนะน า/ข้อคิดเห็นที่เปน็ประโยชน์

กับผู้มาติดต่อ 
45.00 50.00 5.00 0 0 4.40 0.60 ดี 

ด้านที ่3 คุณภาพของการให้บริการ 

12. คุณภาพของผลลัพธ์ท่ีได้รับจากการบริการ 35.00 60.00 5.00 0 0 4.30 0.57 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
40.00 55.00 5.00 0 0 4.35 0.59 ดี 

14. บริการท่ีได้รับสามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด้ 45.00 50.00 5.00 0 0 4.40 0.60 ดี 

ด้านที ่4 ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 

15. ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารในภาพรวม 35.00 60.00 5.00 0 0 4.30 0.57 ดี 

 หมายเหตุ : มีการประเมินจากหน่วยงานท้ังสิ้น 15 หน่วยงาน 
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เข้ารับบริการ 

                     ควรสร้างแบบประเมินการบริการวิชาการให้สอคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

                               ****************************************************** 

เกณฑ์การแปลความหมายระดบัความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถึง คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเรง่ด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถึง คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถึง คุณภาพการให้บริการระดับพอใช ้

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถึง คุณภาพการให้บริการระดับด ี

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถึง คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างอิงคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 
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