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ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสริินธร 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. $%%& 

 

ฝ่ายเลขานุการสารบรรณและ

ประสานงานทั .วไป 

- อตัราว่าง 3 ตาํแหน่ง 

ฝ่ายการเงินและบริหารจัดการ 
นางสาวฐิติญาณี จันทร์ตะ๊ (เชียงราย) 

นางสาวชญนฐั  ศรีจรญูเรือง (กรงุเทพฯ)     

ฝ่ายบริการวิชาการประชาสมัพนัธแ์ละสารสนเทศ 

   นางสาวณฐันนัท ์ศริิทรัพย์ (เชยีงราย) 

  อตัราว่าง 3 ตาํแหน่ง (กรงุเทพฯ) 

รองอธิการบดี 

สภามหาวิทยาลยั 

สภามหาวิทยาลยั 

อธิการบดี 

ส่วนที. 3 

ขอ้มูลพื5 นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

หมายเหตุ 

1. *รองผู้อาํนวยการอยู่ระหว่างการดาํเนินการสรรหาบุคคลที.เหมาะสม 
2.  กรอบอตัราศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสริินธร ณ ปีงบประมาณ $%%5 

-ตาํแหน่งผู้อาํนวยการ 3 ตาํแหน่ง  

-ตาํแหน่งผู้ช่วยผู้อาํนวยการ 3 ตาํแหน่ง 

-ตาํแหน่งเจ้าหน้าที.บริหาร : ตาํแหน่ง 

-ตาํแหน่งพนักงานธุรการ 3 ตาํแหน่ง 

ผูอํ้านวยการ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ปราณี โชคขจิต

สมัพนัธ ์

รองผูอํ้านวยการ 

ผูช่้วยผูอํ้านวยการ 

นางสาวจันทนา  อารยสมบูรณ์ (เชียงราย) 

คณะที.ปรึกษาคณะกรรมการบริหารศูนยภ์าษา

และวฒันธรรมจีนสิรินธร 

คณะกรรมการบริหาร 

กองทุนสิรินธร 

เพื.อพฒันาครูสอนภาษาจีน 
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ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสริินธร 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. $%%& 

  
2. ภาระหนา้ที.ของหน่วยงาน 

ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธรเป็นศูนย์ที.จัดตั0งขึ0นด้วยความร่วมมือระหว่างรัฐบาล

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยรัฐบาลประเทศสาธารณรัฐประชาชน

จีน ตั0งใจที.จะจัดสร้างศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร เพื.อเป็นที.ระลึกในโอกาสครบรอบ 3II ปี 

แห่งวันพระราชสมภพสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี และให้เป็นเครื.องหมายแห่งไมตรีจิต 

มิตรภาพระหว่างประชาชนของประเทศทั0งสอง  ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสริินธรจึงได้กาํหนดภารกิจ

ที.จะต้องปฏิบัติ ดังนี0  

3.3 เป็นศูนย์กลางของประเทศไทยในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนให้มีมาตรฐาน 

3.$ เป็นสถาบันพัฒนาครสูอนภาษาจีน  

3.: เป็นศูนย์ทดสอบความรู้ภาษาจีน   

3.; จดัการสมัมนาทางวิชาการที.เกี.ยวข้องกบัจีนหรือความสมัพันธไ์ทย-จีน   

3.% เสริมสร้างความเข้าใจทางศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทยและประเทศจีน 

3.K เสริมสร้างมิตรภาพและความสมัพันธไ์ทย-จีน 

3.4 จัดการอบรมความรู้ภาษาจีนให้กับผู้ สนใจทั0 งในประเทศไทย และประเทศ                   

ในอนุภมิูภาคลุ่มนํ0าโขง 
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 ส่วนที. ) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.)**+ 

ศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร 

วนัพฤหสับดีที. )+ กนัยายน )**+ 

********************  

ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร ได้จัดทาํคํารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ         

โดยมีวัตถุประสงค์เพื.อเป็นกลไกในการขับเคลื.อนการดาํเนินงานตามภารกจิและแผนปฏิบัติการประจาํปี

ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพื.อเป็นการเชื.อมโยงผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที. : (พ.ศ.$%%%-$%%&) ลงสู่หน่วยปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ.$%%& 

ได้มีการแต่งตั0งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรม

จีนสริินธร) จาํนวน ; คน ดังรายนามต่อไปนี0  

3. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา อปุโยคิน ประธาน 

$. อาจารย์ ดร.ต่อพันธ ์ ทนัดร กรรมการ 

:. นายชัยพงศ์  แกล้วกล้า กรรมการ 

;. นางสาววรรณภา  เนตรสุวรรณ กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินครั0งนี0 มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพื.อทราบ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี0 ที. กําหนด              

ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.$%%& โดยมีกระบวนการประเมินดังนี0  

คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน เพื.อแนะนาํคณะกรรมการและชี0 แจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที.หน่วยงานจัดทําขึ0 น และนําข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน               

เพื.อวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเยี.ยม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมิน               

คาํรับรองการปฏบิัติงานของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. $%%& ต่อไป 
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ลําดบั ตวับ่งชี5  เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 

3 
ร้อยละของผู้ เข้าร่วมบริการวิชาการในแต่ละ
กิจกรรมเป็นไปตามเป้าหมายที.กาํหนด 

 

 
   1.1  กจิกรรมด้านการอบรมสมัมนา 90 86.85 3 

 
   1.2  กจิกรรมด้านการทดสอบ 90 95.82 4 

 
   1.3  กจิกรรมด้านการเผยแพร่วฒันธรรม 90 96.67 4 

 
   1.4  กจิกรรมด้านครสูอนภาษาจีน 90 100 5 

2 จาํนวนโครงการบริการวชิาการ 50 54 4 

3 รายรับจากการให้บริการวชิาการ  
(รายได้เหนอืรายจ่าย) 

 

    3.1  กจิกรรมด้านการอบรมสมัมนา 300,000 86,058 0 

    3.2  กจิกรรมด้านการทดสอบ 900,000 1,370,377.98 5 

    3.3  กจิกรรมด้านครสูอนภาษาจีน 50,000 17,905.65 0 

4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการวชิาการ  

    4.1  กจิกรรมด้านการอบรมสมัมนา 4.50 4.28 4 

    4.2  กจิกรรมด้านการทดสอบ 4.50 N/A N/A 

    4.3  กจิกรรมด้านการเผยแพร่วฒันธรรม 4.50 4.22 4 

    4.4  กจิกรรมด้านครสูอนภาษาจีน 4.50 4.51 5 

5 จาํนวนครั0งของการทดสอบภาษาจีน 8 11 5 

6 ร้อยละของการดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน  
ตามภารกจิ 

60 100 5 
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ลําดบั ตวับ่งชี5  เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 

7 ร้อยละของการดํา เนินการจัดซื0 อจัดจ้ าง เ ป็นไป             
ตามแผนที.กาํหนด  

60 N/A N/A 

8 ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา 60 60.38 1 

9 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน  

    9.1 พนกังาน 4.00 4.33 4 

    9.2 นกัศกึษา  4.00 0 0 

10 ร้อยละของบุคลากรที. ได้รับการพัฒนาทั0 งภายใน          
และภายนอก 

20 65 1 

หมายเหตุ : ผลประเมินคํารับรองการปฏิบัติงานในภาพรวมจะไม่นาํตัวบ่งชี0 ที. ;.$ ระดับ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ กิจกรรมด้านการทดสอบ และตัวบ่งชี0 ที. 4 ร้อยละของการดําเนินการ

จัดซื0อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที.กาํหนด มาคาํนวณ 

ผลการประเมินคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.$%%& เท่ากับ K&.4$ 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 3II คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 33 ตัวบ่งชี0  จากจาํนวนตัวบ่งชี0ที.ทาํการประเมินทั0งหมด 34 ตัวบ่งชี0  

คิดเป็นร้อยละ K;.43 
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 ส่วนที. ? 

ขอ้เสนอแนะเพิ.มเติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร 

******************** 

1. ขอ้เสนอแนะเพื.อพฒันาคุณภาพการทํางาน 
1. ควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรมล่วงหน้าในแต่ละปี เพื.อใช้เป็นข้อมูลในการเตรียม

ความพร้อมในการจัดกจิกรรม 
2. รายรับจากการให้บริการวิชาการกิจกรรมด้านการอบรมสัมมนา ควรนําเงินที.ได้รับ        

การสนับสนุนจาก HANBAN นาํมารวมกบังบประมาณของหน่วยงาน เพื.อเป็นภาพรวม
ของการดาํเนินการ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินการจัดโครงการ/กิจกรรม ควรมีการดาํเนินการ
อย่างเป็นระบบ ตั0งแต่การประชาสัมพันธ์ผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ให้รับทราบ           
การแจกแบบสอบถามเพื.อประเมินความพึงพอใจและการเกบ็คืน อย่างชัดเจน รวมถึง 
การรวบรวมข้อมูล เพื.อนํามาประมวลผลอย่างถูกต้องตามหลักการ และเพื.อนําผล
กลับมาพิจารณาคุณภาพการดาํเนินงานต่อไป 

4. การกําหนดเป้าหมายความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ควรตั0 งค่า
เป้าหมายในระดับที.เหมาะสม  

5. การรายงานข้อมูลใน SAR ของหน่วยงาน ควรรายงานข้อมูลจาํนวนโครงการ/กจิกรรม 
ทั0 งหมด และระบุจํานวนโครงการ/กิจกรรมที.ดําเนินการแล้วเสร็จ และจํานวน             
โครงการ/กิจกรรม ที.อยู่ระหว่างดําเนินการ กรณีโครงการ/กิจกรรม ที.อยู่ระหว่าง
ดาํเนินการ นั0น ควรหมายเหตุกาํหนดการคาดว่าจะแล้วเสรจ็เมื.อไหร่ด้วย 

2. ความสอดคลอ้งของภารกิจกบัคํารบัรองการปฏิบติังาน 
1. ตัวบ่งชี0 ในคาํรับรองการปฏิบัติงาน ยังไม่สื.อความหมายที.ชัดเจน เช่น ร้อยละผู้เข้าร่วม

โครงการ 
2. ความเห็นและข้อเสนอแนะ จากผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ควรนํามาพิจารณาหา

แนวทางในการปรับปรุง หรือพัฒนาให้ดีขึ0น เพื.อประโยชน์ต่อการดาํเนินโครงการต่อไป 
3. การกาํหนดค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกบัการดาํเนินการตามภารกิจของหน่วยงาน 
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3. ขอ้เสนอแนะอื.นๆ 

การวิเคราะห์หน่วยงาน ภารกิจ/ภาระงาน การวิเคราะห์ความเหมาะสมของอัตรากาํลัง     

และเน้นการวิเคราะห์ SWOT พร้อมทั0ง การดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA จะเป็นประโยชน์                 

ต่อหน่วยงานอย่างยิ.ง 
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ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสริินธร 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. $%%& 

 ประมวลภาพการประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. )**+ 

ศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร 

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

9



 

 

ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสริินธร 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. $%%& 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของผู้เข้าร่วมบริการวิชาการในแต่ละ

กจิกรรมเป็นไปตามเป้าหมายที่กาํหนด

   1.1  กจิกรรมด้านการอบรมสมัมนา ร้อยละ 2.50 90 100 90 86.85 86.85 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3 7.50 ×
   1.2  กจิกรรมด้านการทดสอบ ร้อยละ 2.50 90 100 90 95.82 95.82 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 10.00 
   1.3  กจิกรรมด้านการเผยแพร่วัฒนธรรม ร้อยละ 2.50 70 100 90 96.67 96.67 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 10.00 
   1.4  กจิกรรมด้านครูสอนภาษาจีน ร้อยละ 2.50 90 100 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 12.50 

2 จาํนวนโครงการบริการวิชาการ โครงการ 20.00 40 57 50 54 54 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 4 80.00 
3 รายรับจากการให้บริการวิชาการ 

(รายได้เหนือรายจ่าย)

   3.1  กจิกรรมด้านการอบรมสมัมนา บาท 5.00 600,000 357,000 300,000 86,058 86,058
100,000-150,000 150,001-200,000 200,001-250,000 250,001-300,000 300,001-350,000

0 0 ×
   3.2  กจิกรรมด้านการทดสอบ บาท 5.00 350,000 906,750 900,000 1,370,377.98 1,370,377.98 700,000-750,000 750,001-800,000 800,001-850,000 850,001-900,000 900,001-950,000

5 25.00 
   3.3  กจิกรรมด้านครูสอนภาษาจีน บาท 5.00 150,000 78,500 50,000 17,905.65 17,905.65 30,000-35,000 35,001-40,000 40,001-45,000 45,001-50,000 50,001-55,000 0 0 ×

4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ

   4.1  กจิกรรมด้านการอบรมสมัมนา ระดับ 2.50 4.50 5.00 4.50 4.28 4.28 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 ×
   4.2  กจิกรรมด้านการทดสอบ ระดับ 2.50 4.50 5.00 4.50 4.50 N/A 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 N/A N/A N/A

   4.3  กจิกรรมด้านการเผยแพร่วัฒนธรรม ระดับ 2.50 4.50 4.50 4.50 4.22 4.22 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 ×
   4.4  กจิกรรมด้านครูสอนภาษาจีน ระดับ 2.50 4.50 5.00 4.50 4.51 4.51 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 12.50 

5 จาํนวนครั้งของการทดสอบภาษาจีน ครั้ง 20.00 4 4 8 11 11 2 4 6 8 10 5 100.00 

ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้าหนกั 

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การประเมิน

จากกรรมการ

การประเมิน

ตนเอง
คะแนน

คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้าหนกั 

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การประเมิน

จากกรรมการ

การประเมิน

ตนเอง
คะแนน

คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร 

6 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 60 60 60 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

7 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้าง

เป็นไปตามแผนที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 80 N/A 60 N/A N/A 60-69 70-79 80-89 90-99 100 N/A N/A N/A

8 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่าย

ตามกาํหนดเวลา

ร้อยละ 5.00 70 54.84 60 60.38 60.38 60-69 70-79 80-89 90-99 100 1 5.00 

9 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   9.1 พนักงาน ระดับ 2.50 3.50 4.50 4.00 4.33 4.33 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 
   9.2 นักศึกษา ระดับ 2.50 4.00 4.00 4.00 0 0 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 0 0 ×

10 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา

ทั้งภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 30 30 20 65 65 60-69 70-79 80-89 90-99 100 1 5.00 

รวม 100.00 322.50

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เท่ากบั 69.72 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 11 ตวับ่งชี้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 17 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 64.71

หมายเหตุ : ผลประเมินคาํรับรองการปฏบิัติงานในภาพรวมจะไม่นาํตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ กจิกรรมด้านการทดสอบ 

               ตัวบ่งชี้ที่ 7 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่กาํหนด มาคาํนวณ
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : ศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร  

หวัขอ้ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
33.34 33.33 33.33 0 0 4.00 1.00 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
33.34 33.33 33.33 0 0 4.00 1.00 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ 

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 33.34 33.33 33.33 0 0 4.00 1.00 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

 หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 4 หน่วยงาน 

      ****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ 

ระดบั 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเร่งด่วน 

ระดบั 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดบั 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดบัพอใช้ 

ระดบั 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดบัด ี

ระดบั 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดบัดมีาก 

(อ้างองิคู่มอืการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา) 
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