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ศูนย์บริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. �  ! 

 ส่วนที* + 

ขอ้มูลพื/ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

สภามหาวิทยาลยั 

อธิการบดี 

คณะกรรมการประจําศูนย ์กรรมการบริหารและพัฒนางานบริการวิชาการ 

รองอธิการบดีที*กํากบัดูแล 

ผูอํ้านวยการศูนย ์

ผูช่้วยผูอํ้านวยการ (ปฏิบติัการ) 

คณะกรรมการพิจารณาโครงการ 

ผูช่้วยผูอํ้านวยการ (วิชาการ) 

ฝ่ายบริการวิชาการ 

ตรากําลงั < อตัรา 
จ.บริหาร < อตัรา 

 
1. งานส่งเสริมโครงการ 
2. งานบริหารโครงการ  
3. งานการเงนิและพัสดุ 
4. งานรับสมัครและ

ฐานข้อมูล 
5. งานจัดการบริการ

วิชาการ 

 

ฝ่ายพฒันาโครงการ 

และการตลาด 
 

อตัรากาํลงั < อตัรา 
จ.บริหาร < อตัรา 

1. งานพัฒนาธุรกจิ 
�. งานแสวงหาเครือข่าย 
7. งานสนับสนุนธุรกจิ  
8. งานจัดการฝึกอบรม  

 . งานงบประมาณ 

ฝ่ายสนบัสนุนงาน
โสตทศันูปกรณ ์ 

 

อตัรากาํลงั +< อตัรา 
ช.เทคนคิ +> อตัรา 
จ.บริหาร + อตัรา 

 

1. งานบริการ
โสตทศันูปกรณ์ 
สาํหรับการเรียนการ
สอนและกจิกรรมใน
มหาวิทยาลัย 

2. งานบริหารจัดการ
พัสดุครุภัณฑ ์

 

 

ฝ่ายส่งเสริม  
กิจกรรมพิเศษ  

 

อตัรากาํลงั +@ อตัรา 
จ.บริหาร < อตัรา 

จ.โครงการ A อตัรา 
 

1. งานส่งเสริมสนบัสนุน
กจิกรรมมหาวิทยาลัย 

2. งานบริหารโครงการ
กจิกรรมพิเศษ 

3. งานการเงนิและพัสดุ 
4. งานจัดการโครงการ

กจิกรรมพิเศษ 

    

 

ฝ่ายเลขานุการ     
และธุรการ 

อตัรากําลงั ' อตัรา 
จ.บริหาร < อตัรา 
จ.ธุรการ + อตัรา 

1. ������ก
������    
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2. งานนโยบายและแผน  

3. งานประเมนิผลและ

ติดตาม 
4. งานประชาสมัพันธ ์

5. งานธุรการและ        

สารบรรณ 
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ศูนย์บริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. �  ! 

  
2. ภาระหนา้ที*ของหน่วยงาน 

ศูนย์บริการวิชาการ มีหน้าที,ในการบริหารจัดการและประสานงาน อาํนวยความสะดวก
เกี,ยวกับการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การแสวงหาความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอกต่างๆ การจัดกิจกรรมบริการวิชาการ การฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย บรรยาย 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การสอนหลักสตูรพิเศษ การวิเคราะห์การตรวจสอบ การทดสอบ การสอบเทียบ 
การแปล การประเมินผล การให้บริการเครื,องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ การให้คาํปรึกษาหรือข้อเสนอแนะ 
หรือการให้บริการข้อมูล และการให้บริการลักษณ์อื,นๆ การจัดกจิกรรมบริการวิชาการที,เหมาะสม และ
สอดคล้องกับความต้องการทางวิชาการ เป็นหน่วยงานกลางในการดําเนินการและประสานงานของ
หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย รวมทั.งให้คาํแนะนาํในการปฏิบัติตามระเบียบต่างๆ ให้ถูกต้อง 
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ศูนย์บริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. �  ! 

 ส่วนที* & 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.&''( 

ศูนยบ์ริการวิชาการ 

วนัศุกรที์* >@ กนัยายน &''( 

********************  

ศูนย์บริการวิชาการ ได้จัดทาํคาํรับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื,อเป็นกลไกในการขับเคลื,อนการดําเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพื,อเป็นการเชื,อมโยงผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย              

แม่ฟ้าหลวง ระยะที, 7 (พ.ศ.�   -�  !) ลงสู่หน่วยปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ.�  ! ได้มีการ

แต่งตั.งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (ศูนย์บริการวิชาการ) จาํนวน 8 คน 

ดังรายนามต่อไปนี.  

1. รองศาสตราจารย์ สปุราณี อทัธเสรี ประธาน 

�. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สทุธวัิลย์ สทีา กรรมการ 

7. นายชัยพงศ์  แกล้วกล้า กรรมการ 

8. นางสาววรรณภา  เนตรสุวรรณ กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินครั.งนี. มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพื,อทราบ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของศูนย์บริการวิชาการ ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี. ที, กําหนดตามคํารับรอง             

การปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.�  ! โดยมีกระบวนการประเมินดังนี.  คณะกรรมการ       

พบหัวหน้าหน่วยงาน เพื,อแนะนําคณะกรรมการและชี. แจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟัง                  

การบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน ศึกษา

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที,หน่วยงานจัดทาํขึ.น และนาํข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพื,อวิเคราะห์ 

สรุปผลการตรวจเยี,ยม และจัดทําข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมินคํารับรอง                 

การปฏบิัติงานของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. �  ! ต่อไป 
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ศูนย์บริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. �  ! 

 
ลําดบั ตวับ่งชี/  เป้าหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 

1 โครงการบริการวิชาการตามประกาศร่วมกับ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที,ดําเนินการ 
จนสิ.นสดุปีงบประมาณ 

24 35 5 

2 รายได้สุทธิของโครงการบริการวิชาการ               
แ ก่ สั งคมที, เ รียกเ ก็บ ค่ าบ ริการ วิ ชากา ร               
ตามประกาศมหาวิทยาลัย 

 720,000   669,117.65  2.98 
 

3 สัดส่วนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม            
ที,ไม่เรียกเกบ็ค่าบริการวิชาการได้ดําเนินการ
และมีผู้เข้าร่วมเกนิ 80% จากจาํนวนโครงการ
ที,ตั.งไว้ 

80 91.30 5 

4 ระดับความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการ
บริการวิชาการตามประกาศโครงการบริการ
วิชาการประจาํปี 

4.00 4.45 4 

5 จํานวนการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน
ภายนอก 

18 24 5 

6 ร า ยไ ด้ สุท ธิ จ า กกา ร ใ ห้ บ ริก า ร วิ ช ากา ร                     
แก่หน่วยงานภายนอก 

2,400,000 3,075,147.08  5  

7 กิจกรรมพิเศษที, ศูนย์บริการวิชาการร่วมมือ
กบัหน่วยงานอื,นในมหาวิทยาลัย 

65 132 5 

8 สัด ส่วนกิ จกรรม พิ เศษที, ไ ด้ ดํ า เ นิ นกา ร              
และมีผู้เข้าร่วมเกิน 80% ของกิจกรรม             
ที,ตั.งเป้าไว้ 

80 76.06 3.80 

9 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง กิ จ ก ร ร ม ง า น บ ริ ก า ร ง า น
โสตทัศ นูปกรณ์ ที, ดํ า เ นิ นกา รแ ล้ว เสร็ จ                
ในงานโสตฯ 

90 100 5 

10 ร้อยละของจํานวนห้องเรียนในระบบบริการ
ก า ร ศึ ก ษ า มี อุ ป ก ร ณ์ โ ส ต ทั ศ นู ป ก ร ณ์               
พร้อมใช้งาน (ได้แก่ LCD จอรับภาพ เครื,อง
เสยีง ไมโครโฟน) 

95 100 5 
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ศูนย์บริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. �  ! 

 
ลําดบั ตวับ่งชี/  เป้าหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 

11 ร้อยละของการดํา เ นินการจัด ซื. อจัด จ้าง    
เป็นไปตามแผนที,กาํหนด  

85 89.47 3 

12 ร้อยละของการดํา เ นินการตามแผนการ
ดาํเนินงานตามภารกจิ 

80 92.50 8 

13 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร คื น เ งิ น ท ด ร อ ง จ่ า ย                      
ตามกาํหนดเวลา  

50 40.91 \ 

14 ความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน  

 14.1 พนักงาน 4.00 4.45 4 

 14.2 นักศึกษา (ถ้ามี) N/A  N/A - 

15 บุ ค ล ากรที, ไ ด้ รั บ กา ร พัฒ นาทั. ง ภ าย ใน                   
และภายนอก 

100 100 5 

ผลการประเมินคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.�  ! เท่ากับ 3^.23  

คะแนน จากคะแนนเตม็ 1\\ คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 1� ตัวบ่งชี.  จากจาํนวนตัวบ่งชี. ที,ทาํการประเมินทั.งหมด 1  ตัวบ่งชี.  

คิดเป็นร้อยละ 3\.\\ 
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ศูนย์บริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. �  ! 

 ส่วนที* > 

ขอ้เสนอแนะเพิ*มเติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ศูนยบ์ริการวิชาการ 

******************** 

1. ขอ้เสนอแนะเพื*อพฒันาคุณภาพการทํางาน 
1. ควรวิเคราะห์แนวโน้มของรายได้สุทธิของโครงการบริการวิชาการ ให้สอดคล้องกับ

สภาวะการณ์ปัจจุบัน เพื,อให้สามารถกาํหนดเป้าหมายได้อย่างชัดเจน และควรตั.งเกณฑ์
รายได้สทุธขิองโครงการเป็นร้อยละแทนตัวเลข 

2. ควรมีการรายงานประเมินความพึงพอใจของกิจกรรมพิเศษ 
3. ควรเพิ,มรายละเอยีดของกจิกรรมที,ได้ดาํเนินการในแต่ละโครงการฯ  
4. ตัวบ่งชี.ที, 1 โครงการบริการวิชาการตามประกาศร่วมกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

ที,ดําเนินการจนสิ.นสุดปีงบประมาณ นั.น ควรพิจารณากาํหนดเป็นร้อยละของโครงการ 
แทนจาํนวนโครงการ 

5. ตัวบ่งชี.ที, 7 สดัส่วนโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที,ไม่เรียกเกบ็ค่าบริการวิชาการได้
ดาํเนินการและมีผู้เข้าร่วมเกนิ ร้อยละ 3\ จากจาํนวนโครงการที,ตั.งไว้ นั.น ควรแยกเป็น
โครงการแบบเรียกเก็บค่าบริการวิชาการ และโครงการแบบไม่เรียกเก็บค่าบริการ
วิชาการ 

6. ตัวบ่งชี. ที, 17 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา นั.น ในปีถัดไปควร
กาํหนดเป้าหมายให้สงูขึ.น 

7. การปรับข้อความที,ใช้รายงาน SAR เช่น “ตามประกาศ” ปรับเป็น “ได้รับอนุมัติ”               
จะสื,อความหมายที,ชัดเจนมากยิ,งขึ.น  

8. ควรเพิ,มการประเมินความพึงพอใจการให้บริการแก่หน่วยงานภายนอก เพื,อสะท้อน
คุณภาพการให้บริหาร 

2. ความสอดคลอ้งของภารกิจกบัคํารบัรองการปฏิบติังาน 
1. การกาํหนดเกณฑ์การประเมิน ควรกาํหนดเป็นช่วงคะแนน  

2. การเพิ,มรายละเอียดผลการดําเนินงานและกระบวนการทํางานในแต่ละตัวบ่งชี.                    

ของคาํรับรองการปฏบัิติงาน เพื,อสะท้อนการดาํเนินงานที,ชัดเจนมากยิ,งขึ.น 

3. ตัวบ่งชี. ในคาํรับรองการปฏิบัติงาน ควรเพิ,มการประเมินความพึงพอใจ และนาํเสนอ

จาํนวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ในแต่ละงาน/ฝ่ายงาน 
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ศูนย์บริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. �  ! 

  

3. ขอ้เสนอแนะอื*นๆ 
1. การนําเทคโนโลยีมาใช้กับการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จะก่อให้เกิด

ประโยชน์มากยิ,งขึ. น อาทิ ปัจจุบันมีวิธีการประเมินผลความพึงพอใจต่อโครงการต่างๆ 

ด้วยการสแกน QR Code ไลน์แอพพลิเคชั,น (Line Application) ซึ,งสามารถรับข้อมูล

การประเมินกับกลุ่มเป้าหมายจาํนวนมาก เข้าถึงได้ง่าย รวดเรว็ หากนาํมาปรับใช้จะเกดิ

ประโยชน์มากยิ,งขึ.น   

2. การเพิ,มรายละเอียดผลการดําเนินงานและกระบวนการทํางานในแต่ละตัวบ่งชี.                    

ของคํารับรองการปฏิบัติงาน เพื,อสะท้อนการดาํเนินงานที,ชัดเจน ตามวงจรคุณภาพ 

PDCA 
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ศูนย์บริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. �  ! 

 ประมวลภาพการประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. &''( 

ศูนยบ์ริการวิชาการ 

********************  
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ศูนย์บริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. �  ! 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558

 (ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 โครงการบริการวิชาการตามประกาศร่วมกบั

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่ดาํเนินการ

จนสิ้นสดุปีงบประมาณ

โครงการ 10.00 20 24 24 35 35 18 20 22 24 26 5 50.00 

2 รายได้สทุธขิองโครงการบริการวิชาการ

แก่สงัคมที่เรียกเกบ็ค่าบริการวิชาการ

ตามประกาศมหาวิทยาลัย

บาท 5.00 600,000 812,033.68 720,000 669,117.65 669,117.65 570,000 620,000 670,000 720,000 770,000 2.98 14.90 ×

3 สดัส่วนโครงการบริการวิชาการแก่สงัคม

ที่ไม่เรียกเกบ็ค่าบริการวิชาการได้ดาํเนินการ

และมีผู้เข้าร่วมเกนิ 80% จากจาํนวนโครงการ

ที่ตั้งไว้

ร้อยละ 5.00 80 91.67 80 91.30 91.30 65 70 75 80 85 5 25.00 

4 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ

บริการวิชาการตามประกาศโครงการบริการ

วิชาการประจาํปี

ระดับ 5.00 4.00 4.45 4.00 4.45 4.45 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

5 จาํนวนการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน

ภายนอก

กจิกรรม 10.00 15 19 18 24 24 12 14 16 18 20 5 50.00 

6 รายได้สทุธจิากการให้บริการวิชาการ

แก่หน่วยงานภายนอก

บาท 10.00 2,000,000 3,906,316.55 2,400,000 3,075,147.08 3,075,147.08 1,800,000 2,000,000 2,200,000 2,400,000 2,600,000 5 50.00 

คะแนนคูณ

นํ้าหนกั

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ศูนยบ์ริการวิชาการ

การบรรลุ

เป้าหมาย
ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้าหนกั 

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน

คะแนน
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2558 

(เป้าหมาย)

2558

 (ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

คะแนนคูณ

นํ้าหนกั

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ศูนยบ์ริการวิชาการ

การบรรลุ

เป้าหมาย
ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้าหนกั 

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน

คะแนน

7 กจิกรรมพิเศษที่ศูนย์บริการวิชาการร่วมมือกบั

หน่วยงานอื่นในมหาวิทยาลัย

กจิกรรม 10.00 50 114 65 132 132 50 55 60 65 70 5 50.00 

8 สดัส่วนกจิกรรมพิเศษที่ได้ดาํเนินการ และมี

ผู้เข้าร่วมเกนิ 80% ของกจิกรรมที่ตั้งเป้าไว้

ร้อยละ 5.00 80 68.87 80 76.06 76.06 20 40 60 80 100 3.80 19.00 ×

9 ร้อยละของกจิกรรมงานบริการงาน

โสตทศันูปกรณท์ี่ดาํเนินการแล้วเสรจ็

ในงานโสตฯ

ร้อยละ 10.00 90 90.93 90 100 100 60 70 80 90 100 5 50.00 

10 ร้อยละของจาํนวนห้องเรียนในระบบบริการ

การศึกษามีอปุกรณโ์สตทศันูปกรณ ์

พร้อมใช้งาน (ได้แก่ LCD,จอรับภาพ,

เครื่องเสยีง,ไมค์)

ร้อยละ 5.00 90 100 95 100 100 60 70 80 90 100 5 25.00 

11 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป

ตามแผนที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 80 100 85 89.47 89.47 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3 15.00 

12 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 80 91.18 80 92.50 92.50 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 20.00 

13 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่าย

ตามกาํหนดเวลา

ร้อยละ 5.00 50 45.54 50 40.91 40.91 60-69 70-79 80-89 90-99 100 0 0 ×
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2558 

(เป้าหมาย)

2558

 (ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

คะแนนคูณ

นํ้าหนกั

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ศูนยบ์ริการวิชาการ

การบรรลุ

เป้าหมาย
ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้าหนกั 

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน

คะแนน

14 ความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

14.1 พนักงาน ระดับ 5.00 4.00 4.30 4.00 4.45 4.45 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 
14.2 นักศึกษา (ถ้ามี) ระดับ - - - - - - - - - - - - - -

15 บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก

ร้อยละ 5.00 80.00 100.00 100.00 100 100 20 40 60 80 100 5 25.00 

รวม 100.00 433.90

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เท่ากบั 86.78 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 12 ตวับ่งชี้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 15 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 80.00
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : ศูนยบ์ริการวิชาการ  

หวัขอ้ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
54.55 45.45 0 0 0 4.55 0.52 ดีมาก 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 54.55 45.45 0 0 0 4.55 0.52 ดีมาก 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 45.46 45.45 9.09 0 0 4.36 0.67 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 45.45 54.55 0 0 0 4.45 0.52 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 45.45 54.55 0 0 0 4.45 0.52 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 45.46 45.45 9.09 0 0 4.36 0.67 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 45.46 45.45 9.09 0 0 4.36 0.67 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 36.36 54.55 9.09 0 0 4.27 0.65 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 45.45 54.55 0 0 0 4.45 0.52 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 45.46 45.45 9.09 0 0 4.36 0.67 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
45.45 54.55 0 0 0 4.45 0.52 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ 

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 36.36 63.64 0 0 0 4.36 0.51 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
36.36 63.64 0 0 0 4.36 0.51 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 36.36 63.64 0 0 0 4.36 0.51 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 45.45 54.55 0 0 0 4.45 0.52 ดี 

 หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 10 หน่วยงาน 

      ****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ 

ระดบั 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเร่งด่วน 

ระดบั 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดบั 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดบัพอใช้ 

ระดบั 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดบัด ี

ระดบั 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดบัดมีาก 

(อ้างองิคู่มอืการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา) 
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