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ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ฝ่ายฝึกปฏิบติังาน 

(4 อตัรา) 

อธิการบดี 

รองศาสตราจารย ์ดร.วันชัย  ศิรชินะ 

รองอธิการบดี 

รองศาสตราจารย ์ดร.ชยาพร วฒันศิร ิ

หวัหนา้ส่วน 

อาจารย์ ดร.สวุรรณา เดชาทยั (รกัษาการแทน) 

ผูช่้วยอธิการบดี  

อาจารย์ ดร.สวุรรณา เดชาทยั 

งานให้ค าปรึกษาและรับยื่นเรื่อง 

การฝึกปฏบิตังิาน  

 
งานการจัดประชุม 

คณะกรรมการรายวิชา 

ฝึกปฏบิตังิาน 

 

งานการสร้างเครือข่ายกบั 

สถานประกอบการ 

 

งานเครือข่ายสหกจิศึกษา 

ในสถาบนัอดุมศึกษาและ

สมาคมสหกจิศึกษาไทย 

 

งานจัดท าและปรับปรงุเอกสาร

ประกอบการฝึกปฏบิตังิาน 

 

ฝ่ายจดัการทัว่ไป  

(2 อตัรา) 

ฝ่ายอบรมวิจยั 

และแนะแนวอาชีพ 

 (2 อตัรา) 

งานบริหารทัว่ไป 

- งานสารบรรณ 

- งานพัสด ุ

- งานค่าอาหารท าการนอกเวลา 

- งานประชุมประจ าเดอืน 

งานแผนและงบประมาณ 

งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

งานนักศึกษาช่วยงาน  

(Part Time) 

งานนิเทศการฝึกปฏบิตังิาน 

 

งานประชาสมัพันธ ์

งานสารสนเทศ 

งานวิจัยและพัฒนา 

งานพัฒนาศักยภาพบณัฑติ 

งานฝึกอบรม/กจิกรรม  

ส าหรับนักศึกษาฝึกปฏบิตังิาน 

Training 

ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 
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 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

ฝ่ายจดัการทัว่ไป 

มีภารกจิหลักในงานด้านการบริหารทั่วไป ซ่ึงเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารและ

บริการ โดยมีบทบาทหลักในการประสานงาน ส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยความสะดวกต่างๆ 

ให้กับพนักงานในหน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ โดยมี

รายละเอยีด ดังน้ี 

 งานสารบรรณ งานพสัดุ และงานค่าอาหารท าการนอกเวลา 

งานสารบรรณ 

- งานสารบรรณออนไลน์  

(การรับ - ส่งหนังสอืภายใน และภายนอก การออกเลขหนังสอื) 

- แจ้งเวียนเอกสารสารบรรณภายในหน่วยงาน 

- จัดระบบเอกสารงานสารบรรณ 

- จัดท าและปรับปรุงค าสั่งต่างๆ ภายในหน่วยงาน 

- จัดเตรียมเอกสารการประเมินผลการปฏบัิติงานของพนักงานประจ าปี 

งานพสัดุ 

- งานเบิกจ่ายวัสดุและครุภัณฑ์ 

- จัดท าทะเบียนวัสดุและครุภัณฑ์ 

- งานควบคุม ตรวจนับวัสดุและครุภัณฑ ์

- งานจัดซ้ือ-จัดจ้าง 

งานค่าอาหารท าการนอกเวลา (OT) 

- จัดท าอนุมัติค่าอาหารท าการนอกเวลา 

- จัดท ารายงานค่าอาหารท าการนอกเวลา 

- ตรวจสอบการลงเวลาการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าที่ 

 งานประชุมประจ าเดือนของหน่วยงาน 

- จัดการประชุมประจ าเดือนของส่วนงาน 

- จัดท ารายงานการประชุมประจ าเดือนของส่วนงาน  

 งานแผนและงบประมาณ 

- จัดท าค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 

- จัดท าแผนการด าเนินงาน แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

- จัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าไตรมาส และสิ้นสดุปีงบประมาณ 

- จัดท าการขอโอนเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณและการของบประมาณเพ่ิมเติม 

- ดูแลงบประมาณ และระบบงบประมาณ MFU-ERP ของหน่วยงาน 
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 งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

- รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหน่วยงาน 

- รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงานการประเมินผลระบบควบคุมภายใน (Internal Control)  

และบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ของหน่วยงาน 

- จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน 

- จั ด ท า แ ผ น แ ล ะ ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ค ว า ม รู้  

(Knowledge Management) 

- ด าเนินการกจิกรรม 5ส (9ส ของหน่วยงาน)  

 งานนกัศึกษาช่วยงาน (Part-Time) 

- ประชาสมัพันธแ์ละส ารวจความต้องการนักศึกษาช่วยงานของหน่วยงานภายใน 

- รับสมัครนักศึกษาช่วยงาน  

- ประชาสมัพันธแ์ละติดต่อประสานงานในการจัดหานักศึกษาช่วยงาน ให้แก่หน่วยงานภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย 

- ประชาสมัพันธแ์ละติดต่อประสานงานต าแหน่งงานว่างให้แก่นักศึกษา 

- ตรวจสอบงบประมาณค่าตอบแทนนักศึกษาช่วยงาน 

- จัดท าบันทึกอนุมัติด าเนินการและค่าตอบแทนนักศึกษาช่วยงานของส่วนจัดหางานและ

ฝึกงานของนักศึกษา 

- จัดท าใบลงทะเบียน และรายงานนักศึกษาช่วยงาน (งบประมาณ/จ านวน/หน่วยงาน) 

 งานนเิทศการฝึกปฏิบติังาน 

- จัดท าบันทึกข้อความแจ้งก าหนดการนิเทศ งบประมาณ และข้อมูลนักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน

ให้กบัส านักวิชา 

- จัดท าบันทกึอนุมัติการเบิกจ่าย และการคืนเงินการนิเทศการฝึกปฏบัิติงาน 

- จัดท าหนังสอืแจ้งก าหนดการนิเทศ และจัดส่งไปยังสถานประกอบการ 

- ติดต่อประสานงานด้านการนิเทศระหว่าง ส านักวิชา สถานประกอบการ และนักศึกษา 

- จัดเตรียมเอกสารประกอบการนิเทศให้กบัอาจารย์นิเทศ 

- จัดท ารายงานผลการนิเทศนักศึกษาฝึกปฏบัิติงาน 

- จัดกจิกรรมสมัมนาคณาจารย์นิเทศการฝึกปฏบัิติงาน 

 งานอื่นๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

 

 

4



-  

 

ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 ฝ่ายฝึกปฏิบติังาน  

มีหน้าที่หลักในงานด้านการฝึกปฏิบัติงาน โดยมีบทบาทในการค าปรึกษาและรับย่ืนเร่ือง 

การฝึกปฏบัิติงานของนักศึกษา รวมถึงการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกปฏบัิติงาน

ให้กบันักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และสถานประกอบการ โดยมีรายละเอยีด ดังน้ี 

 งานให้ค าปรึกษาและรบัเรื่องฝึกปฏิบติังาน ทั้งในและต่างประเทศ ในรายวิชาสหกิจ

ศึกษา (Cooperative Education) และรายวิชาฝึกประสบการณวิ์ชาชีพ (Professional Experience)  

- ประสานงานกบัสถานประกอบการ ส านักวิชา และนักศึกษา 

- ให้ค าปรึกษานักศึกษาทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการฝึกปฏบัิติงาน 

- รับค าร้องขอฝึกปฏบัิติงาน  

- จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์การฝึกปฏบัิติงานไปยังสถานประกอบการที่นักศึกษา 

มีความประสงค์ขอรับการฝึกปฏบัิติงาน 

- จัดท าหนังสอืส่งตัวการฝึกปฏบัิติงาน 

- จัดท ารายช่ืออาจารย์ที่ป รึกษาและอาจารย์ ผู้ตรวจรายงานการฝึกปฏิบัติงาน  

ประจ าภาคการศึกษา 

- จัดท ารายงานข้อมูลการฝึกปฏบัิติงานให้กบัส านักวิชาและส่วนทะเบียนและประมวลผล 

- จัดท าหนังสอืขอบคุณสถานประกอบการ 

- จัดท ารายงานข้อมูลเพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหาร 

 งานเอกสารประกอบการฝึกปฏิบติังาน/ส่วนงาน 

- จัดท าและปรับปรุงคู่มือการฝึกปฏบัิติงาน 

- จัดท าและปรับปรุงค าสั่งและประกาศฯ ที่เกี่ยวข้องกบัการฝึกปฏบัิติงาน 

- จัดท าและปรับปรุงเอกสารประกอบการฝึกปฏบัิติงานของนักศึกษา 

- จัดท าและปรับปรุงเอกสาร/แผ่นพับประชาสมัพันธห์น่วยงาน 

 งานการจดัประชุมคณะกรรมการรายวิชาการฝึกปฏิบติังาน (ประชุมปีละ 2 ครั้ง) 

- จัดการประชุมคณะกรรมการรายวิชาการฝึกปฏบัิติงาน 

- จัดท าระเบียบวาระการประชุม 

- จัดท ารายงานการประชุมและแจ้งเวียนรับรองรายงานการประชุม 

 งานการสรา้งเครือข่ายกบัสถานประกอบการ (ปีละ 2 ครั้ง) 

- จัดท าโครงการสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการ และจัดท าบันทึกขออนุมัติการ

เดินทางและค่าใช้จ่าย 

- พบปะสร้างเครือข่ายกบัสถานประกอบการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

- รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงานสรุปการสร้างเครือข่ายกบัสถานประกอบการ 

 

5



-  

 

ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  

 งานเครือข่ายสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา และสมาคมสหกิจศึกษาไทย 

- เข้าร่วมการประชุม/กิจกรรมเครือข่ายสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ

ตอนบน 

- ประชาสมัพันธข่์าวสาร/กจิกรรมเครือข่ายสหกจิศึกษาฯ และสมาคมสหกจิศึกษาไทย 

- รวบรวมผลงานสหกิจศึกษาดีเด่น และส่งผลงานเข้าร่วมประกวดในระดับเครือข่ายฯ  

และระดับชาติ 

- จัดท าอนุมัติการเดินทางและค่าใช้จ่ายให้กับอาจารย์ในการเข้าร่วมประชุม/อบรม ใน

หลักสูตรที่เกี่ยวข้องการฝึกปฏบิติงานที่จัดข้ึนโดยเครือข่ายฯ หรือสมาคมสหกิจศึกษา

ไทย 

 งานอื่นๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

- ประสานงานจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ด้านการฝึกปฏิบัติงาน ร่วมกับ 

สถานประกอบการและส านักวิชา 

- ดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศ (MIS) ระบบฝึกงาน และระบบ MFU Internship Information 

System 

- รวบรวมเอกสารการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา ระหว่างและหลังเสร็จสิ้ นการฝึก

ปฏบัิติงาน 

- รวบรวมและประมวลผลคะแนนการฝึกปฏบัิติงานของนักศึกษาให้กบัส านักวิชา 

- รวมรวมผลประเมินของนักศึกษาโดยสถานประกอบการ และผลประเมินสถาน

ประกอบการโดยนักศึกษา ให้กบัส านักวิชา 

- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

ฝ่ายอบรมวิจยัและแนะแนวอาชีพ 

 มีหน้าที่ในการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา และ

กิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการท างาน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการรับสมัคร

นักศึกษาฝึกปฏบัิติงานและข่าวการรับสมัครงาน โดยมีรายละเอยีด ดังน้ี 

 งานฝึกอบรม/กิจกรรม ส าหรบันกัศึกษาฝึกปฏิบติังาน 

- กจิกรรมเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏบัิติงาน 

- กจิกรรม MFU Internship Fair 

- งานสรุปคะแนนและประมวลผลการเข้าร่วมกจิกรรมเตรียมความพร้อมฯ 

- กจิกรรมย่ืนเร่ืองการฝึกปฏบัิติงาน 

- กจิกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาฝึกปฏบัิติงาน 
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ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 - กจิกรรมน าเสนอผลการฝึกปฏบัิติงาน 

- กจิกรรม Road Show จากสถานประกอบการ 

- กจิกรรม MFU Job Fair 

 งานพฒันาศกัยภาพบณัฑิต 

- กจิกรรมอบรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการพัฒนาอาชีพ 

- กจิกรรมติวสอบเข้าท างานในหน่วยงานภาครัฐ (ก.พ. ภาค ก) 

- กจิกรรมอบรมเชิงปฏบัิติการ ในหัวข้อ “การสมัภาษณ์งานเป็นภาษาองักฤษ” 

 งานวิจยัและพฒันา 

- ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา ตลอดจนรายงาน 

ผลการศึกษา/วิจัย ต่อผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- จัดท ารายงานสรุปผลและประเมินโครงการ/กจิกรรมเตรียมความพร้อมฯ 

- บันทกึและจัดท าฐานข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาในระบบสารสนเทศ (MIS) 

ระบบฝึกงาน 

- จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการฝึกปฏบัิติงานประจ าภาคการศึกษา 

  งานสารสนเทศ 

- ดูแลและพัฒนาเวบ็ไซต์ส่วนจัดหางานและฝึกงานของนักศึกษา 

- งานจัดเกบ็และการยืม-คืนซีดีการฝึกปฏบัิติงานของนักศึกษา  

  งานประชาสมัพนัธ ์

- จัดท าจดหมายข่าว Newsletter ส่วนจัดหางานและฝึกงานของนักศึกษา 

- ประชาสัมพันธ์กิจกรรม การรับสมัครงานและการรับนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานผ่าน

เวบ็ไซต์ส่วนงาน เวบ็ไซต์มหาวิทยาลัย ระบบบริการการศึกษา (REG) เฟซบุค๊ และบอร์ด

ประชาสมัพันธข์องหน่วยงาน 

- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ แผ่นพับ โปสเตอร์ ป้ายไวนิล ป้ายประชาสัมพันธ์

กจิกรรมต่างๆ และวีดีโอ 

 งานอื่นๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา 

วนัศุกรที์ ่30 กนัยายน 2559 

********************  

ส่วนจัดหางานและฝึกงานของนักศึกษา ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปี

ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555 - 2559) ลงสู่หน่วยปฏบัิติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินค ารับรองการปฏบัิติ จ านวน 4 คน ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์สปุราณี อทัธเสรี                ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธวัิลย์ สทีา   กรรมการ 

3. นางดาวนภา สุยะนนท ์    กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ     กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนจัดหางานและฝึกงานของนักศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตาม  ค ารับรอง

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟัง

รายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงาน

จัดท าขึ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ 

รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ต่อไป  

ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

1 ระดบัความพึงพอใจของอาจารยผ์ู้ด าเนนิงานด้านการฝึก

ปฏบิตังิานต่อการจัดกจิกรรมการจัดการความรู้ (KM) ของ

หน่วยงาน 

ระดบั 4.00 ระดบั 4.58 5 

2 ระดบัความพึงพอใจของอาจารยผ์ู้ด าเนนิงานด้านการฝึก

ปฏบิตังิานในการน าแนวปฏบิตัทิี่ดจีากกจิกรรมการจัดการ

ความรู้ (KM) ของหน่วยงานไปใช้ประโยชน์ 

ระดบั 4.00 ระดบั 4.32 4 
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ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

3 ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านนักศึกษาช่วยงาน

ของส่วนจัดหางานฯ 
   

   3.1 หน่วยงาน ระดบั 4.00 ระดบั 4.25 4 

   3.2 นักศึกษา  ระดบั 4.00 ระดบั 4.75 5 

4 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการนิเทศการฝึกปฏบิตังิาน ณ 

สถานประกอบการ 
ร้อยละ 70 ร้อยละ 80.47 5 

5 ระดบัความพึงพอใจของอาจารยผ์ู้ด าเนนิงานด้านการฝึก

ปฏบิตังิานต่อการให้บริการด้านการนิเทศการฝึกปฏบิตังิาน

ของส่วนจัดหางานฯ 

ระดบั 4.00 ระดบั 4.39 4 

6 ระดบัความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อการ

ให้บริการ/ประสานงาน ของส่วนจัดหางานฯ 
ระดบั 4.00 ระดบั 4.26 4 

7 ระดบัความพึงพอใจของอาจารยผ์ู้ด าเนนิงานด้านการฝึก

ปฏบิตังิานต่อการให้บริการด้านการฝึกปฏบิตังิานของส่วน

จัดหางานฯ 

ระดบั 4.00 ระดบั 4.46 4 

8 ระยะเวลาการจัดสง่รายงานการประชุมให้คณะกรรมการ

รายวิชาการฝึกปฏบิตังิานหลงัเสรจ็สิ้นการประชุม (เฉพาะ

วันท าการเท่านั้น) 

7 วัน 3.50 วัน 5 

9 ระดบัความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อโครงการ

สร้างเครือข่ายกบัสถานประกอบการด้านการฝึกปฏบิตังิาน

และการท างาน 

ระดบั 4.00 ระดบั 4.64 5 

10 จ านวนสถานประกอบการใหม่ที่มคุีณภาพและมาตรฐานที่

ได้จากการสร้างเครือข่ายที่มคีวามร่วมมอืกบัมหาวิทยาลัย

ในการรับนักศึกษาเข้าฝึกปฏบิตังิานและท างาน 

10 แห่ง 14 แห่ง 5 

11 จ านวนของอาจารย์ที่ "ผ่าน" การอบรมตามหลักสตูรที่

เกี่ยวข้องกบัการฝึกปฏบิตังิานต่อปี 
5 คน 18 คน 5 

12 ระดบัความพึงพอใจของอาจารยต่์อการให้บริการด้านการ

ส่งอาจารย์เข้ารับการอบรมในหลักสตูรที่เกี่ยวข้องกบัการ

ด าเนนิงานด้านการฝึกปฏบิตังิาน 

ระดบั 4.00 ระดบั 4.72 5 

13 ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการด้านการ

ให้ค าปรึกษาในการสง่ผลงานการฝึกปฏบิตังิานเข้าประกวด 
ระดบั 4.00 ระดบั 4.83 5 

14 ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกจิกรรม /

โครงการเพ่ือส่งเสริมทกัษะการปฏบิตังิานก่อนฝึก

ปฏบิตังิาน 

ระดบั 4.00 ระดบั 4.18 4 

15 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับผลการประเมนิ "ผ่าน" ในการ

อบรมเตรียมความพร้อมก่อนฝึกงาน (ต่อจ านวนนักศึกษา

ตามเป้าหมาย) 

 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 97.80 4.78 
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ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

16 ระดบัความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกจิกรรมการพัฒนา

ศักยภาพบณัฑติ 
ระดบั 4.00 ระดบั 4.72 5 

17 ร้อยละของความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มต่ีอ

นักศึกษามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (ต่อจ านวนนักศึกษาที่

ฝึกปฏบิตังิานจริง) 

ร้อยละ 

4.00 
ร้อยละ 4.34 4 

18 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ 
ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

19 ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่

ก าหนด (ถ้าม)ี 
- - - 

20 ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา ร้อยละ 90 ร้อยละ 93.48 4 

21 ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

   21.1 พนักงาน ระดบั 4.00 ระดบั 4.25 4 

   21.2 นักศึกษา (ถ้าม)ี ระดบั 4.00 ระดบั 4.15 4 

22 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 
ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 90.06 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 23 ตัวบ่งช้ื จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 23 ตัวบ่งช้ี คิด

เป็นร้อยละ 100 
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ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา 

******************** 

 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการท างาน 

- 

 

2. ความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

ควรก าหนดค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีให้เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้เกิดความท้าทายในการด าเนินงานให้

บรรลุผลส าเรจ็ 

 

3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ควรเพ่ิมเติมด้านการสรุปผลภาพรวมของ     

ตัวบ่งช้ี  
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ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา 

********************  
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ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้ดาํเนินงานด้านการ

ฝึกปฏบิัติงานต่อการจัดกจิกรรมการจัดการความรู้ (KM)

ของหน่วยงาน

ระดับ 2.50 - - 4.00 4.58 4.58 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 12.50 

2 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้ดาํเนินงานด้านการ

ฝึกปฏบิัติงานในการนาํแนวปฏบิัติที่ดีจากกจิกรรมการจัดการ

ความรู้ (KM) ของหน่วยงานไปใช้ประโยชน์

ระดับ 5.00 4.00 4.59 4.00 4.32 4.32 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

3 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านนักศึกษาช่วยงาน

ของส่วนจัดหางานฯ

   3.1 หน่วยงาน ระดับ 2.50 - - 4.00 4.25 4.25 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 

   3.2 นักศึกษา ระดับ 2.50 - - 4.00 4.75 4.75 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 12.50 

4 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการนิเทศการฝึกปฏบิัติงาน 

ณ สถานประกอบการ

ร้อยละ 2.50 70 77.17 70 80.47 80.47 40 50 60 70 80 5 12.50 

5 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้ดาํเนินงานด้านการ

ฝึกปฏบิัติงานต่อการให้บริการด้านการนิเทศการฝึกปฏบิัติงาน

ของส่วนจัดหางานฯ

ระดับ 5.00 - - 4.00 4.39 4.39 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

6 ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อการให้บริการ/

ประสานงาน ของส่วนจัดหางานฯ

ระดับ 5.00 80 87.60 4.00 4.26 4.26 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

7 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ผู้ดาํเนินงานด้านการ

ฝึกปฏบิัติงานต่อการให้บริการด้านการฝึกปฏบิัติงานของส่วน

จัดหางานฯ

ระดับ 5.00 - - 4.00 4.46 4.46 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

8 ระยะเวลาการจัดส่งรายงานการประชุมให้คณะกรรมการรายวิชา

การฝึกปฏบิัติงานหลังเสรจ็สิ้นการประชุม 

(เฉพาะวันทาํการเท่านั้น)

วัน 2.50 - - 7 3.50 3.50 10 9 8 7 6 5 12.50 

นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

การบรรลุ

เป้าหมาย

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา

ลาํดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั
คะแนน

คูณนํ้ าหนกั
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

การบรรลุ

เป้าหมาย

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา

ลาํดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั
คะแนน

คูณนํ้ าหนกั

9 ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อโครงการ

สร้างเครือข่ายกบัสถานประกอบการด้านการฝึกปฏบิัติงาน

และการทาํงาน

ระดับ 2.50 4.00 4.64 4.00 4.64 4.64 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 12.50 

10 จาํนวนสถานประกอบการใหม่ที่มีคุณภาพและมาตรฐานที่ได้

จากการสร้างเครือข่ายที่มีความร่วมมือกบัมหาวิทยาลัยในการ

รับนักศึกษาเข้าฝึกปฏบิัติงานและทาํงาน

แห่ง 5.00 5 6 10 14 14 4 6 8 10 12 5 25.00 

11 จาํนวนของอาจารย์ที่ "ผ่าน" การอบรมตามหลักสตูร

ที่เกี่ยวข้องกบัการฝึกปฏบิัติงานต่อปี

คน 5.00 5 11 5 18 18 2 3 4 5 6 5 25.00 

12 ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการให้บริการด้านการ

ส่งอาจารย์เข้ารับการอบรมในหลักสตูรที่เกี่ยวข้องกบัการ

ดาํเนินงานด้านการฝึกปฏบิัติงาน

ระดับ 2.50 - - 4.00 4.72 4.72 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 12.50 

13 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการด้านการ

ให้คาํปรึกษาในการส่งผลงานการฝึกปฏบิัติงานเข้าประกวด

ระดับ 2.50 - - 4.00 4.83 4.83 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 12.50 

14 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกจิกรรม /โครงการ

เพื่อส่งเสริมทกัษะการปฏบิัติงานก่อนฝึกปฏบิัติงาน

ระดับ 10.00 4.00 4.32 4.00 4.18 4.18 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 40.00 

15 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับผลการประเมิน "ผ่าน" ในการอบรม

เตรียมความพร้อมก่อนฝึกงาน (ต่อจาํนวนนักศึกษา

ตามเป้าหมาย)

ร้อยละ 10.00 90 98.45 90 97.80 97.80 60 70 80 90 100 4.78 47.80 

16 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกจิกรรมการพัฒนาศักยภาพ

บัณฑติ

ระดับ 5.00 4.00 4.61 4.00 4.72 4.72 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 25.00 

17 ร้อยละของความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อ

นักศึกษามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (ต่อจาํนวนนักศึกษาที่ฝึก

ปฏบิัติงานจริง)

ระดับ 5.00 80 87 4.00 4.34 4.34 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 20.00 

18 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงานตามภารกจิ ร้อยละ 5.00 90 100 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

การบรรลุ

เป้าหมาย

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา

ลาํดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั
คะแนน

คูณนํ้ าหนกั

19 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่กาํหนด

 (ถ้ามี)

ร้อยละ - 80 N/A - - - 60-69 70-79 80-89 90-99 100 - - -

20 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 5.00 80 88.80 90 93.48 93.48 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 20.00 

21 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   21.1 พนักงาน ระดับ 2.50 4.00 4.24 4.00 4.25 4.25 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 

   21.2 นักศึกษา (ถ้ามี) ระดับ 2.50 4.00 4.00 4.00 4.15 4.15 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 

22 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก ร้อยละ 5.00 90 100 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

รวม 100.00 450.30

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 90.06 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 23 ตวับ่งชื้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 23 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 100
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ผลการประเมินความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : ส่วนจดัหางานและฝึกงานของนกัศึกษา 

หวัขอ้ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.50 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 44.44 55.56 0 0 0 4.44 0.53 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.50 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 44.44 55.56 0 0 0 4.44 0.53 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.50 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.50 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 44.44 55.56 0 0 0 4.44 0.53 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 44.44 55.56 0 0 0 4.44 0.53 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 44.44 55.56 0 0 0 4.44 0.53 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 44.44 55.56 0 0 0 4.44 0.53 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
44.44 55.56 0 0 0 4.44 0.53 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.50 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
33.33 55.56 11.11 0 0 4.22 0.67 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 33.33 55.56 11.11 0 0 4.22 0.67 ดี 

ดา้นที ่4 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.50 ดี 

   หมายเหตุ : มกีารตอบแบบสอบถามจาํนวน 9 หน่วยงาน 
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