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ความพงึพอใจของนายจา้งที่มีต่อการทํางาน 

ของบณัฑิต ระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

รุ่นปีการศึกษา 2558 

งานวิจยัสถาบนัและสารสนเทศ ส่วนนโยบายและแผน 



ประชากร/กลุ่มตวัอย่าง 

ผูส้ําเร็จการศึกษา 2,213 คน 

ผูต้อบแบบสํารวจ 636 คน 

28.74% 

การรวบรวมขอ้มูล 

ระยะเวลา: 1 ม.ค. – 29 พ.ค. 60 

ส่งแบบสํารวจผ่าน e-mail ของผูส้ําเร็จการศึกษา 

การดาํเนนิงาน 

บณัฑิตที่มีงานทํา 1,340 คน 

*หมายเหตุ : รอ้ยละของนายจา้งท่ีตอบแบบสํารวจจากจํานวนผูส้ําเร็จ

การศึกษา  

(เกณฑข์อง สมศ. ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 20 ของผูส้ําเร็จการศึกษา) 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 29 พ.ค. 60 

ส่งแบบสํารวจทางไปรษณีย ์

สํานกัวิชา 
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สํานกัวิชา ผูส้ําเร็จฯ นายจา้ง % สาขาวิชาทีน่ายจา้งตอบกลบัตํา่กว่าเกณฑ ์

  ศิลปศาสตร ์ 120 38 31.67 

  การจดัการ* 839 227 27.06 บริหารธุรกิจ (13.85%) 

  นติิศาสตร*์ 262 35 13.36 นติิศาสตร ์(13.36%) 

  จีนวิทยา 173 65 37.57 

  วิทยาศาสตร ์ 90 26 28.89 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ 272 73 26.84 

  อุตสาหกรรมเกษตร* 51 14 27.45 เทคโนโลยีการจดัการผลผลิตเกษตรฯ (0.00%) 

  วิทยาศาสตรเ์ครือ่งสําอาง 83 26 31.33 

   วิทยาศาสตรสุ์ขภาพ 239 77 32.22 

   พยาบาลศาสตร ์ 84 55 65.48 

รวม 2,213 636 28.74 

จํานวนนายจา้งทีต่อบแบบสาํรวจจําแนกตามสาํนกัวิชา 



ขอ้มูลทัว่ไปของนายจา้ง 

ตําแหน่ง ประเภทหน่วยงาน 
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ไม่ตอบ 0.78% 



ขอ้มูลทัว่ไปของนายจา้ง 

ระยะเวลาร่วมงาน ภาษาหลกัที่ใชใ้นสถานประกอบการ 

ภาษาไทย

57.48%
ภาษาอังกฤษ

35.85%

ภาษาจีน

6.06%

ภาษาอื่นๆ 

0.62%

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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ไม่ตอบ 1.25% 



ขอ้มูลทัว่ไปของนายจา้ง 

วิธีการคดัเลือกบุคคล จุดมุ่งเนน้ในการพจิารณารบับุคคล 
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เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 



เหตุผลทีร่บับณัฑิตแม่ฟ้าหลวงเขา้ทํางาน 

7 

5 อนัดบัแรก 

       สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาตรงกบัตําแหน่งที่ตอ้งการ (42.95%) 1 

       มีทกัษะดา้นการใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศ (14.42%) 2 

       มีทศันคติที่ดี (11.47%) 3 

       มีทกัษะดา้นคอมพวิเตอรที์่สามารถปฏิบติังานได ้

       /มีความกระตือรือรน้ คล่องแคล่ว ว่องไว (4.50% เท่ากนั) 

4 

       มีอธัยาศยัดี มีมนุษยสมัพนัธที์่ดี (4.19%) 5 
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1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

2. ดา้นความรู ้

3. ดา้นทกัษะทางปัญญา 

4. ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

     และความรบัผิดชอบ  

5. ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร  

     และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความพงึพอใจของนายจา้งต่อบณัฑิต 
ตามมาตรฐาน TQF 



ความพงึพอใจของนายจา้งตามกรอบมาตรฐาน TQF 

คุณธรรม 

จริยธรรม 

ความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลและ

ความรบัผิดชอบ 
ความรู ้

3.97 4.14 
3.87 

3.86 4.10 

2
5

5
8

 
2

5
5
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ทกัษะวิเคราะห์

เชิงตวัเลขฯ 

3.82 

3.87 4.07 

3.65 

3.70 

ทกัษะทาง

ปัญญา 

3.90 

3.85 

รวม 

คะแนนเต็ม 5 
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ระดบัความพงึพอใจ “มาก” (3.51-4.50)  



ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

 • มีความซ่ือสตัย์ สจุริตในการ

ปฏบัิติงาน (4.29) 

 

 

 

 

• รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน/

ส่วนรวมเป็นหลัก (4.01) 
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4.14 



ดา้นความรู ้

 • มีการเรียนรู้  ศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม 

และแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนา

ตนเองและพัฒนางาน (3.92) 

 

 

 

 

• มีความรู้ในระดับที่สามารถปฏบัิติงาน

ให้บรรลุเป้าหมาย (3.84) 
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3.87 



ดา้นทกัษะทางปัญญา 

 มีการวางแผนและสามารถปฏบัิติงานได้

สาํเรจ็ตามกาํหนดเวลา  

มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 

(3.78 เท่ากนั) 

 

 

สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้  

มีความยืดหยุ่นทางความคิด  

(3.42 เท่ากนั) 
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3.65 



ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และความรบัผดิชอบ 

 • มีความสามารถในการทาํงานร่วมกบั

ผู้อื่น (4.29) 

 

 

 

 

• มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง 

(3.50) 
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3.87 
3.97 



ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร  

และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 • มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย-

ทกัษะการอ่าน (4.12) 

 

 

 

 

 

• มีทกัษะในการวิเคราะห์และจัดการ

ข้อมูลเชิงตัวเลข (3.50) 
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3.82 



กลุ่มสาขาวิชา ดา้น 1 ดา้น 2  ดา้น 3  ดา้น 4  ดา้น 5 เฉลีย่รวม 

สงัคมศาสตร ์ 4.16 3.91 3.68 4.00 3.89 3.89 

วิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยี 

4.09 3.79 3.53 3.90 3.72 3.76 

วิทยาศาสตรสุ์ขภาพ 4.14 3.86 3.66 3.98 3.75 3.84 

เฉลีย่รวม 4.14 3.87 3.65 3.97 3.82 3.85 

ความพงึพอใจของนายจา้งตามกรอบมาตรฐาน TQF 
จําแนกกลุ่มสาขาวิชา 

15 



สํานกัวิชา ดา้น 1 ดา้น 2  ดา้น 3  ดา้น 4  ดา้น 5 เฉลีย่รวม 

  ศิลปศาสตร ์ 4.18 4.16 3.79 4.01 4.08 4.01 

  การจดัการ 4.10 3.83 3.62 3.96 3.86 3.84 

  นิติศาสตร ์ 4.26 3.78 3.71 4.07 3.88 3.91 

  จีนวิทยา 4.27 4.12 3.82 4.08 3.86 3.98 

  วิทยาศาสตร ์ 4.15 3.78 3.50 3.99 3.80 3.80 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.08 3.76 3.55 3.84 3.64 3.73 

  อุตสาหกรรมเกษตร 3.93 3.63 3.32 3.72 3.71 3.63 

  วิทยาศาสตรเ์ครือ่งสาํอาง 4.17 3.95 3.64 4.05 3.84 3.88 

   วิทยาศาสตรสุ์ขภาพ 4.30 4.10 3.92 4.18 3.95 4.05 

   พยาบาลศาสตร ์ 3.91 3.53 3.30 3.71 3.51 3.55 

เฉลีย่รวม 4.14 3.87 3.65 3.97 3.82 3.85 

ความพงึพอใจของนายจา้งตามกรอบมาตรฐาน TQF 
จําแนกสาํนกัวิชา 
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ความพงึพอใจ (เพิม่เติม) ของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

1. ดา้นทกัษะการปฏิบติั “สามารถปฏิบติังานตามขอบเขตของวิชาชีพทีก่ําหนด” 

2. ดา้นคุณลกัษณะบณัฑิตตามอตัลกัษณ ์“บณัฑิตมีคุณภาพ” 

3. ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ (สาํหรับสาขาวิชาที่ได้กาํหนดคุณลักษณะบัณฑติ 

    ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานวิชาชีพ ได้แก่) 

• สาขาวิชาการบัญชี สาํนักวิชาการจัดการ  

• สาขาวิชานิติศาสตร์ สาํนักวิชานิติศาสตร์  

• สาขาวิชากายภาพบาํบัด และสาขาวิชาแพทย์แผนไทยประยุกต์   

สาํนักวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ  

• สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ สาํนักวิชาพยาบาลศาสตร์  

• สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร และ สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ     

ผลผลิตเกษตรและการบรรจุ สาํนักวิชาอตุสาหกรรมเกษตร 

• สาขาวิชาการสอนภาษาจีน สาํนักวิชาจีนวิทยา 



สํานกัวิชา ดา้นทกัษะการปฏิบติั ดา้นอตัลกัษณ ์

  ศิลปศาสตร ์ 4.03 4.17 

  การจดัการ 3.87 4.07 

  นติิศาสตร ์ 3.91 4.00 

  จีนวิทยา 3.94 4.10 

  วิทยาศาสตร ์ 3.92 3.85 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.90 3.96 

  อุตสาหกรรมเกษตร 3.57 3.64 

  วิทยาศาสตรเ์ครือ่งสําอาง 3.96 4.04 

   วิทยาศาสตรสุ์ขภาพ 4.24 4.12 

   พยาบาลศาสตร ์ 3.73 3.67 

เฉลีย่รวม 3.92 4.01 

ความพึงพอใจของนายจา้ง 
ดา้นทกัษะการปฏิบติั และดา้นคุณลกัษณะบณัฑิตตามอตัลกัษณ ์
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สํานกัวิชา ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ 

  การจัดการ (การบัญชี) 3.76 

  นิติศาสตร์ 4.22 

  จีนวิทยา (การสอนภาษาจีน) 4.24 

  อตุสาหกรรมเกษตร 4.15 

  วิทยาศาสตร์สขุภาพ  

         กายภาพบาํบัด 

         แพทย์แผนไทยประยุกต์ 

 

3.97  

4.40 

  พยาบาลศาสตร์ 3.74 

ความพึงพอใจของนายจา้ง 

ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (เฉพาะสาขาวิชา) 
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ทกัษะแรงงานทีน่ายจา้งตอ้งการ ในยุค Thailand 4.0* 

ดา้น ค่าเฉลีย่ของ มฟล 

การทาํงานร่วมกนั 4.29 

มีใจรักบริการ 4.10 

ความฉลาดทางอารมณ ์ 3.95 

ทกัษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 3.65 

รู้ จักประเมินและการตัดสนิใจ 3.67 

ความคิดสร้างสรรค์ 3.62 

การคิดวิเคราะห์ 3.56 

การเจรจาต่อรอง 3.50 

ความยืดหยุ่นทางความคิด 3.42 

20 *World Economic Forum 



คุณลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงคข์องหน่วยงาน  

(10 อนัดบัแรก) 

1. มีทศันคติที่ดี  

2. มีความรับผดิชอบ  

3. มีทกัษะภาษาองักฤษดี  

4. กระตือรือร้น  

5. มีความรู้ พ้ืนฐานในวิชาชีพ 

6. มีมนุษยสมัพันธด์ี  

7. ใฝ่รู้   

8. อดทน  

9. บุคลิกภาพดี  

10. ขยัน 

21 จาก 1,409 ความคิดเหน็ 



ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ต่อมหาวิทยาลยั จากนายจา้ง  

(5 อนัดบัแรก) 

1. พัฒนาทกัษะภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาจีน  

2. เพ่ิมทกัษะทางวิชาชีพ/การฝึกปฏบิัติ  

3. ฝึกให้นักศึกษาหาประสบการณเ์พ่ือให้มีความสามารถรอบด้าน  

4. ฝึกให้กล้าแสดงออก กล้าคิด กล้าตัดสนิใจ  

5. เพ่ิมทกัษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

 

22 จาก 51 ความคิดเหน็ 

 



จบการนาํเสนอ 
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