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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

วนัศุกรที์ ่1 พฤศจิกายน 2562 

********************  

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุก

ปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและ

แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการ

ปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) จ านวน    

4คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาณพุงษ์ ใจวุฒิ ประธาน                     

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดิศร กรรมการ 

3. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการ

ปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้า

หน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการ

ประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงาน

สรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน 

และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึง

จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 ต่อไป  
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1  จ านวนผู้เข้ารับบริการ (คนไข้ใหม่และ

คนไข้เก่า) 

คร้ัง 12,000 11,199 3.00 

2  รายได้รวมของโรงพยาบาล บาท 41,898,000.00 43,909,303.56 5.00 

3  จ านวนเหตกุารณท์ี่ผู้เข้ารับบริการมอีาการ

ไม่พึงประสงคห์ลังได้รับบริการ และกลับมา

รักษาซ า้ภายใน 48 ชั่วโมง 

คร้ัง ≤ 12 0 5.00 

4  ความคลาดเคลื่อนทางยา (Medication 

Error) 

     

 4.1 ความคาดเคล่ือนในการสั่งยา 

(Presciption Error) 

คร้ัง/

1,000 

≤ 3 0 5.00 

 4.2 ความคาดเคล่ือนในการคดัลอกค าสั่ง

ใช้ยา (Transcribing Error) 

คร้ัง/

1,000 

≤ 3 1.02 5.00 

 4.3 ความคาดเคล่ือนในการจ่ายยา 

(Dispensing Error) 

คร้ัง/

1,000 

≤ 3 0 5.00 

 4.4 ควมคาดเคล่ือนในการบริหารยา 

(Administration Error) 

คร้ัง/

1,000 

≤ 3 0 5.00 

5  ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารต่อ

บริการของหน่วยงาน 

ร้อยละ 4.50 4.18 4.00 

6  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการ

ด าเนนิงานตามภารกจิ 

ร้อยละ 100 80.77 3.00 

7  ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง

เป็นไปตามแผนที่ก  าหนด (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

8  ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตาม

ก าหนดเวลา  

ร้อยละ 100 28.00 0 

9  การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและ

บริหารความเสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

(ภายใน 7 วันหลงัสิ้นปีงบประมาณ) 

วันท า

การ 

7 4 5.00 

10  ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารของ

หน่วยงาน 

ระดบั 4 4 4.00 

11  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้ง ร้อยละ 100 100 5.00 
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

ภายในและภายนอก 

12  ร้อยละของการด าเนินงานตามจ านวน

ข้อเสนอแนะตามแผนการตรวจสอบภายใน 

(ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 12.50 0 

13  การเสนอรายานผลการตรวจสอบพัสดุ

ประจ าปีที่ผ่านความเหน็ส่วนพัสดุ ภายใน 

60 วนั นับแต่วันที่ออกรายงานผลการ

ตรวจสอบพัสดุประจ าปี 

     

 ข้อย่อยที่ 1 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผล

การตรวจสอบครภุัณฑป์ระจ าปีงบประมาณ 

วัน ≤45 16 5.00 

 ข้อย่อยที่ 2 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผล

การตรวจสอบวัสดุคงเหลือสิ้นปีงบประมาณ 

วัน ≤45 17 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากับ 80.00 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน      

บรรลุเป้าหมายจ านวน 11 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 16 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 68.75          
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน 

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

******************** 

จุดเด่น 

- มีการจัดโครงการบริการวิชาการที่สร้างช่ือเสียงให้แก่มหาวิทยาลัย และสร้างรายได้ให้มหาวิทยาลัย

เป็นจ านวนมาก 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

- ควรก าหนดตัวบ่งช้ีที่ แสดงรายได้  (ก าไร) จากการด าเนินงานของโรงพยาบาล 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (ที่มีการหักค่าใช้จ่าย และค่าเสื่อม) ที่กรุงเทพฯ 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

1) ตัวบ่งช้ีที่ 1 จ านวนผู้เข้ารับบริการ (คนไข้ใหม่และคนไข้เก่า) 

- ควรจ าแนกข้อมูลตามประเภทของผู้ป่วยเดิมที่กลับมารักษาซ า้ กับ ผู้ป่วยใหม่ที่มาใช้

บริการ เพ่ือวิเคราะห์และวางแผนการประชาสมัพันธก์ารตลาดของโรงพยาบาลฯ 

2) หากลไกในการก ากบัติดตามการคืนเงินทดรองจ่ายให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

3) ควรพัฒนาแบบสอบถามผู้ใช้บริการโดยใช้ ผ่านระบบ QR CODE เพ่ือให้สามารถประเมิน

ได้สะดวกขึ้น 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

- ในการเขียนข้อผลการด าเนินงาน ในตัวบ่งช้ีที่ 13 ร้อยละของการด าเนินงานตามจ านวน

ข้อเสนอแนะตามแผนการตรวจสอบภายใน (ถ้ามี) 

 ให้ระบุข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบที่ มี ต่อหน่วยงาน และระบุผลการ

ด าเนินงานที่หน่วยงานได้แก้ไข เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

- 
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

********************  
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ภาคผนวก 


















