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สถาบนัชา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

สถาบนัชา 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (สถาบันชา) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามค าสั่งที่  2295/2560 ลงวันที่  27 

กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. อาจารย์ ดร.พนม วิญญายอง    ประธาน                  

2. อาจารย์ ดร.สวุรรณา เดชาทยั   กรรมการ 

3. นางดาวนภา สยุะนนท ์   กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด   กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

สถาบันชา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 และให้ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุง

ระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอ

รายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหัวหน้าสถาบันชา และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต่อไป  
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สถาบนัชา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

 1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หวัหนา้สถาบนัชา 
อาจารย ์ดร.ปิยาภรณ ์เช่ือมชยัตระกูล 

 

 

รองอธิการบดี 

รองศาสตราจารย ์ดร.ชยาพร  วฒันศิริ 

 

อธิการบดี 

รองศาสตราจารย ์ดร.วนัชยั ศิริชนะ 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

 
นางสาวศิริกานต์  ภักดี 

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

ฝ่ายการเกษตร 

 

ฝ่ายหอ้งปฏิบติัการชา 

 นางสาวจิราพร  ไร่พุทธา 

ต าแหน่ง นักวิทยาศาสตร์ 

นายทวิพิชญ์  อายะนันท ์

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่เกษตร 

นางสาวภีรณัฐ  นักหล่อ 

ต าแหน่ง พนักงานธุรการ 

. 

นายประเวทย์  เตชะไกล 

ต าแหน่ง คนงานเกษตร 

 

คณะกรรมการบริหารสถาบนัชา 

คณะท างานประจ าสถาบนัชา 



-  

 

สถาบนัชา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

1. ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

มีบทบาท พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบ ติดตามนโยบายและประสานงานกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง สนับสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถาบันชาที่ เกี่ยวข้องกับการประสานงาน โดยมี

รายละเอยีด ดังน้ี 

1) งานวางแผนงานให้เป็นไปตามงบประมาณ 

2) งานธุรการ การเงิน และงบประมาณ 

3) งานการประกนัคุณภาพการศึกษาและระบบควบคุมภายใน 

4) งานติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

2. ฝ่ายหอ้งปฏิบติัการ 

มีบทบาท พันธกิจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ให้บริการด้านเทคนิค วิ จัยและพัฒนา

ห้องปฏิบัติการ สนับสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถาบันชาที่เกี่ยวข้องกับห้องปฏิบัติงาน โดยมี

รายละเอยีด ดังน้ี 

1) ดูแลระบบการจัดการในห้องปฏบัิติการ 

2) ประสานเพ่ือจัดซ้ือ-จัดหาวัสดุอุปกรณ์ สารเคมี และครุภัณฑท์างวิทยาศาสตร์ 

3) จัดท าระบบคุณภาพห้องปฏบัิติการ 

4) สนับสนุนการด าเนินงานวิจัย ในงานที่เกี่ยวข้องกบัห้องปฏบัิติการ 

5) ให้บริการวิเคราะห์ทดสอบชา 

6) สนับสนุนการด า เ นินงานการให้บริการ วิชาการ ในงานที่ เกี่ ยว ข้องกับการ

ห้องปฏบัิติการ 

3. ฝ่ายการเกษตร 

มีบทบาท พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบ จัดการและเผยแพร่องค์ความรู้ที่ เกี่ยวกับ

การเกษตรของพืชชา สนับสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถาบันชาที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร โดยมี

รายละเอยีด ดังน้ี 

1) วางแผนการปลูก ควบคุม ดูแล บ ารุงรักษา แปลงอนุรักษ์เช้ือพันธุกรรมชา (สิงค์

ปาร์ค เชียงราย) แปลงอนุรักษ์พันธุกรรมพืช และโรงเรือนเพาะช าชา 

2) ประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในงานที่เกี่ยวกบัการเกษตร 

3) สนับสนุนการด าเนินงานวิจัย ในงานที่เกี่ยวข้องกบัการเกษตร 

4) สนับสนุนการด าเนินงานการให้บริการวิชาการ ในงานที่เกี่ยวข้องกบัการเกษตร 
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สถาบนัชา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สถาบนัชา 

วนัพุธที ่1 พฤศจิกายน 2560 

********************  

สถาบันชา ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไก

ในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของ

สถาบันชา จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. อาจารย์ ดร.พนม วิญญายอง    ประธาน                  

2. อาจารย์ ดร.สวุรรณา เดชาทยั   กรรมการ 

3. นางดาวนภา สยุะนนท ์   กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของสถาบันชา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ า 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงานและ

คณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟัง   

การบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผล      

การด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน า

ข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท า

รายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ต่อไป  
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สถาบนัชา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

1 ร้อยละของโครงการวิจัยและโครงการบริการ

วิชาการที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย  

80 80 4.00 

2 จ านวนงบประมาณของโครงการวิจัยและโครงการ

บริการวิชาการที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

300,001- 

600,000 

854,600 4.00 

3 การสนับสนุนโครงการวิจัยของ นักเรียน นักศึกษา 

อาจารย์ 

7 7 4.00 

4 ผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ 3 5 5.00 

5 การบริการวิชาการและถ่ายทอดความรู้และ

เทคโนโลยี                        

   

 5.1 การบริการให้ค าปรึกษา 35 50 5.00 

 5.2 รายการตรวจวิเคราะห์ทดสอบตัวอย่าง 60 162 5.00 

 5.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 4.50 4.55 5.00 

6 การใช้ประโยชน์จากแปลงอนุรักษ์พันธุกรรมชาเพ่ือ

สนับสนุนการเรียนการสอนและงานวิจัย 

10 10 4.00 

7 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

100 100 5.00 

8 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด 

100 N/A N/A 

9 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  100 100 5.00 

10 การจัดส่งรายงานควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วันท าการ

หลังสิ้นปีงบประมาณ) 

7 <7 5.00 

11 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน 4.00 4.00 4.00 

12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก 

100 100 5.00 

 

หมายเหตุ: ไม่นับผลการด าเนินงาน 1 ตัวบ่งช้ี คือ ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด เน่ืองจากผลการด าเนินงาน =  N/A 

 
 

 



-  

 

สถาบนัชา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 92.31 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 13 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 13 ตัวบ่งช้ี     

คิดเป็นร้อยละ 100.00  
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สถาบนัชา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

สถาบนัชา 

******************** 

1) ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1.1 ปรับหัวข้อในการเกบ็ข้อมูลความพึงพอใจให้ครบทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับภารกิจการบริการ

วิชาการและถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี          

1.2 เพ่ิมตัวบ่งช้ี จ านวนรายได้ที่ได้รับจากการวิเคราะห์ทดสอบตัวอย่าง 

2) ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ตัวบ่งช้ีที่บางตัวที่มีผลการด าเนินงานค่อนข้างสูง ควร

มีการปรับค่าเป้าหมาย เพ่ือให้เกดิความท้าทาย 

3) ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

3.1 ปรับการเขียนตัวบ่งช้ีให้เรียงตามภารกจิของหน่วยงาน 

3.2 ตัวบ่งช้ีล าดับที่ 3 – 6 ของหน่วยงาน ควรระบุข้อความ “จ านวน” ก่อนการเขียนตัวบ่งช้ีแต่

ละข้อ 

4) ข้อเสนอแนะอื่น 

การเก็บข้อมูลความพึงพอใจของหน่วยงาน (ส่วนกลาง) ควรเพ่ิมจ านวนหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องที่สามารถประเมินหรือให้ความเหน็ให้มากกว่าน้ี 
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สถาบนัชา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 สถาบนัชา  

********************  
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สถาบนัชา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559 

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของโครงการวจิยัและโครงการบริการวชิาการที่ได้รับการ

สนับสนุนจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย
ร้อยละ 65 100 80 80 80 1-20 21-40 41-60 61-80 81-100 4.00 P

2 จ านวนงบประมาณของโครงการวจิยัและโครงการบริการวชิาการที่

ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย บาท - -
300,001-

600,000
854,600 854,600  100,000

 100,001-

300,000

 300,001-

600,000

 600,001-

900,000
>1,000,000 4.00 P

3 การสนับสนุนโครงการวจิยัของ นักเรียน นักศกึษา อาจารย์ โครงการ 7 10 7 7 7 1-2 3-4 5-6 7-8 9 4.00 P

4 ผลงานตพิีมพ์และเผยแพร่ ผลงาน - - 3 5 5 - 1 2 3 4 5.00 P

5 การบริการวชิาการและถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี

5.1 การบริการให้ค าปรึกษา คร้ัง 35 36 35 50 50 20-24 25-29 30-34 35-39 40  5.00 P

5.2 รายการตรวจวเิคราะห์ทดสอบตวัอย่าง รายการ 50 181 60 162 162  20-30  31-40  41-50  51-60  >60  5.00 P

5.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ระดบั - - 4.50 4.55 4.55 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

6 การใช้ประโยชน์จากแปลงอนุรักษ์พันธุกรรมชาเพ่ือสนับสนุนการ

เรียนการสอนและงานวจิยั
คร้ัง 10 10 10 10 10 3-4 5-6 7-8 9-10 11-12 4.00 P

7 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตามภารกจิ ร้อยละ 90 80 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

8 ร้อยละของการด าเนินการจดัซ้ือจดัจ้างเป็นไปตามแผนที่ก าหนด ร้อยละ 100 100 100 N/A N/A 60-69 70-79 80-89 90-99 100 N/A N/A

9 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา ร้อยละ 80 95 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

10 การจดัส่งรายงานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 7 วนัท าการหลังสิ้นปีงบประมาณ)
วนัท าการ - - 7 <7 <7 14-16 11-12 8-10 7 <7 5.00 P

11 ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน ระดบั 4.50 4.50 4.00 4.00 4.00 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

สถาบนัชา

ล าดบั ตวับ่งช้ี หน่วยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

คะแนน
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ



เอกสารแนบ 1

12 ร้อยละของบคุลากรที่ได้รับการพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ร้อยละ 100 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

60.00 13

65.00 13

หมายเหตุ: ไม่นับผลการด าเนินงาน 1 ตวับ่งช้ี คือ ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่ก าหนด เน่ืองจากผลการด าเนินงาน =  N/A

รวม

จากคะแนนเตม็ทั้งหมด /จากตวับ่งช้ีทั้งหมด

ผลการประเมินค ารับรองการปฏบิัตงิาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากบั 92.31 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจ านวน 13 ตวับ่งช้ี จากจ านวนตวับ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 13 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 100.00




















