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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ศูนยบ์ริการสุขภาพแบบครบวงจรแห่งภาคเหนอืและอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง 

วนัศุกรที์ ่1 พฤศจิกายน 2562 

********************  

ศูนย์บริการสุขภาพแบบครบวงจรแห่งภาคเหนือและอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง ได้จัดท าค ารับรอง

การปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตาม

ภารกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรอง

การปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของศูนย์บริการสุขภาพแบบครบวงจรแห่งภาคเหนือและ    

อนุภมูิภาคลุ่มน า้โขง จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. อาจารย์ ดร.พฤทธิ์ พุฒจร           ประธาน      

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์ บึงไกร กรรมการ 

3. นางดาวนภา สยุะนนท ์ กรรมการ 

4. นางสาวมาลินี ริยะเทน กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ศูนย์บริการสุขภาพแบบครบวงจรแห่งภาคเหนือและอนุภูมิภาคลุ่มน า้โขง ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่

ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี 

คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจง

วัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของ

หน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกนั เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และ

จัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1  ร้อยละของจ านวนโครงการที่มผู้ีเข้าร่วมเป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก  าหนด (ร้อยละ80) 

ร้อยละ 100 93.75 5.00 

2  ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการเกดิความรู้ความเข้าใจที่

ถูกต้องเกี่ยวกบัการดูแลสขุภาพ (จากแบบสอบถาม โดย

ผู้เข้าร่วมโครงการมคีวามรู้ความเข้าใจระดบั 4.00) 

ร้อยละ 80 87.20 4.00 

3  ร้อยละของพฤตกิรรมด้านสขุภาพของผู้เข้าร่วมอบรมดขีึ้น ร้อยละ 80 87.20 4.00 

4  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ 

ร้อยละ 100 100 5.00 

5  ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้ อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่

ก าหนด (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 80 3.00 

6  ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 100 75 2.00 

7  การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วนัหลังสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วันท า

การ 

7 N/A N/A N/A 

8  ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารของหน่วยงาน ระดบั 4 4 4.00 

9  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 100 88.89 3.00 

10  ร้อยละของการด าเนินงานตามจ านวนข้อเสนอแนะตาม

แผนการตรวจสอบภายใน(ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

11  การเสนอรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปีผ่าน

ความเหน็ส่วนพัสดุ ภายใน 60 วัน นับแต่วนัที่ออก

รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 

     

 ข้อย่อยที่ 1 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการตรวจสอบ

ครภุัณฑป์ระจ าปีงบประมาณ 

วัน ≤45 28 5.00 

 ข้อย่อยที่ 2 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการตรวจสอบ

วัสดุคงเหลือสิ้นปีงบประมาณ 

วัน ≤45 1 5.00 
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ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากับ 80.00 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน      

บรรลุเป้าหมายจ านวน  6  ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 10 ตัวบ่งช้ี   

คิดเป็นร้อยละ 60.00           
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน 

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ศูนยบ์ริการสุขภาพแบบครบวงจรแห่งภาคเหนอืและอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

- ตัวบ่งช้ีไม่สอดคล้องกบัพันธกจิ (หน้า 2)  

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

- ควรมีตัวบ่งช้ีวัดคุณภาพของการให้บริการของศูนย์ฯ เพ่ือให้เกดิการพัฒนาของหน่วยงาน 

- ตัวบ่งช้ีที่ 2 เปล่ียนรูปแบบการเกบ็แบบประเมินโครงการ เพ่ือให้ได้คะแนนเฉล่ียครบทุก

โครงการ 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

- ตัวบ่งช้ีที่ 4 ไม่ใช่ ภารกิจ : บริการฝึกอบรมและวิชาการ เน่ืองจากเป็นตัวบ่งช้ีร่วมของ

ส่วนกลางที่ก  าหนด 

- เพ่ิมรายละเอยีดในการเขียน SAR ให้ชัดเจน 

- ควรมีการเพ่ิมเติม การรายงานปัญหาและแนวทางแก้ไขในทุกตัวบ่งช้ี 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

- กรณีที่หน่วนงานมีการ KM  ควรอธบิายรายละเอียดของการด าเนินการ 
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ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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ภาคผนวก 


















