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สว่นประกันคณุภาพการศกึษาและพฒันาหลักสตูร  มหาวทิยาลยัแมฟ่า้หลวง                                                                                           

ศนูยบ์รกิารวชิาการ 

รายงานผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ประจ าปกีารศกึษา 2556 

 

ส่วนที่ 1 

ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

********************* 

 

ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน   

ให้บริการวิชาการแก่สังคม ครอบคลุมการจัดฝึกอบรม สัมมนา การประชุมวิชาการ การเป็น

วิทยากรและผู้ทรงคุณวุฒิ การเผยแพร่ความรู้ การถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่สังคม 

วิสัยทัศน์   

ศูนย์บริการวิชาการ    จะเป็นศูนย์กลางให้บริการวิชาการโดยการน าองค์ความรู้และเทคโนโลยีใน

สาขาวิชาการต่างๆ ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย ถ่ายทอด เผยแพร่และประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดให้กับ

สังคมเพื่อสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน 

  ภารกิจ  

ให้บริการวิชาการแก่สังคม ครอบคลุมการจัดฝึกอบรม สัมมนา การประชุมวิชาการ การเผยแพร่

ความรู้ การถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่สังคม 
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2. โครงสร้างการแบ่งส่วนงานและผังการบังคับบัญชา(ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2557) 
 

          โครงสร้างการบริหารงาน 

          ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภามหาวทิยาลัย 

รองอธิการบดี  

(อาจารย์ ดร.พนม วิญญายอง) 

คณะกรรมการประจ าศูนย์   

บริการวิชาการ 
อาจารย์ ดร. ต่อพันธ์ ทันดร

ผู้อ านวยการศูนย์บริการ

วิชาการ 

คณะกรรมการบริหารและพัฒนางาน 

บริการวิชาการ 

ฝ่ายพฒันาโครงการ 
และการตลาด 

 งานพฒันาธุรกิจ 
(นายสุชาติ  รัตนโรม) 

 งานแสวงหาเครือข่าย 
(นายพินิจ  มุงเมฆ) 

 งานสนบัสนุนธุรกิจ 
(น.ส.ปิยดา ธนญัชยั) 

 งานจดัการฝึกอบรม 
(นายตฤณ แสนใจกลา้) 

 งานงบประมาณ  
(น.ส.กรรณิกา ชยัมุข) 

  

 

 

 

ฝ่ายเลขานุการและธุรการ 

 งานสารบรรณ 
(น.ส.พชัรินทร์ ศรีใจ) 

 งานนโยบายและแผน 
(น.ส.วภิาเพญ็ หวงัสันติธรรม)  

 งานประกนัคุณภาพ  
(นางกมลชนก ค าแกว้) 

 งานประเมินผลและติดตาม  
(นางดารุนนัท ์นนัตา) 

 งานกิจกรรมพิเศษ 
(น.ส.รววิรรณ  สุขผล) 

 งานสิทธิบตัร 
(น.ส.กิตติยา อุปถมัป์) 

 น.ส.อชิรญา ศรีรัตน์ 
(เจา้หนา้ท่ีโครงการ) 

 นายชวเดช อกัษรวฒิุ 
(เจา้หนา้ท่ีโครงการ) 

ฝ่ายบริการวิชาการ 

 งานบริหารโครงการ 
(นางภทัร์ฐิตา  ถุงแกว้) 

 งานส่งเสริมโครงการ  
(น.ส.ขวญัสุดา  สิงห์ปัน)  

 งานจดัการบริการวชิาการ 
(นายวรียทุธ  วงคสุ์ภา)  

 งานการเงินและพสัดุ 
(น.ส.ดารณี ยาสมุทร)  

 งานรับสมคัรและฐานขอ้มลู 
(น.ส.ปิยมาส แกว้อินตา) 

 งานสนบัสนุนโครงการฯ 
(น.ส.นฤมล  จนัทร์ทองอนนัต)์ 

 น.ส.เนรัญชลา โปธาค า 
(เจา้หนา้ท่ีโครงการ) 

 น.ส.ขวญันภา แกว้อาจ 
(เจา้หนา้ท่ีโครงการ) 

อธิการบดี  

(รศ.ดร. วันชัย ศิริชนะ) 

นายสุชาติ  รัตนโรม 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการวิชาการ ,(อัตราวา่ง 1 

ต าแหน่ง) 

คณะกรรมการพิจารณาโครงการ 

ประจ าหน่วยงาน 

ฝ่ายสนับสนุนงาน
โสตทัศนูปกรณ์ 

- งานบริการโสตทศันูปกรณ์ 
ส าหรับการเรียนการสอนและ
กิจกรรมในมหาวทิยาลยั 

 นายจีรพงษ ์ คีลาวงค ์

 นายวรกร  สุวรรณ์ 

 นายสมคิด  มหาวรรณ์ 

 นายเฉลิมชยั พรบญัชานนท ์

 นายน าพล  แกว้ค าอา้ย 
 นายจกัรไกร  ใบแสง 
 นายวริพงค ์มานะตระกลูกิจ 
 นายวศิรุต  อินต๊ะขนั 

 นายมนตรี  อุตระกาศ 

 นายรณกฤต  วเิศษรัตน์ 
 นายหสัดินทร์  ก่ิงแกว้  
    (ลูกจา้งชัว่คราว) 
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ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 

ศูนย์บริการวิชาการ 

วันพฤหสับดีที่ 26 มิถุนายน 2557 

********************* 

ส่วนจัดหางานและฝึกงานของนักศึกษา ได้ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง และได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 โดย

ใช้องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)      

ใน 5 องค์ประกอบ 5 ตัวบ่งชี้ โดยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 

4 คน ดังรายนามต่อไปนี้ 

1. รองศาสตราจารย์กัลณกา    สาธิตธาดา ประธาน 

2. อาจารย์ ดร.พันธ์สิริ  สุทธิลักษณ์  กรรมการ 

3. อาจารย์ ดร.สุนิตา    แจ่มยวง  กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ    ปัญสมคิด  เลขานุการ 

โดยการประเมินครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพื่อทราบระดับคุณภาพของหน่วยงาน และให้

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 

คณะกรรมการพบผู้อ านวยการศูนย์ เพื่อแนะน าคณะกรรมการและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมินรับ

ฟังการบรรยายสรุปจากผู้อ านวยการศูนย์ หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษา

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่ศูนย์บริการวิชาการจัดท าขึ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน      

เพื่อวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์บริการวิชาการ ประจ าปีการศึกษา 2556 ต่อไป 

แนวทางการประเมิน 

ใช้การประเมินตัวบ่งชี้ในแต่ละมาตรฐานข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ใน 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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เกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ ก าหนดเป็น 5 ระดับ ในแต่ละตัวบ่งชี้ โดยมีความหมายดังนี้ 

คะแนน 0.00-1.50  หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงโดยเร่งด่วน 

คะแนน 1.51-2.50  หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

คะแนน 2.51-3.50  หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้ 

คะแนน 3.51-4.50  หมายถึง การด าเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51-5.00  หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 
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สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินโดยกรรมการ 
บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนประเมิน หมายเหตุ 

ประเมินตนเอง กรรมการ 

ตัวบ่งชี้ 1.1 8 ข้อ 8 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7,8) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งชี้ 5.2 4 ข้อ 4 ข้อ (1,2,3,4) 4 ข้อ (1,2,3,4) / 4.00 4.00   

ตัวบ่งชี้ 7.2 4 ข้อ 4 ข้อ (1,2,3,4) 4 ข้อ (1,2,3,4) / 4.00 4.00   

ตัวบ่งชี้ 7.4 5 ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ (1,2,3,4,5) / 4.00 4.00   

ตัวบ่งชี้ 9.1 7 ข้อ 7 ข้อ (1,2,3,4,6,7,8) 7 ข้อ (1,2,3,4,6,7,8) / 4.00 4.00   

ค่าเฉลี่ยรวม  4.20 4.20   

ผลการประเมิน ระดับด ี ระดับด ี   
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ส่วนที่ 3 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

ส่วนจัดหางานและฝึกงานของนักศึกษา 

********************* 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 

จุดแข็ง 

1. มีระบบและกลไกการบริการวิชาการที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

2. มีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ค่อนข้างชัดเจน 

แนวทางเสริมจุดแข็ง  

1. ควรเพิ่มการติดตามผลการให้บริการวิชาการ โดยการเริ่มจากโครงการขนาดเล็กก่อน หรือ   

ขอความร่วมมือจากส านักวิชาที่เป็นเจ้าของโครงการติดตามผล 

2. ควรก าหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เพื่อสะท้อนผลของการบริการวิชาการอย่างแท้จรงิ 

องคป์ระกอบที ่ 7 การบริหารและการจัดการ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง  

ควรติดตามผลการเผยแพร่ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ว่าสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการ

ปฏิบัติงานจริงหรือไม่ 

 

 

 

 

7 


