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โครงการจัดตัง้พพิิธภัณฑอารยธรรมลุมนํ้าโขง

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

โครงสรา้งการบริหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธกิารบดี 

รองอธกิารบด ี(ดร. ร่มเยน็ โกไศยกานนท)์ 

หัวหน้าโครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑอ์ารยธรรมลุ่มนํา้โขง 
ดร.พลวัฒ  ประพัฒน์ทอง 

เลขานุการโครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑอ์ารยธรรมลุ่มนํา้โขง 
อาจารย์แก้วฟ้า  เกษรศุกร์ 

น.ส.จันทนา  กลัดเพช็ร ์

 

 

งานจดัการทัว่ไป 
งานจดัการดา้น

พพิธิภณัฑฯ์ 

น.ส.สริิวรรณ  กติตร่ิมโพธิ์งาม นายทศพล  ศรีนุช 
(ลาออกไปศึกษาต่อ) 
นายชูชาต ิ ใจแก้ว 
เริ่มปฏบิตังิาน 

ในวันที่ 1 สงิหาคม 

2558 

งานกิจกรรมเผยแพร่ขอ้มูล

และการมีส่วนร่วม 

ส่วนที่ 1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 
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โครงการจัดตัง้พพิิธภัณฑอารยธรรมลุมนํ้าโขง

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

1. งานจดัการทัว่ไป 
    มบีทบาท พันธกจิ หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นผู้ประสานภายภายในหน่วยงาน

และระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ตลอดจนหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

ในส่วนงานด้านต่างๆ ให้การปฏบิัติงานต่างๆ สามารถดาํเนินไปด้วยความราบร่ืนมีประสทิธภิาพ และมี

ประสทิธผิล โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  

   1.1) งานดา้นงบประมาณ 
 1.1.1) ประสานงานในการนัดประชุมบุคลากรภายในหน่วยงานเพ่ือจัดทาํ

แผนการใช้งบประมาณประจาํปี 

 1.1.2) ประสานงานในการนัดประชุมบุคลากรภายในหน่วยงานเพ่ือจัดทาํ

รายงานการใช้งบประมาณของหน่วยงานประจาํไตรมาส 

  1.1.3)  จดัทาํบนัทกึข้อความขออนุมตักิารเบิกจ่ายค่าทาํการนอกเวลา 

   1.2) งานดา้นสารบรรณ 
  1.2.1) ประสานงานในการรับและส่งหนังสือภายในและหนังสือภายนอก

นาํเสนอหัวหน้าโครงการฯ ตลอดจนแจ้งให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบรายละเอียดของหนังสือ

ภายในและภายนอกนั้นๆ และการมอบหมายการปฏบิตังิานจากหัวหน้าโครงการฯ 

   1.3) งานดา้นพสัดุ ครุภณัฑ ์
  1.3.1) จดัทาํข้อมูลพัสดุ ครภุณัฑข์องหน่วยงาน 

  1.3.2) จดัทาํทะเบยีนคุมและเบกิจ่ายวัสดุประจาํหน่วยงาน 

  1.3.3) รายงานพัสดุคงเหลือ เมื่อมีการจดัซ้ือจดัจ้างโดยวิธตีกลงราคา 

  1.3.4) จดัซ้ือวัสดุงานบ้านงานครัว  

   1.4) งานดา้นประกนัคุณภาพ 
  1.4.1) ประสานงานในการรวบรวมข้อมูลและจัดเตรียมการดาํเนินงานด้าน

การประกนัคุณภาพการศกึษา 

  1.4.2) ประสานงานและนัดประชุมเพ่ือดาํเนินการควบคุมภายในและจัดทาํ

รายงาน 

  1.4.3) ประสานงานและนัดประชุมเ พ่ือดําเนินการจัดทํารายงานการ

ดาํเนินงานประจาํเดอืน / ประจาํไตรมาส / ประจาํปี 

  1.4.4) รับผดิชอบในการดาํเนินกจิกรรม 5ส ของหน่วยงาน 
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โครงการจัดตัง้พพิิธภัณฑอารยธรรมลุมนํ้าโขง

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  2. งานจดัการดา้นพพิิธภณัฑ ์

  มีบทบาท พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบในการรวบรวมและสร้างองค์ความรู้ ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม แถบอนุภูมิภาคลุ่มนํ้าโขง สืบค้นและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุทางวัฒนธรรม 

ภาพถ่าย หนังสอื ฯลฯ ที่มีความเหมาะสมกบัวัตถุประสงค์ของพิพิธภัณฑอ์ารยธรรมลุ่มนํา้โขงเพ่ือจัดทาํ

พิพิธภัณฑสถานตามหลักวิชาการและให้พิพิธภัณฑ์ มีความเคล่ือนไหวทางวิชาการร่วมสมัย และ

ดาํเนินการอนุรักษ์วัตถุทางวฒันธรรม โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

  2.1) งานดา้นอนุรกัษว์ตัถุทางวฒันธรรม 

  2.1.1) จัดซ้ือและสรรหาวัตถุทางวัฒนธรรมตามที่ได้รับความเห็นชอบจาก

การประชุมภายในหน่วยงานภายใต้โครงการจัดซื้อวัตถุทางวัฒนธรรมประจาํปี 

2.1.2) งบประมาณจดัทาํฐานข้อมูลวตัถุทางวัฒนธรรม โดย จดัทาํทะเบยีน 

ทะเบียนคุมและจดัทาํแบบการตรวจวิเคราะห์คุณค่าวตัถุทางวัฒนธรรม  

2.1.3) ตรวจสอบและรักษาความปลอดภัยของวัตถุทางวัฒนธรรม โดยการ

ประสานงานในการนัดประชุมคณะกรรมการประเมินคุณค่าวัตถุทางวัฒนธรรม เพ่ือประเมินคุณค่าวัตถุ

ทางวัฒนธรรมเป็นตัวเงิน และรายงานผลการประเมินประจาํปีงบประมาณให้ทางมหาวิทยาลัยรับทราบ 

จัดทาํเบี้ ยประกันวัตถุทางวัฒนธรรมภายใต้โครงการจัดระบบคลังพิพิธภัณฑ์ประจาํปีงบประมาณ ดูแล

และซ่อมแซมวตัถุทางวัฒนธรรมที่ชาํรดุให้อยู่ในสภาพที่สามารถนาํมาจัดแสดงนิทรรศการได้ 

  2.2) งานดา้นวิชาการและนิทรรศการ 
  2.2.1) ประสานงานในการนัดประชุมหน่วยงานเพ่ือกาํหนดหัวข้องานวิจยั 

ศลิปวฒันธรรมลุ่มนํา้โขง สบืค้นและรวบรวมข้อมูลเพ่ือจดัทาํหนังสอื/บทความทางวชิาการ 

  2.2.2) ประสานงานในการนัดประชุมหน่วยงานเพ่ือกาํหนดหัวข้อนิทรรศการ

ที่จะจัดแสดง ดําเนินการจัดทาํนิทรรศการทั้งถาวรและนิทรรศการหมุนเวียนเพ่ือจัดแสดงวัตถุทาง

วัฒนธรรม ดูแลและปรับปรงุชุดนิทรรศการ ตลอดจนการต้อนรับและการนาํชมพิพิธภัณฑ ์

 

  3. งานกิจกรรมเผยแพร่ขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

  มีบทบาท พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการ เอกสาร และหนังสือวิชาการ สื่ออิเลคทรอนิคส์ การสัมมนาทางวิชาการ การจัดแสดง

นิทรรศการหมุนเวียน เน้นการเสริมสร้างความเป็นพิพิธภัณฑว์ิชาการ เพ่ือให้เป็นแหล่งความรู้ที่สาํคัญ 

และสร้างเครือข่ายความร่วมมอืด้านทุน ด้านวิชาการ และด้านการอนุรักษ์ศลิปวัฒนธรรม ในระดบัต่างๆ 

ตั้งแต่บุคคล ชุมชน ประเทศ อนุภูมิภาค และนานาชาติ ตามแผนการดาํเนินงานที่กาํหนดไว้ โดยมี

รายละเอยีด ดงันี้ 
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โครงการจัดตัง้พพิิธภัณฑอารยธรรมลุมนํ้าโขง

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

   3.1) งานดา้นเผยแพร่ขอ้มูล 
  3.1.1) ดาํเนินการประชาสมัพันธก์จิกรรม / โครงการต่างๆ ของหน่วยงานให้ 

หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยได้รับทราบข้อมูล 

  3.1.2) รับผิดชอบเว็บไซต์ของหน่วยงาน ในการดูแล ปรับปรุง และการ

นาํเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบนั 

  3.1.3) ดาํเนินการเผยแพร่บทความ / ผลงานวิชาการของหน่วยงาน 

  3.2) งานดา้นสรา้งเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
  3.2.1) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้ความช่วยเหลือและ

แบ่งปันข้อมูลความรู้ที่เป็นประโยชนซ์ึ่งกนัและกนั 

    3.2.2) ประสานงานในการจัดทาํและเข้าร่วมกิจกรรม งานสัมมนา ฯลฯ กับ 

หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

    3.2.3) ดาํเนินการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาการในด้านพิพิธภณัฑว์ิทยา

และศลิปวัฒนธรรมในภมูภิาคลุ่มนํา้โขง 

 
2. ภาระหนาที่ของหนวยงาน 

2.1 รวบรวมและสร้างองค์ความรู้ด้านศลิปวฒันธรรม แถบอนุภมูภิาคลุ่มนํา้โขง 
2.2 รวบรวมวตัถุทางวัฒนธรรม ภาพถ่าย หนังสอื ฯลฯ เพ่ือจัดทาํพิพิธภัณฑสถานตาม

หลักวชิาการ และให้พิพิธภณัฑ ์มคีวามเคล่ือนไหวทางวชิาการร่วมสมยัตลอดเวลา 
2.3 ดาํเนินการอนุรักษ์วัตถุทางวฒันธรรม 
2.4 จัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ เอกสาร และหนังสือวิชาการ          

สื่ออเิลคทรอนิกส ์การสมัมนาทางวิชาการ การจดัแสดงนิทรรศการหมุนเวียน 
2.5 สร้างเครือข่ายความร่วมมอืด้านทุน ด้านวชิาการในระดบัต่างๆ ต้ังแต่บุคคล ชุมชน

ประเทศอนุภมูภิาค และนานาชาต ิตามแผนการดาํเนินงานที่กาํหนดไว้ 
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โครงการจัดตัง้พพิิธภัณฑอารยธรรมลุมนํ้าโขง

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

โครงการจดัตั้งพพิธิภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํ้ าโขง 

วนัพฤหสับดีที่ 5 พฤศจิกายน 2558 

********************  

โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์อารยธรรมลุ่มนํา้โขง ได้จัดทาํคาํรับรองการปฏบิัติงานทุกปีงบประมาณ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดําเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการ

ประจําปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏบิตัิในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 ได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคํารับรองการปฏิบัติ จํานวน 4 คน ดังรายนาม

ต่อไปนี้ 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.รัชนี  สรรเสริญ   ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธส์ริิ  สทุธลัิกษณ ์   กรรมการ 

3. อาจารย ์ดร.สวุรรณา  เดชาทยั    กรรมการ 

4. นางสาวกลัยาณนิ  ธนินัท ์    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของโครงการจัดตั้งพิพิธภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํา้โขง ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่กาํหนด

ตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 โดยมีกระบวนการประเมินดังนี้ 

คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้น  และนาํข้อมูลมาอภิปรายร่วมกนั เพ่ือ

วิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมิน       

คาํรับรองการปฏบิตังิานของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อไป 

 

 

 

 

6



-  

 

โครงการจัดตัง้พพิิธภัณฑอารยธรรมลุมนํ้าโขง

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

1 งานจดัการทัว่ไป    

1.1 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

1.2 ร้อยละของการดาํเนินการจดัซ้ือจัดจ้างเป็นไป

ตามแผนที่กาํหนด  

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 

1.3 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตาม

กาํหนดเวลา  

ร้อยละ 70 ร้อยละ 100 5 

1.4 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 

ทั้งภายในและภายนอก 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

2 งานจดัการดา้นพิพธิภณัฑ ์    

2.1 จาํนวนวัตถุทางวัฒนธรรมที่ได้รับเข้ามา 

ในแต่ละปีงบประมาณ 

30 ช้ิน 30 ช้ิน 4 

2.2 จาํนวนวัตถุที่ได้รับการขึ้นทะเบยีนวตัถุคลัง

พิพิธภัณฑใ์นแต่ละปีงบประมาณ 

30 ช้ิน 30 ช้ิน 4 

2.3 จาํนวนผลงานทางด้านวิชาการด้านวฒันธรรม

ลุ่มนํา้โขง 

2  

เร่ือง/บทความ 

3  

เร่ือง/บทความ 
5 

2.4 จาํนวนการจดัแสดงนิทรรศการหมุนเวยีน 

ต่อปีงบประมาณ 

2 คร้ัง/ชุด 3 คร้ัง/ชุด 5 

3 งานกิจกรรมเผยแพร่ขอ้มูลและการมีส่วนร่วม    

3.1 จาํนวนผู้เข้าเยี่ยมชมพิพิธภณัฑแ์ละจาํนวน

ผู้เข้าร่วมกจิกรรมที่จัดขึ้น 

500 คน 976 คน 5 

3.2 จาํนวนเครือข่ายความร่วมมอืและกจิกรรม 

ที่จดัขึ้นเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมลุ่มนํา้โขง 

5 กจิกรรม 16 กจิกรรม 5 

3.3 ระดบัความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกจิกรรม 4.00 4.13 4 

3.4 ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

   3.4.1 พนักงาน 3.60 4.50 4 

   3.4.2 นักศกึษา (ถ้าม)ี - - - 

ผลการประเมินคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากับ 92.00 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 12 ตัวบ่งช้ี  จากจาํนวนตัวบ่งช้ีที่ทาํการประเมินทั้งหมด 12 ตัวบ่งชี้     

คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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-  

 

โครงการจัดตัง้พพิิธภัณฑอารยธรรมลุมนํ้าโขง

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

โครงการจดัตั้งพพิธิภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํ้ าโขง 

******************** 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการทาํงาน 

- ควรปรับการเขยีนผลการดาํเนินงานให้สะท้อนขั้นตอนการปฏบิตังิาน 

- ควรเพ่ิมการพัฒนาบคุลากรให้ตรงกบังาน/ภารกจิที่รับผดิชอบ 

- หน่วยงานควรมกีารประเมินความพึงพอใจ/การดาํเนนิงานโดยหน่วยงานเอง 

 

2. ความสอดคล้องของภารกจิกบัคาํรับรองการปฏบิตังิาน 

-  ควรแยกคาํรับรองในเร่ืองผู้เข้าเย่ียมชมออกจากการเข้าร่วมกจิกรรม 

- เพ่ิมการประเมนิความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน โดยนักศกึษาและบุคคลทั่วไป 

- เพ่ิมตวับ่งช้ีในเชิง outcome ของการดาํเนนิงานในเชิงคุณค่าของนิทรรศการ 
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รายงานผ

โคร

ผลการประเมิ

ประม

โคร

รงการจัดตัง้พิ

นคุณภาพกา

มวลภาพการป

ประจําปีง

รงการจดัตั้งพิ

****

-พพิิธภัณฑอา

ารศึกษาภายใ

ประเมินคํารบั

งบประมาณ พ

พิพธิภณัฑอ์า

***********

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รยธรรมลุมน

ใน ประจําปง

บัรองการปฏิ

พ.ศ. 2558 

รยธรรมลุ่มน

******  

น้ําโขง

งบประมาณ พ

ฏิบติังาน 

 

นํ้าโขง 

 

พ.ศ. 2558 
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โครงการจัดตัง้พพิิธภัณฑอารยธรรมลุมนํ้าโขง

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 งานจดัการทัว่ไป

1.1 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 90 84 90 100 100 60 70 80 90 100 5 25.00 

1.2 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป

ตามแผนที่กาํหนด (ถ้าม)ี

ร้อยละ 5.00 80 100 80 100 100 20 40 60 80 100 5 25.00 

1.3 ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตาม

กาํหนดเวลา (ถ้าม)ี

ร้อยละ 5.00 80 54 70 100 100 10 30 50 70 100 5 25.00 

1.4 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้ง

ภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 90 100 90 80 100 60 70 80 90 100 5 25.00 

2 งานจดัการดา้นพพิธิภณัฑ์

2.1 จาํนวนวัตถุทางวัฒนธรรมที่ได้รับเข้ามาในแต่

ละปีงบประมาณ

ชิ้น 20.00 30 50 30 30 30 - 10 20 30 40 4 80.00 

2.2 จาํนวนวัตถุที่ได้รับการขึ้นทะเบยีนวัตถุคลัง

พิพิธภัณฑใ์นแต่ละปีงบประมาณ

ชิ้น 7.50 N/A N/A 30 30 30 - 10 20 30 40 4 30.00 

2.3 จาํนวนผลงานทางด้านวิชาการด้านวัฒนธรรม

ลุ่มนํา้โขง

เรื่อง/บทความ 10.00 1 1 2 3 3 - - 1 2 3 5 50.00 

2.4 จาํนวนการจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียนต่อ

ปีงบประมาณ

ครั้ง/ชุด 5.00 N/A N/A 2 3 3 - - 1 2 3 5 25.00 

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

โครงการจดัตั้งพพิธิภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํ้ าโขง

หน่วยนบั นํ้าหนกั

ปีงบประมาณ
การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนน
การบรรลุ

เป้าหมาย
ลําดบั ตวับ่งชี้

การประเมิน

จากกรรมการ

คะแนน

คูณนํ้าหนกั
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2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

โครงการจดัตั้งพพิธิภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํ้ าโขง

หน่วยนบั นํ้าหนกั

ปีงบประมาณ
การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนน
การบรรลุ

เป้าหมาย
ลําดบั ตวับ่งชี้

การประเมิน

จากกรรมการ

คะแนน

คูณนํ้าหนกั

3 งานกิจกรรมเผยแพร่ขอ้มูลและการมีส่วนร่วม

3.1 จาํนวนผู้เข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑแ์ละจาํนวน

ผู้เข้าร่วมกจิกรรมที่จัดขึ้น

คน 5.00 N/A N/A 500 976 976 200 300 400 500 600 5 25.00 

3.2 จาํนวนเครือข่ายความร่วมมอืและกจิกรรมที่

จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมลุ่มนํา้โขง

กจิกรรม / 

หน่วยงานและ

หรือสถาบัน

20.00 10 13 5 16 16 2 3 4 5 6 5 100.00 

3.3 ระดบัความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกจิกรรม ระดบั 10.00 4.00 4.51 4.00 4.13 4.13 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 40.00 

3.4 ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   3.4.1 พนักงาน ระดบั 2.50 4.00 3.87 3.60 ส่วนกลาง 4.50 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 

   3.4.2 นักศึกษา - - - - - - - - - - - - - - -

รวม 100.00 460.00

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 92.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลเุป้าหมายจํานวน 12 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 12 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 100.00
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ผลการประเมินความพงึพอใจตอการใหบริการหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 : โครงการจัดตัง้พพิิธภัณฑอารยธรรมลุมนํ้าโขง   

หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ

คาเฉล่ีย SD ระดับ
5 4 3 2 1 

ดานที่ 1 การใหบริการ  

1. ไดรับการบรกิารอยางรวดเร็ว (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.71 ดี 

2. ใหบริการตามลําดับกอน - หลัง ของผูรบับริการ 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.71 ดี 

3. มีระบบในการใหบริการที่ชัดเจน 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.71 ดี 

4. ใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบรกิาร 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.71 ดี 

ดานที่ 2 ผูใหบริการ 

5. สามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.71 ดี 

6. มีความรูในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.71 ดี 

7. มีมนุษยสัมพันธที่ดี 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.71 ดี

8. มีการใหบรกิารที่สุภาพดวยกริิยา วาจา 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.71 ดี

9. แตงกายสุภาพ 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.71 ดี 

10. มีความเต็มใจในการใหบริการ 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.71 ดี 

11. สามารถใหคําแนะนาํ/ขอคดิเห็นที่เปนประโยชน

กับผูมาติดตอ 
50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.71 ดี 

ดานที่ 3 คุณภาพของการใหบริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธที่ไดรับจากการบริการ 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.71 ดี 

13. ใหบริการไดตรงตามความตองการของ

ผูรับบรกิาร 
50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.71 ดี 

14. บริการที่ไดรับสามารถนําไปใชประโยชนได 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.71 ดี 

ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.71 ดี

 หมายเหตุ : มีการประเมินจากหนวยงานทัง้ส้ิน 2 หนวยงาน  

****************************************************** 

เกณฑการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถึง คุณภาพการใหบริการตองปรับปรงุเรงดวน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถึง คุณภาพการใหบริการตองปรับปรงุ 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถึง คุณภาพการใหบริการระดบัพอใช 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถึง คุณภาพการใหบริการระดบัด ี

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถึง คุณภาพการใหบริการระดบัดมีาก 

(อางอิงคูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 
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