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ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนติิการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนิติการ 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนิติการ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามค าสั่งที่ 

2295/2560 ลงวันที่ 27 กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดิศร  ประธาน      

2. นางสาวกลัยา ทบัเกรด็   กรรมการ 

3. อาจารย์เตือนจิต สทุธหลวง   กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด   กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน

ของส่วนสารบรรณ อ านวยการและนิติการ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการ

ปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และให้ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และ     

ตัวบ่งช้ีคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหัวหน้าส่วน     

สารบรรณ อ านวยการและนิติการ และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต่อไป  
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ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนติิการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

 1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

หวัหนา้ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนิติการ 

นายอุทยั  มูลแกว้ 

 

 

ผูอ้ านวยการส านกังานบริหารกลาง 

นางสาวกลัยา ทบัเกร็ด 

 

 

อธิการบดี 

รองศาสตราจารย ์ดร.วนัชยั ศิริชนะ 

นายเรืองฤทธิ์  ธรรมรส 

หัวหน้าฝ่ายนิติการ 

 

ฝ่ายนติิการ 

......................................... 

หัวหน้าฝ่ายอ านวยการและพิธกีาร 

 

ฝ่ายอ านวยการและพธีิการ 

 

รองอธิการบดี  

อาจารย ์ดร.ประภสัสร ด ารงกุล อ้ึงวณิชยพนัธ ์

อตัราครอง  5  อตัรา 

นายพัฒนศักด์ิ  ทรัพย์ทวี  ต าแหน่ง  นิติกร 

นางณัฐชยา  ยศแก้วอุด  ต าแหน่ง  นิติกร 

นายรัฐภมิู  ราชกจิ   ต าแหน่ง  นิติกร 

นายธีศิษฐ์  แววจินดา ต าแหน่ง นิติกร 

อตัราว่าง  0  อตัรา 

 

 

อตัราครอง  8  อตัรา 

นายอดิศักด์ิ  ดอนนะไชย  ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหาร 

นายดนัย  ค าสุก  ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหาร 

นางสาวจันทร์ธริา  ปัญญา ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหาร 

นายสมนึก  ศรีใจ  ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหาร 

นายธนากร เขื่อนแก้ว ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหาร 

นายกรภพ  สีสัน  ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหาร 

…ว่าง (มูลนิธ ิ100ปี)... ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหาร 

นายกมัพล ดอนทอง  ต าแหน่ง  คนงาน ผลิตเอกสาร 

 
อตัราว่าง  1  อตัรา 
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ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนติิการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

……………ไม่มี.......... 

หัวหน้าฝ่าย........................................... 

 

ฝ่ายสารบรรณและจดัการทัว่ไป 

.................................................. 
..........ไม่มี............ 

หัวหน้าฝ่าย..................................... 

 

ฝ่ายเลขานุการและแม่บา้น 

.................................................. 

อตัราครอง  8  อตัรา 

นางสาวสุพรรษา นวลบุญเรือง ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหาร 

นางสาวสุภาพร กนัธยิะ  ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหาร 

นางสาวกนกพร  นางแล ต าแหน่ง  พนักงานธุรการ 

นายวีรศักด์ิ ไทยประสงค์ ต าแหน่ง  พนักงานธุรการ 

นางสาวผกามาศ แก้วปันมา ต าแหน่ง คนงาน เวียนเอกสาร 

นายเอกสิทธิ์  ทนู  ต าแหน่ง คนงาน ไปรษณีย์ 

นายศุภฤทธิ์  ค าจันทร์วงค์ ต าแหน่ง คนงาน ไปรษณีย์ 

นายธนศักด์ิ ขันสุธรรม ต าแหน่ง คนงาน ไปรษณีย์ 

 

อตัราว่าง  0  อตัรา 

 

 

อตัราครอง  17  อตัรา 

1.นางสาวสุวิมล  นางแล   ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

2.นางสาวชลธริศน์  ดอกมณฑา ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

3.นางสาวจิรัชยา  สมบัติปัน ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

4.นางสาวณัชยา พรมสี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

5.นางสาวหน่ึงฤทยั แสงวิลัย ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

6.นางสาวธญัญาลักษณ์ พัวศิริ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

7.นางสาวภัควดี ลักษศิริ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

8.นางณัฐกฤตา  โรจนสโรจน์ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

10.นางพจนาฎ  ธรรมนิตยางกูร ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร 

11.นางสาววันวิสาข์  ปัญจขันธ์ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร

12.นางสาวจีรนันท ์วันดี ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร

13.นางสาวอาภิสรา จินดารักษ์ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร

13.นางสาวแวววิไล  ศิริพงษ์ ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหาร

14.สาวปรียานุช นิรันรัตน์ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร

15.นางเสาวลักษณ์  ปัญโญ ต าแหน่ง แม่บ้าน          

16.นางสุพิน  ไทยประสงค์ ต าแหน่ง แม่บ้าน           

17.นางสาวบังอร  เกรเยน็ ต าแหน่ง แม่บ้าน          

18. .............ว่าง........... ต าแหน่ง เลขานุการผู้บริหาร      

19. .............ว่าง........... ต าแหน่ง แม่บ้าน       

 

 

 

 อตัราว่าง  2  อตัรา 
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ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนติิการ 
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 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณ นิติการ และธุรการทั่วไป การรับหนังสือ

และพิจารณาจัดส่งไปยังหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยควบคุมการส่งหนังสือและพิจารณาจัดส่ง

ไปยังหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย ควบคุมการส่งหนังสือออกไปยังหน่วยงานภายนอก จัดส่ง

เอกสารและพัสดุภัณฑ์ทางไปรษณีย์ เป็นหน่วยงานกลางในการประมวล รวบรวมเกบ็และค้นหาหนังสือ

ราชการมติคณะรัฐมนตรี และระเบียบต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการผลิต

เอกสาร ด าเนินการศึกษายกร่างระเบียบข้อบังคับ ตรวจสอบสัญญาให้ค าแนะน าด้านกฎหมายแก่

หน่วยงานและผู้บริหาร ด าเนินการสอบสวนทางแพ่งกรณีทรัพย์สินสูญหาย และด าเนินการตามขั้นตอน

ของศาลทั้งทางแพ่งและอาญา ตลอดจนการบังคับคดี รับผิดชอบการประชุมสภามหาวิทยาลัย ประชุม

ผู้บริหาร งานพิธีการต่างๆ ด าเนินการด านวยความสะดวกให้กับผู้บริหารงานเลขานุการผู้บริหาร และ

งานอื่นๆ ที่อธิการบดีมอบหมาย ตลอดจนพัฒนาระบบการท างานรวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้มีการ

จัดการท างานส่วนรวมอย่างมีประสทิธภิาพ 
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ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนติิการ 
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนติิการ 

วนัองัคารที ่31 ตุลาคม 2560 

********************  

ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนิติการ ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มี    

การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการ

ประเมินของส่วนสารบรรณ อ านวยการและนิติการ จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดิศร  ประธาน      

2. นางสาวกลัยา ทบัเกรด็   กรรมการ 

3. อาจารย์เตือนจิต สทุธหลวง   กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนสารบรรณ อ านวยการและนิติการ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง        

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟัง

รายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงาน

จัดท าขึ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ 

รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ต่อไป  
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ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนติิการ 
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 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

 ฝ่ายสารบรรณ และจัดการทั่วไป    

1 หนังสือรับจากภายนอกเมื่อลงรับตามระเบียบงาน

สารบรรณแล้วสามารถจ าแนกออกจากส่วนสาร

บรรณและนิติการแล้วเสรจ็ภายใน 1 วัน 

95 100 5.00 

2 บันทกึข้อความจากหน่วยงานภายในเพ่ือพิจารณา

การใช้จ่ายงบประมาณแล้วเสรจ็ภายใน 1 วัน 

95 98.03 4.61 

3 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการไปรษณีย์ 4.00 4.80 5.00 

 ฝ่ายอ านวยการและพิธกีาร    

4 การประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย 15 12 3.00 

5 จ านวนกจิกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมและศาสนาที่

ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 

25 21 4.20 

6 จ านวนงานพิธกีารภายใน 20 35 5.00 

7 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการผลิตเอกสาร 

สิ่งพิมพ์ 

4.00 4.92 5.00 

8 ร้อยละของการด าเนินการควบคุมจ านวน

พระพุทธรูป เหรียญที่ระลึกต่างๆ เป็นไปตาม

ระยะเวลาที่ก  าหนด หลังจากสิ้นสดุงบประมาณ

ประจ าปี 2560 ภายใน 15 วัน 

90 100 5.00 

 ฝ่ายนิติการ    

9 ร้อยละของงานร่างสญัญา งานยกร่างระเบียบ

ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง ด าเนินการแล้วเสรจ็

ภายใน 30 วัน 

90 100 5.00 

10 ร้อยละของงานให้ความเหน็เป็นลายลักษณ์อกัษร 

ด าเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 14 วันท าการ 

90 100 5.00 

11 ร้อยละของงานตรวจสญัญา ระเบียบ ข้อบังคับ 

ประกาศ ข้อตกลง ด าเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 3 วัน

ท าการ 

90 94.28 4.43 

12 ร้อยละของงานติดตามทวงถามเร่งรัดหน้ีสนิและ

บอกเลิกสญัญาด าเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 60 วัน 

80 100 5.00 

13 ร้อยละของงานสอบสวนทางวินัย ด าเนินการแล้ว

เสรจ็ภายใน 180 วัน 

80 100 5.00 

     



-  

 

ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนติิการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

14 ร้อยละของงานการพิจารณาเร่ืองอุทธรณ์และร้อง15

ทุกข์ ด าเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 90 วัน 

80 N/A N/A 

 ฝ่ายเลขานุการและแม่บ้าน    

15 ระดับความพึงพอใจในการประสานงานของ

เลขานุการผู้บริหาร 

4.00 4.36 4.00 

16 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของแม่บ้าน 4.00 4.13 4.00 

 ข้อมูลจากส่วนงานกลาง    

17 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

100 100 5.00 

18 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด 

100 N/A N/A 

19 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  100 63.16 1.00 

20 การจัดส่งรายงานควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วันท าการ

หลังสิ้นปีงบประมาณ) 

7 5 5.00 

21 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน (ฝ่าย

สารบรรณ และจัดการทั่วไป /ฝ่ายอ านวยการและ

พิธกีาร / ฝ่ายนิติการ) 

4.00 4.36 4.00 

22 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

100 66.66 1.00 

 

หมายเหตุ: ไม่นับผลการด าเนินงาน 2 ตัวบ่งช้ี คือ  

1. ร้อยละของงานการพิจารณาเร่ืองอุทธรณ์และร้องทุกข์ ด าเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 90 วัน เน่ืองจาก

ปีงบประมาณ 2560 ไม่มีเร่ืองอุทธรณ์และร้องทุกข์  

2. ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่ก  าหนด เน่ืองจากผลการด าเนินงาน =  N/A 

 ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 85.24 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน        

 บรรลุเป้าหมายจ านวน 16  ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 20 ตัวบ่งช้ี   

คิดเป็นร้อยละ 80.00          

     



-  

 

ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนติิการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนติิการ 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1) ปรับตัวบ่งช้ีที่ 4 การประชุมผู้บริหาร เป็น 

1.1 ร้อยละของการจัดท ารายงานการประชุม หลังจากวันประชุมแล้วเสรจ็ภายใน 7 วันท า

การ 

1.2 การแจ้งเวียนมติจากที่ประชุมผู้บริหารภายใน.....วันท าการ หลังการประชุม 

2) ปรับตัวบ่งช้ีที่ 8 ร้อยละของการด าเนินการควบคุมจ านวนพระพุทธรูป เหรียญที่ระลึกต่างๆ 

เป็นไปตามระยะเวลาที่ก  าหนด หลังจากสิ้นสุดงบประมาณประจ าปี 2560 ภายใน 15 วัน 

เป็น รายไตรมาสหรือประจ าปี 

3) ปรับวิธกีารจัดเกบ็เอกสารในตัวบ่งช้ีที่ 10 ร้อยละของงานให้ความเหน็เป็นลายลักษณ์อกัษร 

ด าเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 14 วันท าการ เป็นแบบ Real Time 

4) ปรับตัวบ่งช้ีที่ 13 ร้อยละของงานสอบสวนทางวินัย ด าเนินการแล้วเสรจ็ ภายใน 180 วัน

เพ่ือให้สอดคล้องกบัข้อกฎหมาย 

5) ปรับวิธกีารจัดเกบ็เอกสารในตัวบ่ช้ีที่ 19 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา

ให้ถูกต้องและครอบคลุม 

 

 

  



-  

 

ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนติิการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนติิการ  

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-  

 

ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนติิการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

 2560

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ฝ่ายสารบรรณ และจดัการทัว่ไป

1 หนังสอืรับจากภายนอกเมื่อลงรับตามระเบยีบงานสารบรรณแล้วสามารถจ าแนก

ออกจากส่วนสารบรรณและนิตกิารแล้วเสรจ็ภายใน 1 วนั
ร้อยละ 95 100 95 100 100 80 85 90 95 100 5.00 P

2 บนัทกึข้อความจากหน่วยงานภายในเพ่ือพิจารณาการใช้จ่ายงบประมาณแล้วเสรจ็

ภายใน 1 วนั
ร้อยละ 95 N/A 95 98.03 98.03 80 85 90 95 100 4.61 P

3 ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการไปรษณยี์ ระดบั 4.00 4.69 4.00 4.80 4.80 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

ฝ่ายอ านวยการและพิธกีาร

4 การประชุมผู้บริหารมหาวทิยาลัย คร้ัง 15 15 15 12 12 6 9 12 15 18 3.00 O

5 จ านวนกจิกรรมด้านศลิปวฒันธรรมและศาสนาที่ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก งาน 20 21 25 21 21 5 10 15 20 25 4.20 O

6 จ านวนงานพิธกีารภายใน งาน 20 23 20 35 35 5 10 15 20 25 5.00 P

7 ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการผลิตเอกสาร สิ่งพิมพ์ ระดบั 4.00 4.91 4.00 4.92 4.92 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

8 ร้อยละของการด าเนินการควบคุมจ านวนพระพุทธรปู เหรียญที่ระลึกต่างๆ 

เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด หลังจากสิ้นสดุงบประมาณประจ าปี 2560 ภายใน 

15 วนั

ร้อยละ 90 100 90 100 100 60 70 80 90 100 5.00 P

ฝ่ายนิตกิาร

9 ร้อยละของงานร่างสญัญา งานยกร่างระเบยีบข้อบงัคับ ประกาศ ค าสั่ง ด าเนินการ

แล้วเสรจ็ภายใน 30 วนั
ร้อยละ 90 100 90 100 100 60 70 80 90 100 5.00 P

10 ร้อยละของงานให้ความเหน็เป็นลายลักษณอ์กัษร

ด าเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 14 วนัท าการ
ร้อยละ 90 92.30 90 100 100 60 70 80 90 100 5.00 P

11 ร้อยละของงานตรวจสญัญา ระเบยีบ ข้อบงัคับ ประกาศ ข้อตกลง ด าเนินการแล้ว

เสรจ็ภายใน 3 วนัท าการ
ร้อยละ 90 99.22 90 94.28 94.28 60 70 80 90 100 4.43 P

12 ร้อยละของงานตดิตามทวงถามเร่งรัดหน้ีสนิและบอกเลิกสญัญาด าเนินการแล้ว

เสรจ็ภายใน 60 วนั
ร้อยละ 80 100 80 100 100 20 40 60 80 100 5.00 P

13 ร้อยละของงานสอบสวนทางวนัิย ด าเนินการแล้วเสรจ็

ภายใน 180 วนั
ร้อยละ 80 100 80 100 100 20 40 60 80 100 5.00 P

การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนิติการ

ล าดบั ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

 2560

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนิติการ

ล าดบั ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน

14 ร้อยละของงานการพิจารณาเร่ืองอทุธรณแ์ละร้องทกุข์ ด าเนินการแล้วเสรจ็ภายใน

 90 วนั
ร้อยละ 80 100 80 N/A N/A 20 40 60 80 100 N/A N/A

ฝ่ายเลขานุการและแม่บ้าน

15 ระดบัความพึงพอใจในการประสานงานของเลขานุการผู้บริหาร ระดบั 4.00 4.71 4.00 4.36 4.36 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

16 ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการของแม่บ้าน ระดบั 4.00 4.70 4.00 4.13 4.13 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

ข้อมลุจากส่วนงานกลาง

17 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตามภารกจิ ร้อยละ 90 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

18 ร้อยละของการด าเนินการจดัซ้ือจดัจ้างเป็นไปตามแผนที่ก าหนด ร้อยละ 90 100 100 N/A N/A 60-69 70-79 80-89 90-99 100 N/A N/A

19  ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา ร้อยละ 80 0 100 63.16 63.16 60-69 70-79 80-89 90-99 100 1.00 O

20 การจดัส่งรายงานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงตามระยะเวลาที่ก าหนด 

(ภายใน 7 วนัท าการหลังสิ้นปีงบประมาณ)
วนัท าการ - - 7 5 5 14-16 11-12 8-10 7 <7 5.00 P

21 ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน (ฝ่ายสารบรรณ และจดัการทัว่ไป /

ฝ่ายอ านวยการและพิธกีาร / ฝ่ายนิตกิาร)
ระดบั 4.00 4.29 4.00 4.36 4.36 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

22 ร้อยละของบคุลากรที่ได้รับการพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ร้อยละ 80 26.31 100 66.66 66.66 60-69 70-79 80-89 90-99 100 1.00 O

85.24 16

100.00 20

หมายเหตุ: ไม่นับผลการด าเนินงาน 2 ตวับ่งช้ี คือ 

1. ร้อยละของงานการพิจารณาเร่ืองอทุธรณแ์ละร้องทุกข์ ด าเนินการแล้วเสรจ็ภายใน 90 วัน เน่ืองจากปีงบประมาณ 2560 ไม่มีเร่ืองอทุธรณแ์ละร้องทุกข์ 

2. ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่ก าหนด เน่ืองจากผลการด าเนินงาน =  N/A

ผลการประเมินค ารับรองการปฏบิัตงิาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากบั 85.24 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจ านวน 16  ตวับ่งช้ี จากจ านวนตวับ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 20 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 80.00

รวม

จากคะแนนเตม็ทั้งหมด /จากตวับ่งช้ีทั้งหมด


















