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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร 

วนัพุธที ่30 ตุลาคม 2562 

********************  

ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏบัิติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมิน

ของศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสริินธร จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามาศ นิวัฒน์ ประธาน      

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชมพูนุช โสภาจารีย์ กรรมการ 

3. นายอุทยั มูลแก้ว กรรมการ 

4. นางสาวมาลินี ริยะเทน กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน

และคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟัง

การบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1  ร้อยละของผู้เข้าร่วมบริการวิชาการในแต่ละ

กจิกรรมเป็นไปตามเป้าหมายที่ก  าหนด 

     

    1.1 กจิกรรมด้านการอบรม / สมัมนา ร้อยละ 80 92.31 5.00 

    1.2 กจิกรรมด้านการทดสอบ ร้อยละ 80 85.71 4.00 

    1.3 กจิกรรมด้านการเผยแพร่วัฒนธรรม ร้อยละ 80 83.33 4.00 

2  รายรับสทุธจิากการให้บริการวิชาการ (รายได้

เหนือรายจ่าย) 

     

    2.1 กจิกรรมด้านอบรม / สมัมนา บาท 80,000 277,217.50 5.00 

    2.2 กจิกรรมด้านการทดสอบ บาท 2,000,000 2,181,285.24 5.00 

3  ระดบัความพึงพอใจของผู้รับบรกิารวิชาการ      

    3.1 กจิกรรมด้านการอบรมสมัมนา คะแนน 4.00 4.29 4.00 

    3.2 กจิกรรมด้านการเผยแพร่วัฒนธรรม คะแนน 4.00 4.34 4.00 

4  จ านวนโครงการบริการวชิาการ (รวมกจิกรรม

ทั้ง  3 ด้าน) 

คร้ัง 40 44 4.00 

5  จ านวนผู้เย่ียมชมศนูย์ภาษาและวัฒนธรรมจีน

สริินธร 

คน 300 12,415 5.00 

6  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการ

ด าเนนิงานตามภารกจิ 

ร้อยละ 100 84.62 3.00 

7  ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป

ตามแผนที่ก  าหนด (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

8  ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตาม

ก าหนดเวลา  

ร้อยละ 100 90.32 4.00 

9  การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและ

บริหารความเสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

(ภายใน 7 วันหลงัสิ้นปีงบประมาณ) 

วันท า

การ 

7 13 2.00 

10  ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารของ

หน่วยงาน 

ระดบั 4.00 4.00 4.00 

11  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้ง

ภายในและภายนอก 

 

ร้อยละ 100 100 5.00 
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

12  ร้อยละของการด าเนินงานตามจ านวน

ข้อเสนอแนะตามแผนการตรวจสอบภายใน 

(ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

13  การเสนอรายงานผลการตรวจสอบพัสดุ

ประจ าปีผ่านความเหน็สว่นพัสดุ ภายใน 60 

วัน นับแต่วนัที่ออกรายงานผลการตรวจสอบ

พัสดุประจ าปี 

     

 ข้อย่อยที่ 1 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการ

ตรวจสอบครภุัณฑป์ระจ าปีงบประมาณ 

วัน ≤45 45 5.00 

 ข้อย่อยที่ 2 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการ

ตรวจสอบวัสดุคงเหลือสิ้นปีงบประมาณ 

วัน ≤45 22 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากับ 85.00 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน      

บรรลุเป้าหมายจ านวน  13  ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 16 ตัวบ่งช้ี   

คิดเป็นร้อยละ 81.25      
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

- ตัวบ่งช้ีที่  2.2 ปรับค่าเป้าหมายและเกณฑ์ให้เป็นไปตามรายได้เหนือรายจ่ายที่แท้จริง 

(รายได้หลังหักค่าใช้จ่ายทั้งหมด) 

- เพ่ิมตัวบ่งช้ีใหม่ (ต่อจากตัวบ่งช้ีที่ 5) รายได้จากผู้เย่ียมชมศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิ

รินธร 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

- ตัวบ่งช้ีที่ 6,8,9 ควรวางแผนการด าเนินการให้เหมาะสม เพ่ือให้ผลการด าเนินงานบรรลุ

เป้าหมาย 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

- ตัวบ่งช้ีที่ 4 ควรเพ่ิมรายละเอยีดโครงการทั้ง 44 โครงการ 

- ตัวบ่งช้ีที่ 11 ควรรายงานการพัฒนาบุคลากรทั้งภายในและภายนอกให้ครบทุกคน 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

- ควรระบุเหตุผลของการบรรลุ/ไม่บรรลุเป้าหมาย 

- ควรรายงานเฉพาะภารกจิของศูนย์ฯ (ไม่รวมกบัสถาบันขงจ่ือ) 

- ควรมีแผนในการดูแลบุคลากรให้มีอตัราคงอยู่มากขึ้น 
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ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 ศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร  

********************  
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