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ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

นายเสรี พ่วงภิญโญ 

ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่าย 

ฝ่ายระบบสารสนเทศ 

นายสุรินทร์ ปัญญาเพช็ร 

ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่าย 

ฝ่ายโครงสรา้งพื้ นฐานสารสนเทศ 

นายภิญโญ คงมีลาภ 

ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่าย 

ฝ่ายเลขานุการและธุรการ 

คณะกรรมการประจ าศูนย์ 

รกัษาการแทนผูอ้ านวยการศูนย ์

อาจารยน์ชา  ชลด ารงคก์ุล 

 

อธิการบดี 

รองศาสตราจารย ์ดร.วนัชยั ศิริชนะ 

 

รองอธิการบดี  

อาจารย ์ดร.พนม  วิญญายอง 

ผูช่้วยผูอ้ านวยการศูนย ์

นายอกณิษฐ ์ สุทธนู 

 

1.งานพฒันาระบบสารสนเทศ

ส าหรบับริการการศึกษา 

อตัราก าลังครอง 

- เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบฯ  

จ านวน 6 คน 

2.งานพฒันาระบบสารสนเทศ 

ส าหรบัระบบบริหารทรพัยากร

องคก์ร(MFU-ERP) 

อตัราก าลังครอง 

- เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบฯ   

จ านวน 8 คน 

3.งานพฒันาระบบสารสนเทศ

ส าหรบัระบบออนไลน ์

อตัราก าลังครอง 

-เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบฯ 

จ านวน 2 คน 

 

อตัราก าลังครอง 

- เจ้าหน้าที่บริหาร          

จ านวน 4 คน 

 

นายวชิรเชษฐ์ มัญชุวงค์ 

ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่าย 

ฝ่ายปฏิบติัการสารสนเทศ 

1.งานระบบคอมพิวเตอร ์

อตัราก าลังครอง 

- ช่างเทคนิค  จ านวน 8 คน  

2.งานบริการอินเตอรเ์น็ต 

อตัราก าลังครอง 

- เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบฯ   

จ านวน 1 คน 

- ช่างเทคนิค  จ านวน 2 คน  

 

งานระบบเครือข่าย 

อตัราก าลังครอง 

- วิศวกร จ านวน  1 คน 

- เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบฯ      

จ านวน 3 คน 
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ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ภารกิจหลกัของศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก าหนดภารกจิที่ต้องปฏบัิติ  ดังต่อไปน้ี 

1. สนับสนุนการเรียนการสอน งานวิจัยและการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

2. จัดการและบริการการใช้ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

3. วางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

4. ให้บริการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

(1) ฝ่ายระบบสารสนเทศ 

 ฝ่ายระบบสารสนเทศ มีหน้าที่ ในจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภาระกิจของ 

มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 3 ส่วนงาน คือ 

1. งานพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับบริการการศึกษา มีภารกจิดังน้ี 

 พัฒนา จัดหา และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานการบริการการศึกษา ของ

มหาวิทยาลัย 
 ส่งเสริมให้น าเคร่ืองมือด้านสารสนเทศมาใช้ประโยชน์และเพ่ิมประสิทธภิาพในการท างาน 
 ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะด้านระบบสารสนเทศ 
 พัฒนาบุคลากรผู้พัฒนาระบบ ให้สามารถพัฒนา และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานการ

บริการการศึกษา 
 ปฏบัิติงานตามที่ผู้บริหารศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมอบหมาย 

2. งานพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับระบบบริหารทรัพยากรองค์กร  (MFU-ERP) มีภารกจิดังน้ี 

 พัฒนา จัดหา และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานระบบบริหารทรัพยากร

องค์กร  (MFU-ERP)   
 ส่งเสริมให้น าเคร่ืองมือด้านสารสนเทศมาใช้ประโยชน์และเพ่ิมประสิทธภิาพในการท างาน 
 ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะด้านระบบสารสนเทศ 
 พัฒนาบุคลากรผู้พัฒนาระบบ ให้สามารถพัฒนา และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนระบบบริหารทรัพยากรองค์กร  (MFU-ERP)  
 ปฏบัิติงานตามที่ผู้บริหารศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมอบหมาย 

3. งานพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับระบบออนไลน์ มีภารกจิดังน้ี 

 พัฒนา จัดหา และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานระบบออนไลน์ ของ

มหาวิทยาลัย 
 ส่งเสริมให้น าเคร่ืองมือด้านสารสนเทศมาใช้ประโยชน์และเพ่ิมประสิทธภิาพในการท างาน 
 ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะด้านระบบสารสนเทศ 
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 พัฒนาบุคลากรผู้พัฒนาระบบ ให้สามารถพัฒนา และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนระบบออนไลน์  
 ปฏบัิติงานตามที่ผู้บริหารศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมอบหมาย 
 

(2) ฝ่ายระบบโครงสรา้งพื้ นฐานสารสนเทศและเครือข่าย 

 ฝ่ายระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและเครือข่าย มีหน้าที่ในการจัดการงานระบบ

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย งานระบบฐานข้อมูล งานระบบความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ดูแลระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 2 ส่วนงาน คือ 

1. งานระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ มีภารกจิดังน้ี 

 วางแผน ดูแล และจัดหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ

ด าเนินงาน การเรียนการสอน และวิจัย 

 วางแผน ดูแล และก าหนดนโยบายความม่ันคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ให้บริการคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบฐานข้อมูล และซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง 

 ควบคุม และป้องกันการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปอย่างถูกต้อง และมี

ประสทิธภิาพ 

 บริหารจัดการเร่ืองการส ารองข้อมูล 

 ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะด้านระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ด้านระบบฐานข้อมูล และด้านความ 

มั่นคง ความปลอดภัย ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ปฏบัิติงานตามที่ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมอบหมาย 

2. งานระบบเครือข่าย มีภารกจิดังน้ี 

 วางแผน ดูแล และพัฒนาการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

 บริหารจัดการทรัพยากรบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 ปฏิบัติงานตามที่ ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

มอบหมาย 

 

(3) งานฝ่ายปฏิบติัการสารสนเทศ 

 ฝ่ายปฏิบติัการสารสนเทศ มีหน้าที่ในการจัดการงานที่เกี่ยวกับการติดตั้ง ร้ือถอน การใช้งาน

และซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ที่ใช้งานร่วมกบัระบบคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 2 ส่วนงาน คือ 

 

     1. งานระบบคอมพวิเตอร ์มีภารกจิดังน้ี 
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 วางแผน จัดหา จัดสรร คอมพิวเตอร์ ให้แก่ ส านักวิชา ศูนย์ และส่วนงานต่างๆ 

 ติดตั้ง ร้ือถอน และซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 

 จัดการและดูแลเคร่ืองลงเวลาด้วยลายน้ิวมือ 

 บริหารจัดการ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียน การสอนให้แก่ อาจารย์ นักศึกษา  ส านัก

วิชาและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 บริหารจัดการ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนส าหรับส านักวิชาและ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 จัดหา อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการซ่อมบ ารุง และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของ

คอมพิวเตอร์ให้ดีขึ้น 

 จัดท ารายละเอยีดค าของบประมาณจัดซ้ือครุภัณฑค์อมพิวเตอร์ 

 ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะด้านการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการฝึกอบรม

วิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ปฏบัิติงานตามที่ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมอบหมาย 

     2. งานบริการอินเตอรเ์นต็ มีภารกจิดังน้ี 

  บริหารจัดการและดูแลระบบเครือข่ายอนิเตอร์เนต็ไร้สายของมหาวิทยาลัย 

 ติดตั้งและซ่อมบ ารุงระบบสายสญัญาณอนิเตอร์เนต็ของมหาวิทยาลัย 

 บริหารจัดการและดูแลระบบเคเบิลทวีีของมหาวิทยาลัย 

 บริหารและจัดการระบบกล้องวงจรปิดแบบIP ของมหาวิทยาลัย 

 บริหารจัดการและดูแลระบบการเรียนการสอน การประชุม ผ่านวีดิโอคอนเฟอเร้น 

 ปฏบัิติงานตามที่ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

มอบหมาย 

 

 (4) ฝ่ายเลขานุการและธุรการ 

  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่ในการจัดการงานวิเคราะห์นโยบายและแผน งานประกนั

คุณภาพ งานควบคุมภายใน และงานเลขานุการและธุรการของศูนย์ ประกอบด้วย 6 ส่วนงาน คือ 
1.1 งานวิเคราะหน์โยบายและแผน มีภารกจิดังน้ี 

 ศึกษา รวบรวม ประสานงาน และวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการน ามาใช้ใน

การวางแผนและการประเมินผลตามแผนทุกระดับ  
 จัดเตรียมเอกสารประกอบการพิจารณาวางแผน  ประสานงาน เรียบเรียง วิเคราะห์

ความเหมาะสม  ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏบัิติการและ

โครงการ 
 ประสานงาน วิเคราะห์ และจัดท างบประมาณ 
 ให้ค าปรึกษาในการจัดท าแผนงาน โครงการ และรายงานที่เกี่ยวข้องแก่ฝ่ายงาน

ภายในศูนย์ 
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 ปฏิบัติงานตามที่ ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศมอบหมาย 
1.2 งานประกนัคุณภาพและควบคุมภายใน มีภารกจิดังน้ี 

 พัฒนาระบบและจัดท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนย์ 
 พัฒนาระบบและจัดท ารายงานการควบคุมภายในของศูนย์ 
 ก าหนดแผนและมาตรการการประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง และระบบ

ควบคุมภายในของศูนย์ 
 พัฒนาตัวช้ีวัดผลงานและประเมินผลระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนย์ 
 ติดตามและประเมินผลเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ในงานประกันคุณภาพการศึกษา งาน

บริหารความเสี่ยง และระบบควบคุมภายในของศูนย์  
 ตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารความ

เสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 
 รายงานผลและความก้าวหน้าในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  งาน

บริหารความเสี่ยง และระบบควบคุมภายใน 
 สร้างความร่วมมือกับบุคลากรของศูนย์ในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษา  การบริหารความเสี่ยง  และระบบควบคุมภายใน 
 ปฏิบัติงานตามที่ ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศมอบหมาย 
 1.3 งานเลขานุการและธุรการ มีภารกจิดังน้ี 

 เลขานุการผู้อ านวยการศูนย์ฯ  

 บริหารงานเอกสาร ประกอบด้วย การโต้ตอบหนังสอื  การจัดเกบ็ การท าลาย  การ

บันทกึเอกสาร 

 การจัดเตรียมการประชุม บันทกึ และสรุปรายงานการประชุม 

 ดูแลการปฏบัิติตามนโยบาย 5ส ของมหาวิทยาลัย 

 ประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 รับผิดชอบงานการเงิน  ตรวจสอบหน้ีสนิและงานประชาสมัพันธข์องศูนย์ 

 สนับสนุนการบริหารทั่วไป 

 ปฏิบัติงานตามที่ ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศมอบหมาย 
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ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  1.4 งานพสัดุ มีภารกจิดังน้ี 

 บริหารจัดการครุภัณฑค์อมพิวเตอร์ที่ศูนย์ฯดูแล  

 บริหารจัดการคลังวัสดุคอมพิวเตอร์ 

 จัดท ารายงานด้านครุภัณฑแ์ละวัสดุ 

 ปฏิบัติงานตามที่ ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศมอบหมาย 

 1.5 งานบุคคล มีภารกจิดังน้ี 

 บริหารงานด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การขออนุมัติเดินทางต่างๆ 

 รับผิดชอบ การประเมินต่อสัญญาจ้างและประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบการ

ประเมิน 

  จัดท ารายงานด้านบุคลากรสรุปต่อผู้บริหารศูนย์ฯ 

 ปฏิบัติงานตามที่ ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศมอบหมาย 

 1.6 งานบริการวิชาการ มีภารกจิดังน้ี 

 ประสานงานหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ภายในศูนย์ฯเพ่ือสนับสนุนงานด้านวิชาการ 

แก่ นักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ตามแต่ร้องขอ 

 จัดท ารายงานด้านบริการวิชาการ 

 ปฏิบัติงานตามที่ ผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศมอบหมาย 
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ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วนัพฤหสับดีที ่29 กนัยายน 2559 

********************  

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555 - 2559) ลงสู่หน่วยปฏบัิติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินค ารับรองการปฏบัิติ จ านวน 4 คน ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา อุปโยคิน              ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์ บึงไกร   กรรมการ 

3. นางดาวนภา สยุะนนท์    กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ     กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการ

ปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้า

หน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการ

ประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงาน

สรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน 

และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึง

จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 ต่อไป  

ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

1 ร้อยละของจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน

ห้องปฏบัิติการที่สามารถให้บริการได้ 

ร้อยละ

90.00 

ร้อยละ 

100.00 
5 

2 ร้อยละของจ านวนงานบริการซ่อมคอมพิวเตอร์ตาม

ระยะเวลาที่ก  าหนด 

 

ร้อยละ

90.00 

ร้อยละ 

97.37 
4 
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ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

3 ร้อยละของจ านวนงานบริการด้านระบบสารสนเทศ

ส าหรับระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (MFU-

ERP) ตามแผนที่ก  าหนดไว้ 

ร้อยละ

90.00 

ร้อยละ 

100.00 
5 

4 ร้อยละของจ านวนงานบริการด้านระบบบริการ

การศึกษาตามแผนที่ก  าหนดไว้ 

ร้อยละ

90.00 

ร้อยละ 

100.00 
5 

5 ร้อยละของจ านวนงานบริการด้านระบบบริการ

ออนไลน์ตามแผนที่ก  าหนดไว้ (ระบบสารบรรณ

ออนไลน์ ระบบขอใช้บริการโสตทศันูปกรณ์ และ

ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ออนไลน์) 

ร้อยละ

90.00 

ร้อยละ 

100.00 
5 

6 ร้อยละของระยะเวลาที่ระบบเครือข่ายภายใน

มหาวิทยาลัยสามารถให้บริการได้ 

ร้อยละ

95.00 

ร้อยละ 

99.99 
4 

7 ร้อยละของระยะเวลาที่ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายใน

มหาวิทยาลัยสามารถให้บริการได้ 

ร้อยละ

90.00 

ร้อยละ 

99.28 
4 

8 จ านวนกจิกรรมที่ได้พัฒนางานให้บริการ 3 กจิกรรม 3 กจิกรรม 4 

9 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ Action Plan 

ร้อยละ

90.00 

ร้อยละ 

100.00 
5 

10 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด 

ร้อยละ

80.00 

ร้อยละ 

100.00 
5 

11 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ

80.00 

ร้อยละ 

90.00 
4 

12 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

    12.1 พนักงาน ระดบั 

4.00 

ระดบั 

4.03 
4 

   12.2 นักศึกษา ระดบั 

4.00 

ระดบั 

3.92 
4 

13 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ

60.00 

ร้อยละ 

97.50 
4 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 90.00 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 13 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 14 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 92.86 
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ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

******************** 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการท างาน 

1. ควรจัดให้มีการจัดการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบ Sharing ภายในศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น เมื่อมีการส่งบุคลากรไปอบรมหรือสัมมนาแล้วน้ัน ควรจัดให้มีการจัดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้กบับุคลากรภายในศูนย์ เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ด้านความรู้

ใหม่ๆกบับุคลากร และเพ่ือลดปัญหาด้านบุคลากรไม่เพียงพอ 

2. ในตัวบ่งช้ีที่ 8 ด้านจ านวนกิจกรรมที่ได้พัฒนางานให้บริการ ศูนย์ควรจัดให้มีการประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบงานให้มีประสทิธภิาพ 

3. ในตัวบ่งช้ีที่ 12 ความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน ของนักศึกษา ควรเพ่ิมช่วงเวลาใน

การเกบ็ข้อมูล จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือแสดงความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มาของ

ข้อมูล 

 

2. ความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

โดยรวมแล้ว ตัวบ่งช้ีของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสอดคล้องกับภารกิจ และ

มีการพัฒนาปรับปรุงระบบงานหลายเร่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการ 

 

3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

- 
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ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

********************  
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ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 
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2558

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏบิัติการ

ที่สามารถให้บริการได้

ร้อยละ 10.00 90.00 100.00 90.00 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 50.00 

2 ร้อยละของจาํนวนงานบริการซ่อมคอมพิวเตอร์

ตามระยะเวลาที่กาํหนด

ร้อยละ 10.00 - - 90.00 97.37 97.37 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 40.00 

3 ร้อยละของจาํนวนงานบริการด้านระบบสารสนเทศ

สาํหรับระบบบริหารทรัพยากรองคก์ร (MFU-ERP) 

ตามแผนที่กาํหนดไว้

ร้อยละ 10.00 90.00 100.00 90.00 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 50.00 

4 ร้อยละของจาํนวนงานบริการด้านระบบบริการการศึกษา

ตามแผนที่กาํหนดไว้

ร้อยละ 10.00 90.00 100.00 90.00 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 50.00 

5 ร้อยละของจาํนวนงานบริการด้านระบบบริการออนไลน์

ตามแผนที่กาํหนดไว้ (ระบบสารบรรณออนไลน์ ระบบขอใช้บริการ

โสตทศันูปกรณ์ และระบบแจ้งซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอร์ออนไลน์)

ร้อยละ 10.00 90.00 100.00 90.00 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 50.00 

6 ร้อยละของระยะเวลาที่ระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย

สามารถให้บริการได้

ร้อยละ 10.00 95.00 99.96 95.00 99.99 99.99 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 40.00 

7 ร้อยละของระยะเวลาที่ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

ในมหาวิทยาลัยสามารถให้บริการได้

ร้อยละ 10.00 - - 90.00 99.28 99.28 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 40.00 

8 จาํนวนกจิกรรมที่ได้พัฒนางานให้บริการ กิจกรรม 5.00 - - 3 3 3 - 1 2 3 4 4 20.00 

9 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงานตามภารกจิ 

Action Plan

ร้อยละ 5.00 90.00 100.00 90.00 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ลาํดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้าหนกั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย
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2558

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ลาํดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้าหนกั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย

10 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผน

ที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 80.00 100.00 80.00 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

11 ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 5.00 80.00 94.00 80.00 90.00 90.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 20.00 

12 ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   12.1 พนักงาน ระดบั 2.50 4.00 - 4.00 4.03 4.03 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 

   12.2 นักศึกษา ระดบั 2.50 4.00 3.49 4.00 3.92 3.92 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 ×
13 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก ร้อยละ 5.00 60.00 92.68 60.00 97.50 97.50 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 20.00 

รวม 100.00 450.00

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 90.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลเุป้าหมายจํานวน 13 ตวับ่งชี้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 14 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 92.86
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ผลการประเมินความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หวัขอ้ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ 

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
23.53 64.71 11.76 0 0 4.12 0.59 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 29.41 67.65 2.94 0 0 4.26 0.51 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 32.35 64.71 2.94 0 0 4.29 0.52 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 29.41 64.71 5.88 0 0 4.24 0.55 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 26.47 70.59 2.94 0 0 4.24 0.50 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 29.41 67.65 2.94 0 0 4.26 0.51 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 38.24 52.94 8.82 0 0 4.29 0.63 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 35.29 64.71  0 0 0 4.35 0.49 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 32.35 61.77 5.88 0 0 4.26 0.57 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 38.24 58.82 2.94 0 0 4.35 0.54 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
38.24 55.88 5.88 0 0 4.32 0.59 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ 

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 32.35 67.65 0 0 0 4.32 0.48 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
32.35 64.71 2.94 0 0 4.29 0.52 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 32.35 67.65 0 0 0 4.32 0.48 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 29.41 70.59 0 0 0 4.29 0.46 ดี 

หมายเหตุ : มกีารตอบแบบสอบถามจาํนวน 27 หน่วยงาน 
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ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานที่เขา้รบับริการ 

1. ความชัดเจนของนโยบายการให้บริการคอมพิวเตอร์ที่ซื้ อด้วยงบ 15,000 บาท (กรณีเรียกเกบ็หรือ     

ไม่เรียกเกบ็ค่าบริการ 200 บาท) 

2. ระบบอนิเตอร์เนตไม่เสถยีรและค่อนข้างช้า 

3. ควรกาํหนดช่องทางการติดต่อที่ชัดเจน เพราะที่ผ่านมา ศูนย์ IT เปล่ียนช่องทางการติดต่อบ่อยมาก     

ทาํให้ผู้ใช้บริการสบัสนว่าจะติดต่อช่องทางไหนดี (บ่อยคร้ังที่ติดต่อไปแล้วไม่ได้รับการตอบนับจากทาง

ศูนย)์ 

- กรณีช่องทางใด เลิกใช้งานแล้ว (เช่น Email) ควรเพ่ิมระบบตอบรับอตัโนมตัิ เพ่ือแจ้งผู้ ติดต่อ

ว่าต้องตดิต่อไปที่ใด จงึจะได้รับการตอบรับเรว็ที่สดุ 

- กรณีที่มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการทาํงาน ควรแจ้งในวงกว้าง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการรับทราบ   

โดยทั่วกนั(ยกตวัอย่าง กรณย้ีายการให้บริการงาน Web และการบริการ Google Apps เป็นต้น) 

4. ในเรืองการบริการ Software ทางศูนย์ไม่มีการประชาสัมพันธ์ ว่าทางศูนย์สามารถให้บริการ Software 

ลิขสิทธิ์ตัวใดบ้าง แก่พนักงานของมหาวิทยาลัย ทําให้ผู้ใช้บริการไม่ทราบ และหันไปใช้ Software       

ผิดลิขสิทธิ์ ส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่าย แต่หากศูนย์มีการประชาสัมพันธ์ใน    

วงกว้างขึ้ น น่าจะลดปัญหานี้ ลง และยังส่งผลให้มีการใช้งาน Software ที่จัดซ้ือมาได้อย่างมีประสทิธภิาพ

มากขึ้น 

5. Email แจ้งข่าวประชาสมัพันธ ์ของศูนย ์ที่ส่งมาในทุกๆ เดือน ควรเพ่ิมเน้ือหาที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน

ให้มากขึ้น (ที่ผ่านมามีแค่ข่าวด้าน IT ทั่วไปเท่านั้น) ควรเพ่ิมเทคนิคการใช้งานอนิเตอร์เนต็ การใช้งาน

โปรแกรม รวมไปถงึการป้องกนัตัวเองจากไวรัส มัลแวร์ต่างๆ บางกรณีอาจสอดคล้องกบัข้อ 4. ... หรือ 

อาจจะนาํเสนอเร่ืองของการขอใช้บริการด้านต่างๆ ของศูนย์ เพ่ือให้บุคลากรใหม่ๆ ได้ทราบถึงขอบเขต

การให้บริการของศนูย ์IT ได้มากขึ้น 

 

                                       ****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรุง 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มอืการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา) 
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