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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

วนัพุธที ่30 ตุลาคม 2562 

********************  

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏบัิติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมิน

ของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาณพุงษ์ ใจวุฒิ     ประธาน                  

2. อาจารย์ ดร.ศุภกานต์ จันทร์เสรีวิทยา กรรมการ 

3. นายสชุาติ รัตนโรม กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน

และคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟัง

การบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(3/2) 

1  ร้อยละของจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องปฏบิตักิาร

ที่สามารถให้บริการได้ 

ร้อยละ 100 100 5.00 3�

2  ร้อยละของจ านวนงานบริการซ่อมบ ารงุคอมพิวเตอร์

ตามระยะเวลาที่ก  าหนด (2 วันท าการ นับแต่วนัที่ได้รับ

มอบหมายในระบบขอใช้บริการออนไลน์ E-service) 

ร้อยละ 90 95.01 4.00 3�

3  ร้อยละของระยะเวลาที่ระบบเครือข่ายภายใน

มหาวิทยาลัยสามารถให้บริการได้ (การคดิเวลาที่

ให้บริการไม่ได้ ไม่รวมเวลาในการซ่อมบ ารงุตามแผน) 

(ในระดบัมาตรฐาน Tier1) 

ร้อยละ 100 98.65 4.00 2�

4  ร้อยละของระยะเวลาที่ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

(Sever)ในมหาวิทยาลัยสามารถให้บริการได้ (การคดิ

เวลาที่ให้บริการไม่ได้ ไม่รวมเวลาในการซ่อมบ ารงุตาม

แผน) (ในระดบัมาตรฐาน Tier1) 

ร้อยละ 100 99.39 4.00 2�

5  ร้อยละของจ านวนงานบริการด้านระบบบริการออนไลน์

แล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก  าหนดไว้หลังรับงาน(ระบบ

สารบรรณออนไลน์ ระบบขอใช้บริการโสตทศันูปกรณ ์

และระบบแจ้งซ่อมบ ารงุคอมพิวเตอร์ออนไลน์) 

ร้อยละ 95 100 5.00 3�

6  ร้อยละของจ านวนงานบริการด้านระบบสารสนเทศ

ส าหรับระบบบริหารทรัพยากรองคก์ร (MFU-ERP) 

แล้วเสรจ็ตามระยะที่ก  าหนดไว้หลังรับงาน 

ร้อยละ 95 100 5.00 3�

7  ร้อยละของจ านวนงานบริการด้านระบบบริการ

การศึกษาแล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก  าหนดไว้หลังรับ

งาน 

ร้อยละ 95 100 5.00 3�

8  จ านวนกจิกรรมที่ได้พัฒนางานให้บริการ กจิกรรม 3 4 5.00 3�

9  ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของ

หน่วยงาน 

ระดบั 4 3 3.00 2�

10  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ  

ร้อยละ 100 100 5.00 3�

11  ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผน

ที่ก  าหนด (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 42.86 0 2�

12  ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 100 100 5.00 3�
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(3/2) 

13  การจัดส่งรายงานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง

ตามระยะเวลาที่ก  าหนด(ภายใน 7 วันท าการหลงัสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วันท า

การ 

7 6 5.00 3�

14  ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารของหน่วยงาน ระดบั 4 4 4.00 3�

15  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 3�

16  ร้อยละของการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะตาม

แผนการตรวจสอบภายใน(ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 29.03 0 2�

17  การเสนอรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปีผ่าน

ความเหน็ส่วนพัสดุ ภายใน 60 วัน นับแต่วนัที่ออก

รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 

     

 ข้อย่อยที่ 1 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการ

ตรวจสอบครภุัณฑป์ระจ าปีงบประมาณ 

วัน ≤45 1 5.00 3�

 ข้อย่อยที่ 2 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการ

ตรวจสอบวัสดุคงเหลือสิ้นปีงบประมาณ 

วัน ≤45 1 5.00 3�

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เทา่กบั 82.22 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน        

 บรรลุเป้าหมายจ านวน 13 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 18 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 72.22          
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน 

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

******************** 

จุดเด่น 

- ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประชุมหัวหน้าฝ่ายทุกอาทติย์ 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1) ตัวบ่งช้ีที่ 3 ร้อยละของระยะเวลาที่ระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยสามารถให้บริการได้ 
(การคิดเวลาที่ให้บริการไม่ได้ ไม่รวมเวลาในการซ่อมบ ารุงตามแผน) (ในระดับมาตรฐาน 

Tier1) และ 

ตัวบ่งช้ีที่  4 ร้อยละของระยะเวลาที่ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Sever)ในมหาวิทยาลัย

สามารถให้บริการได้ (การคิดเวลาที่ให้บริการไม่ได้ ไม่รวมเวลาในการซ่อมบ ารุงตามแผน) 

(ในระดับมาตรฐาน Tier1) 

- ควรมีการปรับค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกบัความเป็นจริง 

2) ควรเพ่ิมตัวบ่งช้ีด้านที่สอดคล้องกบัการเป็น Digital University  

3) ควรเพ่ิมตัวบ่งช้ีเร่ืองระบบงานที่หน่วยงานขอมาทางศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่
ไม่สามารถจัดท าให้ได้ 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

1) ควรเก็บข้อมูลหรือสถิติ การขอจัดท าระบบจากหน่วยงานต่างๆ เพ่ือเป็นสถิติในการ
วิเคราะห์ 

2) ส ารวจความต้องการ เช่น อาจท าบันทึกไปแต่ละหน่วยงาน เพ่ือส ารวจความต้องการของ
หน่วยงาน 

3) ควรพิจารณาการปรับการท างานหรือวางแผนการท างาน เพ่ือให้มีผลประเมินในตัวบ่งช้ีที่ 9 

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของหน่วยงาน ให้เพ่ิมขึ้ น เช่น เพ่ิม

ความถี่ในการจัดส่งข้อมูลให้กบัผู้ที่จะประเมินฯ หรือเพ่ิมหัวข้อในการประเมิน 
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 4) ควรหาวิธีเพ่ิมการสื่อสารกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยให้มากขึ้ น เพ่ือเป็นการ
ประชาสมัพันธภ์ารกจิและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

5) การพัฒนาคุณภาพการท างานเป็นไปได้ช้า เน่ืองจากมีข้อจ ากัดหลายด้าน เช่น บุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอยู่ความรู้อยู่เร่ือยๆท าให้ล าบากในการเข้าถึงต้องเรียนรู้

เพ่ิมเติม ท าให้การปฏบัิติงานมีความล่าช้า 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

- ควรจัดท ารายงานการประเมินตนเองให้เรียบร้อย ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนส่ง 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

- 
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ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-  

 

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 


















