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ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

วนัพุธที ่30 ตุลาคม 2562 

********************  

ส่วนพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัย         

แม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็น

ตัวบ่งช้ีในการประเมินของส่วนพัฒนาความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ จ านวน 5 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา เดชาทยั ประธาน                     

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์ บึงไกร กรรมการ 

3. นายวีระชัย เจริญจิตติชัย กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ส่วนพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง        การ

ปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้า

หน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการ

ประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงาน

สรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน 

และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึง

จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1  ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของจ านวนนักศกึษาต่างชาต ิ(นักศึกษา

เตม็เวลา) 

ร้อยละ 15 11.11 1.11 

2  จ านวนโครงการ/กจิกรรม ที่ส่งเสริมให้เกดิความร่วมมอื

กบัต่างประเทศ 

จ านวน 20 23 5.00 

3  จ านวนนักศึกษาแลกเปล่ียน Inbound คน 130 93 2.00 

4  จ านวนนักศึกษาแลกเปล่ียน Outbound คน 200 292 5.00 

5  จ านวนผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 

Visiting Scholars 

คน 35 41 5.00 

6  ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการของ

หน่วยงาน 

ระดบั 5 5 5.00 

7  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ 

ร้อยละ 100 66.67 1.00 

8  ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่

ก าหนด (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 100 5.00 

9  ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 100 87.23 3.00 

10  การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วนัหลังสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วันท า

การ 

7 5 5.00 

11  ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารของหน่วยงาน ระดบั 4 4 4.00 

12  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 

13  ร้อยละของการด าเนินงานตามจ านวนข้อเสนอแนะตาม

แผนการตรวจสอบภายใน (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 100 5.00 

14  การเสนอรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปีผ่าน

ความเหน็ส่วนพัสดุ ภายใน 60 วัน นับแต่วนัที่ออก

รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 

     

 ข้อย่อยที่ 1 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการตรวจสอบ

ครภุัณฑป์ระจ าปีงบประมาณ 

วัน ≤45 1 5.00 

 ข้อย่อยที่ 2 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการตรวจสอบ

วัสดุคงเหลือสิ้นปีงบประมาณ 

วัน ≤45 1 5.00 
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ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากับ 81.48 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน      

บรรลุเป้าหมายจ านวน 12 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 15 ตัวบ่งช้ี     

คิดเป็นร้อยละ 80.00           
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1) ควรทบทวนตัวบ่งช้ีที่ 2 โดยการปรับเป็นตัวบ่งช้ีที่สะท้อนคุณภาพ เช่น ร้อยละของโครงการ

ที่ส่งเสริมให้เกดิความร่วมมือกบัต่างประเทศที่สัมฤทธิ์ผล 

2) ควรเพ่ิมตัวบ่งช้ีที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินการตาม MOU ที่ Active 

3) ควรทบทวนตัวช้ีวัดให้สอดคล้องกบับริบทที่หน่วยงานสามารถควบคุมผลการด าเนินงานได้ 

2. ให้ตั้งค่าเป้าหมายของการด าเนินการในช่วงเกณฑก์ารประเมินของคะแนนที่ 4  

3. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

ควรวางระบบและกลไกในการคืนเงินทดรองจ่ายให้เป็นไปตามเวลา 

4. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ควรรายงานปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานและแนวทางในการพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 ในแต่ละตัวบ่งช้ีของรายงานการประเมินตนเอง  

5. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 ตัวบ่งช้ีที่ผลการด าเนินงานมาจากปัจจัยภายนอก อยู่นอกเหนือการควบคุมของหน่วยงาน    

ท าให้ผลการด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายหรือน้อยกว่าผลการด าเนินงานที่ควรจะเป็น ให้หน่วยงาน

พิจารณาหาวิธีการของการได้มาซ่ึงข้อมูลและการแก้ไขปัญหาให้ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ต้ัง

ไว้ 
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ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

********************  
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ภาคผนวก 


















