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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

สถาบนัชาและกาแฟแห่งมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

วนัพุธที ่30 ตุลาคม 2562 

********************  

สถาบันชาและกาแฟแห่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุก

ปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและ

แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรอง      

การปฏบัิติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของสถาบันชาและกาแฟแห่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จ านวน 

4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ชมนาด พจนามาตร์     ประธาน       

2. อาจารย์ ดร.อาทติยา ปาทาน กรรมการ            

3. นางดาวนภา สยุะนนท ์ กรรมการ 

4. นางสาวลินราพร ภิระบัน กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

สถาบันชาและกาแฟแห่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตาม ค ารับรองการ

ปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้า

หน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการ

ประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงาน

สรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน 

และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึง

จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1  จ านวนโครงการวิจัยและโครงการบริการวิชาการที่

เสนอขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

โครงการ 5 14 5.00 

2  ร้อยละของโครงการวิจัยและโครงการบริการวิชาการ

ที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย  

ร้อยละ 80 36.36 2.00 

3  จ านวนงบประมาณของโครงการวิจัยและโครงการ

บริการวิชาการที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

บาท 900,001-

1,200,000 

2,039,000 5.00 

4  จ านวนโครงการวิจัยของ นักเรียน นักศึกษา 

อาจารย ์ที่สนับสนุน 

โครงการ 7 7 4.00 

5  จ านวนผลงานตพิีมพ์และเผยแพร่ อนัเกดิจากการ

สนับสนุนจากสถาบนัชาและกาแฟ 

ผลงาน 4 5 5.00 

6  จ านวนการใช้ประโยชน์จากแปลงอนุรักษ์พันธกุรรม

ชาเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและงานวิจัย 

คร้ัง 10 11 5.00 

7  รายได้ที่ได้รับจากการบริการตรวจวิเคราะห์ทดสอบ บาท 35,000 149,360 5.00 

8  จ านวนการบริการถ่ายทอดความรู้/ให้ค าปรึกษา คร้ัง 35 49 5.00 

9  จ านวนการจัดนิทรรศการ เผยแพร่ความรู้ คร้ัง 5 5 4.00 

10  ระดบัความพึงพอใจของผู้ที่เข้ามาศึกษาดูงาน ระดบั 4 5 5.00 

11  ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการวิเคราะห์

ทดสอบตวัอย่าง 

ระดบั 4 5 5.00 

12  ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษา อาจารย์และ

นกัวิจัยในการใช้บริการห้องปฏบิตักิารชา 

ระดบั 4 5 5.00 

13  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

ร้อยละ 100 100 5.00 

14  ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

15  ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 100 97.29 4.00 

16  การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหาร

ความเสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วัน

วันท า

การ 

7 2 5.00 
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

หลังสิ้นปีงบประมาณ) 

17  ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารของหน่วยงาน ระดบั 4 5 5.00 

18  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 

19  ร้อยละของการด าเนินงานตามจ านวนข้อเสนอแนะ

ตามแผนการตรวจสอบภายใน (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

20  การเสนอรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปี

ผ่านความเหน็สว่นพัสดุ ภายใน 60 วนั นับตั้งแต่

วันที่ออกรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 

    

 ข้อย่อยที่ 1 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการ

ตรวจสอบครภุัณฑป์ระจ าปีงบประมาณ 

วัน ≤45 10 5.00 

 ข้อย่อยที่ 2 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการ

ตรวจสอบวัสดุคงเหลือสิ้นปีงบประมาณ 

วัน ≤45 10 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากับ 93.68 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน       

บรรลุเป้าหมายจ านวน 16 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 19 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 84.21           
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน 

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

สถาบนัชาและกาแฟแห่งมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1) พิจารณารวมตัวบ่งช้ีที่ 1 จ านวนโครงการวิจัยและโครงการบริการวิชาการที่เสนอขอรับ

งบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และ ตัวบ่งช้ีที่ 2      

ร้อยละของโครงการวิจัยและโครงการบริการวิชาการที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก

หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ปรับเป็น จ านวนโครงการวิจัยและโครงการ

บริการวิชาการที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

2) พิจารณาเพ่ิมตัวบ่งช้ี ภารกจิสนับสนุนงานวิจัยและด้านบริการวิชาการ  

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

1) ตัวบ่งช้ีที่เป็นการด าเนินงานตามภารกิจ ควรมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ เพ่ือสะท้อนผลการ

ด าเนินงานของสถาบันชาและกาแฟ 

2) ให้หน่วยงานเกบ็ข้อมูลจ านวนหน่วยงานหรือผู้มาใช้บริการ และรายได้ที่ได้รับจากการมาใช้

บริการ 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

-  

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

-  
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ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 สถาบนัชาและกาแฟแห่งมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

********************  
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ภาคผนวก 


















