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ค าน า 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิชานวัตกรรมสังคม ประจ าปีการศึกษา 2558 

เป็นการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เพ่ือให้การ

ประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์มากย่ิงขึ้ น จึงก าหนดให้มีการประกันคุณภาพภายใน 3 ระดับ คือ 

ระดับหลักสูตร ระดับส านักวิชา และระดับสถาบัน โดยใช้หลักการตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน เชิงประจักษ์ 

ตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)                

โดยในปีการศึกษา 2558 ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน มีการสัมภาษณ์บุคลากรภายในส านักวิชา 

เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ประกอบกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ                 

ทั้งทางด้านวิชาการและการบริหารจัดการ ให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

รายงานฉบับน้ีเป็นรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักวิชา

นวัตกรรมสังคม ประจ าปีการศึกษา 2558 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร และระดับส านักวิชา ทั้งน้ี ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัย        

แม่ฟ้าหลวง หวังเป็นอย่างย่ิงว่า รายงานฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ภายในให้ดีย่ิงขึ้ น ในการน้ี ขอขอบคุณ ผู้บริหาร บุคลากรของส านักวิชานวัตกรรมสังคมทุกท่านที่ให้       

ความร่วมมือในการประเมินเป็นอย่างดีย่ิง  

 

 

ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  

     มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐาน 

ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม ประจ าปีการศึกษา 2558 

***********************   

1.ประวติัความเป็นมา 

ส านักวิชานวัตกรรมสังคม เป็นส านักวิชาที่จัดตั้งข้ึนเป็นล าดับที่ 13 ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

โดยสภามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้อนุมัติให้จัดตั้งเม่ือวันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 มีเป้าหมายเพ่ือ

สร้างความรู้ใหม่ๆ ในการพัฒนาประเทศไทยและมีส่วนในการพัฒนาประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขงโดย

กระบวนการเรียนรู้ผ่านการวิจัยข้ามพรมแดน (Cross Border Research) และการวิจัยเชิงพ้ืนที่ (Area 

Based Research) เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการและมีความรู้ในการปฏิบัติการทางสังคม

แบบสห วิทยาการ ในอันที่ จะสามารถแก้ ปัญหาสังคมที่ มีความ ซับ ซ้อนได้อ ย่างเป็น รูปธรรม 

ส านักวิชานวัตกรรมสังคมจัดตั้งขึ้ นท่ามกลางปัจจัยแวดล้อมและความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคมโลก

หลายประการ ได้แก่ การรวมตัวกันของประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในปี พ.ศ.2558 ความ

เปล่ียนแปลงอันซับซ้อนของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในคริสต์ศตวรรษที่ 21 การขยายตัวของระบบ

เศรษฐกิจแบบทุนนิยมในระดับโลก ความส าคัญของภาคประชาสังคมทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

รวมถึงการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เร่ืองการพัฒนาที่มุ่งสู่หลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน ภายใต้สถานการณ์

ดังกล่าวน้ี ส านักวิชานวัตสังคม จึงจัดการศึกษาทางสังคมศาสตร์เพ่ือสร้างสรรค์แนวคิด และเคร่ืองมือที่

ส า ม า ร ถ ใ ช้ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห าท า ง สั ง ค ม ไ ด้ อ ย่ า ง เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม แ ล ะ น า ไป สู่ สั ง ค ม ที่ ก้ า ว ห น้ า 

ส านักวิชานวัตกรรมสงัคมมุ่งเน้นภารกจิหลัก 4 ด้าน คือ 

1 การจดัการเรียนการสอน จัดการเรียนการสอนทางสงัคมศาสตร์ทั้งในระดับอุดมศึกษาและระดับ

บัณฑติศึกษา เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ทั้งในเชิงวิชาการและเชิงวิชาชีพ 

2 การวิจัย สนับสนุนการวิจัยเชิงสังคมศาสตร์ในลักษณะการวิจัยข้ามพรมแดน (Cross Border 

Research) และงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ (Area Based Research) เพ่ือสร้างองค์ความรู้และเคร่ืองมือเชิงสังคมใหม่ 

3 การบริการวิชาการแก่ชุมชนและสงัคม เพ่ือเรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ทางสังคมศาสตร์แก่

ชุมชนและสงัคม ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

  4 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือท านุบ ารุงและธ ารงรักษาเอกลักษณ์และ

คุณค่าทางวัฒนธรรม 
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2. โครงสรา้งองคก์ร 

 

             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
     
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณบดี 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ศิริพร  วชัชวลัคุ – รกัษาการแทน) 

 

รองอธิการบดี 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ชยาพร  วฒันศิริ) 

 

อธิการบดี 

(รองศาสตราจารย ์ดร.วนัชยั ศิริชนะ) 

งานบริหารวิชาการ/งานวิจยั 

 

- คณะท างานบริหารส านักวิชา  
- คณะท างานแผน งบประมาณ 

และพัฒนาบุคลากร 
- คณะท างานประกนัคุณภาพ 
- คณะท างานวิจัยและบริการ

วิชาการ 

 
 

คณะกรรมการประจ าส านักวิชา 

งานบริหารทัว่ไป 

 

งานประสานงานหลกัสูตร 

 

- ระดับปริญญาบัณฑิต 
- ระดับบัณฑติศึกษา 
- ผู้ประสานงานตารางสอบ 

ข้อสอบ และงานทะเบียนศึกษา 

- คณะท างานกจิการนักศึกษา 
- คณะท างานท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
- คณะท างานเวบ็ไซต์ 

ผูช่้วยคณบดี 

(อาจารย ์ดร.วรรณวลี  อินทรป่ิ์น) 
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3. ปรชัญา / ปณิธาน 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงจัดตั้งส านักวิชานวัตกรรมสังคมขึ้นเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ในการพัฒนาประเทศ

ไทยและมีส่วนในการพัฒนาประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน า้โขงโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการวิจัย

โดยเฉพาะงานวิจัยในลักษณะงานวิจัยข้ามพรมแดน (Cross Border Research) และงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ (Area 

Based Research) อีกทั้งเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการทางด้านนวัตกรรมสังคม มีความรู้ใน

การปฏบัิติการทางสงัคมแบบสหวิทยาการ เพ่ือแก้ปัญหาสงัคมที่มีความซับซ้อนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

4. วิสยัทศัน ์

ส านักวิชานวัตกรรมสังคม มุ่งผลิตบัณฑิตทั้งในระดับอุดมศึกษา และบัณฑิตศึกษาจ านวน 880 คน

ในอกี 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2558-2567) และสนับสนุนส่งเสริมการสร้างงานวิจัยทางด้านนวัตกรรมสงัคม

เพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการโดยเฉพาะอย่างย่ิงงานวิจัยในลักษณะงานวิจัยข้ามพรมแดน (Cross Border 

Research) และงานวิจัยเชิงพ้ืนที่ (Area Based Research) 
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บทสรุปผูบ้ริหาร 

การประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตร ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม 

ประจ าปีการศึกษา 2558 (สิงหาคม 2558 – กรกฎาคม 2559) 

****************************************** 

  ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ประกาศนโยบายการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดยก าหนดให้สถาบันการศึกษาจะต้องมีการประเมินคุณภาพการศึกษา 3 ระดับ 

ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร การประเมินคุณภาพระดับส านักวิชา และการประเมิน

คุณภาพระดับสถาบัน และเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นไป ซ่ึงจากนโยบายดังกล่าว 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้ าหลวง จึงได้ก าหนดให้มีการประเมิน คุณภาพระดับหลักสูตรของ ส านักวิชา                        

นวัตกรรมสงัคม ในองัคารที่ 6 กนัยายน 2559 และได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินประกอบด้วย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี  หงษ์ศิริวัฒน์   ประธาน 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา  นราดิศร            กรรมการ  

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์  บึงไกร    กรรมการ  

4. หัวหน้าส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  กรรมการและเลขานุการ 

5. นางศิริขวัญ  ปัญสมคิด     ผู้ช่วยเลขานุการ 

 (อ้างองิ ค าสั่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงที่ 1792/2559 ลงวันที่ 23 สงิหาคม 2559) 

  คณะกรรมการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร ส านักวิชานวัตกรรมสังคม ได้ด าเนินการ

ประเมินหลักสตูรของส านักวิชา จ านวน 1 หลักสตูร ซ่ึงเป็นหลักสตูรในระดับปริญญาตรี โดยใช้กระบวนการ

พบผู้บริหารของส านักวิชา เพ่ือสอบถามข้อมูลบริบททั่วไปของส านักวิชา สัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

สมัภาษณ์ผู้แทนนักศึกษา ตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร/หลักฐานของส านักวิชา พร้อมทั้งรายงาน

ผลการประเมินต่อผู้บริหาร อาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือพิจารณาโดยเปิดโอกาสให้สามารถส่งข้อมูล

เพ่ิมเติมได้ภายใน 7 วัน หลังจากได้รับทราบผลการประเมินด้วยวาจาไปแล้ว 

  จากกระบวนการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรของส านักวิชานวัตกรรมสังคม มีผลการ

ประเมินดังน้ี 
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หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาระหว่างประเทศ 

องคป์ระกอบ 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
คะแนน ระดบัคุณภาพ 

องคป์ระกอบที ่1  

การก ากบัมาตรฐาน 

 ผ่านเกณฑ ์

มาตรฐานหลักสตูร 

 

องคป์ระกอบที ่2 

บัณฑติ  

N/A N/A เน่ืองจากยังไม่มีบัณฑิต

ที่ส าเรจ็การศึกษา 

จึงยังไม่มีการประเมิน

ในองค์ประกอบน้ี 

องคป์ระกอบที ่3 

นักศึกษา 
2.67 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่4 

อาจารย์  
1.89 น้อย  

องคป์ระกอบที ่5 

หลักสตูร การเรียน   

การสอน การประเมิน

ผู้เรียน  

2.75 ปานกลาง  

องคป์ระกอบที ่6  

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
2.00 น้อย  

ผลการประเมิน 2.42 ปานกลาง  

 

สรุปโดยภาพรวม ส านักวิชานวัตกรรมสังคม มีหลักสตูรที่รับการประเมินทั้งสิ้น 1 หลักสูตรและผ่าน

เกณฑม์าตรฐานหลักสตูร ซ่ึงมีผลการประเมิน 2.42 คะแนน ระดับคุณภาพปานกลาง  

 

หมายเหตุ :  ระดับคุณภาพ 

0.01 – 2.00 ระดับคุณภาพน้อย  

2.01 – 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง  

3.01 – 4.00 ระดับคุณภาพดี  

4.01 – 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่

ผ่าน) 

คะแนน 

1. การก ากบั

มาตรฐาน 
ตวับ่งช้ี 1.1 

เกณฑ ์3 ขอ้ 
3   

ผ่านการ

ประเมิน 
  เกณฑข์อ้ที ่1   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่2   ผ่าน 

เกณฑข์อ้ที ่

11 
  ผ่าน 

2. บณัฑิต 

ตวับ่งช้ี 2.1 
  

    

  

ตวับ่งช้ี 2.2 
  

  
 

  

3. นกัศึกษา ตวับ่งช้ี 3.1 3 3 3   

ตวับ่งช้ี 3.2 2 2 2 
 

ตวับ่งช้ี 3.3 3 3 3   

4. อาจารย ์
ตวับ่งช้ี 4.1 2 2 2   

ตวับ่งช้ี 4.2     1.67   

 4.2.1 
0 

0.00 0.00 
  

5   

ผลการประเมิน หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาระหว่างประเทศ 
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องค ์

ประกอบ 

ตวับ่งช้ี 

คุณภาพ 

ผลการประเมินโดยกรรมการ 

ผล 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

ผลการด าเนินงาน 

........................ 

หรือ ตวัตั้ง/ตวัหาร 

........................ 

(1=ผ่าน, 0=ไม่

ผ่าน) 

คะแนน 

 4.2.2 
0 

0.00 0.00 
  

5   

4. อาจารย ์

 4.2.3 

2.2 

44.00 5.00 

มงีานวิจัย 6 ชิ้น 

0.4*5 ชิ้น = 2.0 

0.2*1 ชิ้น = 0.2 5 

ตวับ่งช้ี 4.3 2 2 2   

5. หลกัสูตร 

การเรียน  

การสอน  

การประเมิน

ผูเ้รียน 

ตวับ่งช้ี 5.1 3 3 3   

ตวับ่งช้ี 5.2 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 5.3 2 2 2  

ตวับ่งช้ี 5.4 87.5 4 4 

มีผลการด าเนินการ 

ขอ้ท่ี 1-5 และ 7,9  

โดยท่ีขอ้ 6  

การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิ

มีการด าเนินงาน 15%  

ของรายวิชา  

ซ่ึงไม่เป็นไปตามเงื่อนไข 

6. สิง่

สนบัสนุน 

การเรียนรู ้
ตวับ่งช้ี 6.1 2 2 2 
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องค ์

ประกอบ 

ที ่

คะแนน 

ผ่าน 

จ านวน 

ตวับ่งช้ี 
I P O 

คะแนน 

เฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

2.01 - 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

3.01 - 4.00 ระดบัคุณภาพดี 

4.01 - 5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลกัสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

2 

ค
ะแ
น
น
เฉ
ลี่
ย
ข
อ
งทุ
ก
ต
ัวบ่
งชี้

 

ใน
อ
งค์
ป
ระ
ก
อ
บ
ท
ี่  2

-
6
 2      

3 3 2.67 -   2.67 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

4 3 1.89 -   1.89 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

5 4 3.00 2.67   2.75 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

6 1 - 2.00   2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 

รวม 11 2.38 2.50   2.42 ระดบัคุณภาพปานกลาง 

ผลการประเมิน 

ระดบั

คุณภาพ 

ปานกลาง 

ระดบั

คุณภาพ 

ปานกลาง 
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ขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันา 

จากการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตร ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม 

ประจ าปีการศึกษา 2558 

 วนัองัคารที ่6 กนัยายน 2559 

******************************************* 

จุดเด่น 

1. หลักสูตรมีความทันสมัยและมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการผลิตบัณฑิต เพ่ือตอบสนองความต้องการ     

ของสงัคม 

2. สามารถรับนักศึกษาได้ตามเกณฑ์การรับของหลักสูตรทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ส่งผลให้

นักศึกษามีความพร้อมในการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของหลักสตูร  

3. มีกจิกรรมส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาที่สนับสนุนทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

4. อาจารย์ประจ าหลักสตูรส่วนใหญ่มีผลงานทางวิชาการ 

 

จุดทีค่วรพฒันา 

1. การทวนสอบผลสมัฤทธิ์ทางการศึกษาของรายวิชาในหลักสตูร 

2. การพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินงาน จากผลการประเมินการด าเนินงานบริหารหลักสตูร  

 

ขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันา 

1. ส านักวิชาควรพิจารณาด าเนินการทวนสอบผลสมัฤทธิ์ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ซ่ึงมีผู้ทรงคุณวุฒิ

ภายนอกสาขาวิชาหรือภายนอกสถาบันร่วมเป็นกรรมการและด าเนินการทวนสอบฯ ทุกรายวิชาที่เปิด

สอนหรืออย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษาน้ันๆ 

2. ส านักวิชาควรพิจารณาเพ่ิมรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือส่งเสริมทักษะการท างาน     

ของนักศึกษาให้มีประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น (ข้อมูลจากการสมัภาษณ์นักศึกษา)  

3. ส านักวิชาควรจัดระบบการก ากับติดตามการพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินงาน เพ่ือเป็นกลไก          

ในการบริหารหลักสตูรให้มีประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2558 

ระดบัส านกัวิชา 
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บทสรุปผูบ้ริหาร 

การประเมินคุณภาพระดบัส านกัวิชา ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม 

ประจ าปีการศึกษา 2558 (สิงหาคม 2558 – กรกฎาคม 2559) 

****************************************** 

ส านักวิชานวัตกรรมสังคมได้ประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการประกัน

คุณภาพการศึกษาโดยได้รายงานผลการด าเนินงานขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน 13 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงเน้นปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑติ  (6 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย   (3 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ (1 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (1 ตัวบ่งช้ี) 

 องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ  (2 ตัวบ่งช้ี) 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ที่ 1793/2559 ลงวันที่ 23 สงิหาคม พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัย

แม่ฟ้าหลวงได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านักวิชา เพ่ือท าหน้าที่เป็น

กรรมการประเมินคุณภาพภายใน ส านักวิชานวัตกรรมสงัคม ประจ าปีการศึกษา 2558 ดังน้ี 

1. รองศาสตราจารย์สปุราณี  อทัธเสรี   ประธาน 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี  หงษ์ศิริวัฒน์  กรรมการ 

3. อาจารย์ ดร.ปิยธดิา  เพียรลุประสทิธิ์   กรรมการ  

4. หัวหน้าส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร กรรมการและเลขานุการ 

5. นางศิริขวัญ  ปัญสมคิด     ผู้ช่วยเลขานุการ 

  (อ้างองิ ค าสั่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงที่ 1793/2559 ลงวันที่ 23 สงิหาคม พ.ศ. 2559) 

  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ได้ด าเนินการประเมินส านักวิชา ในวันอังคารที่    

4 ตุลาคม 2559 โดยใช้กระบวนการพบผู้บริหารของส านักวิชา เพ่ือสอบถามข้อมูลบริบททั่วไปของส านักวิชา 

สัมภาษณ์อาจารย์ประจ าส านักวิชา สัมภาษณ์ผู้แทนนักศึกษา ตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร/

หลักฐานของส านักวิชา พร้อมทั้งรายงานผลการประเมินต่อผู้บริหาร อาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือพิจารณา

โดยเปิดโอกาสให้สามารถส่งข้อมูลเพ่ิมเติมได้ภายใน 7 วัน หลังจากได้รับทราบผลการประเมินด้วยวาจา   

ไปแล้ว 
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ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัส านกัวิชา 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีการศึกษา 2558 

จากผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2558 ส านักวิชานวัตกรรมสังคม มีผลการ

ประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบ ดังน้ี 

องคป์ระกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ 
ผลผลิตหรือ 

ผลลพัธ ์
รวม 

องค์ประกอบที่ 1  

การผลิตบัณฑติ 
3.50 4.50 2.42 3.68 ระดบัดี 

องค์ประกอบที่ 2  

การวิจัย 
5.00 5.00 5.00 5.00 ระดบัดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3  

การบริการวิชาการ 
- 4.00 - 4.00 ระดบัดี 

องค์ประกอบที่ 4  

การท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

- 3.00 - 3.00 ระดบัพอใช ้

องค์ประกอบที่ 5  

การบริหารจัดการ 
- 4.50 - 4.50 ระดบัดี 

เฉลีย่รวมทุกตวับ่งช้ีของ

ทุกองคป์ระกอบ 
4.00 4.29 3.71 4.12 ระดบัดี 

ผลการประเมิน ระดบัดี ระดบัดี ระดบัดี   

ขอ้สรุปตามองคป์ระกอบคุณภาพ 

ผลการประเมินตาม องค์ประกอบคุณภาพ 5 องค์ประกอบ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 

4.12 เมื่อพิจารณาในมุมมองตามระบบ พบว่า ปัจจัยน าเข้า อยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 4.00 กระบวนการ      

อยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 4.29 และผลผลิต อยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 3.71 

ส าหรับรายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบที่อยู่ในระดับดีมาก มีจ านวน 1 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย ค่าเฉล่ีย 5.00 อยู่ในระดับดี มีจ านวน 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1   

การผลิตบัณฑิต ค่าเฉล่ีย 3.68 องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ ค่าเฉล่ีย 4.00 และองค์ประกอบที่ 5 

การบริหารจัดการ ค่าเฉล่ีย 4.50 และอยู่ในระดับพอใช้ มีจ านวน 1 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 4 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ค่าเฉล่ีย 3.00  
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หมายเหตุ :  ระดับคุณภาพ 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51–2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

2.51–3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 

4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ผลการประเมิน ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม 

ตวับ่งช้ีคุณภาพ 
(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

องคป์ระกอบท่ี 1 การผลิต

บณัฑิต                     

การประกนัคุณภาพระดบัหลักสตูร 

(ระบุจ านวนหลักสตูรที่ส  านักวิชาเปิดสอน

ในทุกระดบัการศึกษา)                

  

ระดบัปริญญาตรี 1 หลักสตูร             

1. หลักสตูรศิลปศาสตร

บณัฑติ สาขาวิชาการพัฒนา

ระหว่างประเทศ 

  

  

  

ผ่าน  

        

ตวับ่งชี้ 1.1   คะแนน 
2.42 

2.42 
2.42 

2.42 X 2.42 2.42 
  1 1 

ตวับ่งชี้ 1.2 ร้อยละ   
5 

40.00 
5 

40.00 / 5.00 5.00 อาจารย์ ป. เอก 5 คน 
12.5 12.5 

ตวับ่งชี้ 1.3 ร้อยละ   
2 

16.00 
3 

24.00 / 1.33 2.00 
ผศ. 2 คน รศ 1 คน 

เพ่ิม ผศ.ดร.ร่มเยน็ 12.5 12.5 

ตวับ่งชี้ 1.4   คะแนน   106.32 
  

  /     
N/A เนื่องมนีักศึกษาไม่ครบ 

4 ชั้นปี 
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ตวับ่งชี้

คุณภาพ 

(ข้อ/ร้อยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมนิตนเอง ผลประเมนิโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมนิ 

หมายเหต ุตวัตั้ง 

ผลลัพธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลัพธ ์
ประเมนิ

ตนเอง 

ประเมนิโดย

กรรมการ 
ตวัหาร ตวัหาร 

ตวับ่งชี้  1.5   ข้อ 4 ข้อ (1,2,3,4) 5 ข้อ (1,2,3,4,5,6) / 3.00 4.00 

ควรเพ่ิมรายละเอยีดการ

ด าเนนิงานระดบั

มหาวิทยาลัย เพ่ิมเตมิจาก

ระดบัส านักวิชา และควร

เขยีนให้ครอบคลุมเกณฑท์ี่

ก  าหนด 

-การสรปุโครงการเตรียม

ความพร้อมนักศึกษา ควร

ระบุรายละเอยีดของวิทยากร 

และก าหนดตวัชี้ วัด

ความส าเรจ็ของโครงการ 

เพ่ือให้สอดคล้องกบั

ยุทธศาสตร์ของส านักวชิา 

-ยกเว้นตวับ่งชี้ ข้อที่ 6 การ

ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็น

ประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 

- การจัดท ารายงานสรปุผล

การประเมนิความพึงพอใจที่

จัดให้นักศึกษา เพ่ือน ามาใช้

ในการพัฒนาต่อไป 
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ตวับ่งช้ี

คุณภาพ 

(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมินโดย

กรรมการ 
ตวัหาร ตวัหาร 

ตวับ่งชี้  1.6   ข้อ 6 
ข้อ 

(1,2,3,4,5,6) 
6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) / 5.00 5.00 

ข้อ 1 ควรเพ่ิมรายละเอยีด

กระบวนการที่นักศกึษามีส่วนร่วม

ในการจัดท าแผนพัฒนานกัศกึษา

ของส านักวิชา  

ข้อ 2 ควรจ าแนกโครงการพัฒนา

นักศกึษาที่ส านักวิชาด าเนินการ

ตามประเดน็ของ TQF 5 ด้าน 

ข้อ 3 ควรจัดกจิกรรมให้ความรู้

และทกัษะการประกนัคุณภาพ

ให้กบันักศกึษาอย่างทั่วถึง           

โดยอาจช้ีแจงในโครงการ

ปฐมนิเทศของนักศกึษา 

ข้อ 4 การประเมินผลการ

ด าเนินงานในทุกกจิกรรม และ 

น าผลการพัฒนาในคร้ังต่อไป 

ข้อ 5 การประเมินความส าเรจ็

ตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัด

กจิกรรมนักศกึษา 

ข้อ 6 การน าผลการประเมินมา

ปรับปรงุแผนหรือกจิกรรมพัฒนา

นักศกึษา 
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ตวับ่งช้ี

คุณภาพ 

(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมินโดย

กรรมการ 
ตวัหาร ตวัหาร 

องคป์ระกอบท่ี 2 การวิจยั 

ตวับ่งชี้ 2.1   ข้อ 6 
ข้อ 

(1,2,3,4,5,6) 
6 

ข้อ 

(1,2,3,4,5,6) 
/ 5.00 5.00 

การอธบิายรายละเอยีดการ

ด าเนนิงานในแต่ละข้อของ

ตวับ่งชี้ ควรน าระบบและ

กลไกของมหาวิทยาลัยมาใช้

อธบิายพร้อมกบัเพ่ิมเตมิใน

ประเดน็ที่ส  านักวิชาได้

ด าเนนิการ 

ตวับ่งชี้ 2.2 
       

60,000  

บาท/ 

คน 

  

1,817,829.00  

        

145,426.32  

     

1,444,757.00  

          

115,580.56  
/ 5.00 5.00 

งบประมาณภายใน 6 

โครงการ เป็นเงนิ 

1,227,800 

งบประมาณภายนอก 1 

โครงการ เป็นเงนิ 

216,967 

12.5 12.5 

ตวับ่งชี้  2.3  ร้อยละ    

5.1 

40.80 

5.6 

44.80 / 5.00 5.00 

 

ผลงานทั้งหมด 14 ชิ้น ค่า

น า้หนัก 

0.2*2,0.4*11,0.8*1 12.5 12.5 
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ตวับ่งช้ี

คุณภาพ 

(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 
บรรลุ

เป้าหมา

ย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมินโดย

กรรมการ 
ตวัหาร ตวัหาร 

องคป์ระกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

ตวับ่งชี้ 3.1   ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,6) 5 ข้อ (1,2,3,4,5,6) / 4.00 4.00 

โครงการบริการแก่สงัคม ปี

การศึกษา 2558 ม ี1 

โครงการ การวิจัยเผยแพร่

เป็นการบริการวิชาการแก่

หน่วยงานที่มส่ีวนได้ส่วนเสยี

ด้านการพัฒนา โดยเฉพาะ

การพัฒนาเชงิพ้ืนที่ 

ข้อ 5 ไม่พบการน าผล

ประเมนิมาพัฒนาแผนหรือ

ปรับปรงุกจิกรรม 
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ตวับ่งช้ี

คุณภาพ 

(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 
บรรลุ

เป้าหมา

ย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมินโดย

กรรมการ 
ตวัหาร ตวัหาร 

องคป์ระกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

ตวับ่งชี้ 4.1   ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,5) 4 
ข้อ 

(1,2,3,4,5,6,7) 
/ 4.00 3.00 

ข้อ 1 ข้อมูลผู้รับผดิชอบ

ด้านท านุบ ารงุศิลปะฯ ใน

โครงสร้างส านักวิชา อยู่ใน

งานบริหารทัว่ไปซึ่งไม่ตรง

กบัที่ระบุในผลการ

ด าเนนิงานว่าอยู่ใน

คณะท างานด้านบริหาร

วิชาการ 

ข้อ 4 ไม่พบการประเมนิ

ความส าเรจ็ตามตวับ่งชี้วัด

ความส าเรจ็ตาม

วัตถุประสงคข์องแผน 

ข้อ 5 ไม่มกีารน าผลการ

ประเมนิไปปรับปรงุแผน

หรือกจิกรรมด้านท านุบ ารงุ

ศิลปะฯ 
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ตวับ่งช้ี

คุณภาพ 

(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมินโดย

กรรมการ 
ตวัหาร ตวัหาร 

องคป์ระกอบท่ี 5 การบริหารจดัการ 

ตวับ่งชี้ 5.1   ข้อ 6 
ข้อ 

(1,3,4,5,6,7) 
6 

ข้อ 

(1,2,3,4,5,6,7) 
/ 4.00 4.00 

ข้อ 2 ยกเว้นผลการด าเนินงาน

ต้นทุนต่อหน่อย เน่ืองจาก

นักศึกษายังไม่ครบทุกช้ันปี 

ข้อ 3 ประเดน็ความเสี่ยงที่ระบุ

ยังไม่ชัดเจน โดยความเสี่ยง

ต้องเป็นเหตุการณ์ที่ยังไม่

เกดิขึ้น ซ่ึงมีโอกาสที่จะเกดิใน

อนาคตและส่งผลกระทบต่อ

ภารกจิในอนาคต 

ข้อ 4 ให้เขียนแนวทางในการ

ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิ

บาลให้ครบ 10 ประเดน็ตามที่ 

สกอ.ก าหนด 

ข้อ 5 ไม่พบแนวปฏบัิติที่ดีใน

การจัดการความรู้ ในด้านการ

ผลิตบัณฑิตและการวิจัย 

ข้อ 6 มีแผนพัฒนาบุคลากรทั้ง

สายวิชาการและสายสนับสนุน 

ข้อ 7 เน้นการพัฒนาคุณภาพ

จากกระบวนการท างานปกติ

ของส านักวิชา 
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ตวับ่งช้ี

คุณภาพ 

(ขอ้/รอ้ยละ/

คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 

บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมินโดย

กรรมการ 
ตวัหาร ตวัหาร 

ตวับ่งชี้  5.2   ข้อ 6 
ข้อ 

(1,2,3,4,5,6) 
6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) / 5.00 5.00 

ควรเพ่ิมค าอธบิาย

กระบวนการด าเนนิงานใน

ระบบและกลไกการก ากบั

คุณภาพหลักสตูรให้ชัดเจน

ยิ่งขึ้น 

ค่าเฉลีย่รวม 4.06 4.12 
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ขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันา 

จากการประเมินคุณภาพการศึกษา ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม 

ประจ าปีการศึกษา 2558 

ภาพรวมของส านกัวิชา 

จุดเด่น 

1. ศูนย์วิจัยนวัตกรรมสังคมเชิงพ้ืนที่ ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยของอาจารย์ภายใน 

ส านักวิชา 

2. ผลงานวิชาการของอาจารย์ภายในส านักวิชาสามารถน าไปใช้ประโยชน์และตอบสนองต่อความ

ต้องการของสงัคมและให้ผลต่อการพัฒนาชุมชน 

3. มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพแบบก้าวกระโดด 

จุดทีค่วรพฒันา 

การอธิบายผลการด าเนินงานในรายงานประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานในแต่ละข้อของตัวบ่งช้ี

ให้สะท้อนถึงกระบวนการของการด าเนินงาน โดยเฉพาะหลักธรรมาภิบาล 10 ข้อ ตามแนวทางที่ สกอ.

ก าหนด 

 

องคป์ระกอบที ่1 การผลิตบณัฑิต 

จุดเด่น 

1. ระบบการดูแลและให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 

2. มีการปลูกฝังคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑติของส านักวิชาที่มุ่งเน้นให้นักศึกษามีจิตสาธารณะ 

3. มีกจิกรรมที่บูรณาการเข้ากบักระบวนการเรียนการสอน การบริการวิชาการแก่สงัคม และการวิจัย 

จุดทีค่วรพฒันา 

1. การน าผลการประเมินคุณภาพของกิจกรรมและการจัดบริการด้านการให้ค าปรึกษาในวิชาการและ

การใช้ชีวิตแก่นักศึกษา ด้านกจิกรรมพิเศษนอกหลักสตูร และด้านเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างาน 

มาพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป 

2. พิจารณาก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

โครงการ 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ควรจ าแนกโครงการพัฒนานักศึกษาที่ส านักวิชาด าเนินการตามประเดน็ของ TQF 5 ด้าน 

2. ควรจัดกจิกรรมให้ความรู้และทกัษะการประกันคุณภาพให้กบันักศึกษา อย่างทั่วถึง โดยอาจช้ีแจงใน

โครงการปฐมนิเทศของนักศึกษา 

3. การน าผลการประเมินโครงการหรือกจิกรรมด้านการพัฒนานักศึกษาเข้าที่ประชุมส านักวิชา เพ่ือหา
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แนวทางในการพัฒนากจิกรรมให้มีประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 

องคป์ระกอบที ่2 วิจยั 

จุดเด่น 

1. ผลงานวิชาการมีการตีพิมพ์เผยแพร่อย่างก้าวกระโดดเม่ือเทยีบกบัปีการศึกษาที่ผ่านมา 

2. สดัส่วนของเงินสนับสนุนงานวิจัยต่อจ านวนอาจารย์ค่อนข้างสงู (115,580.56 บาท/คน) 

ขอ้เสนอแนะ 

ควรเพ่ิมแหล่งทุนวิจัยจากภายนอก  

 

องคป์ระกอบที ่3 การบริการวิชาการ 

จุดทีค่วรพฒันา 

1. ควรเพ่ิมจ านวนโครงการบริการวิชาการให้มากย่ิงขึ้น โดยให้ครอบคลุมทั้งแบบที่มีรายได้และแบบ

ให้เปล่า 

2. ควรน าผลประเมินความส าเรจ็ของแผนและโครงการบริการวิชาการมาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการ

ให้บริการวิชาการแก่สงัคม 

 

องคป์ระกอบที ่4 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

จุดทีค่วรพฒันา 

การประเมินความส าเรจ็ตามตัวบ่งช้ีวัดความส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์ รวมถึงการน าผลการประเมิน

มาพัฒนาและปรับปรุงด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งกิจกรรม/โครงการในแผนที่ได้รับงบประมาณ

สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยและไม่ได้รับงบประมาณ 

 

องคป์ระกอบที ่5 การบริหารจดัการ 

จุดทีค่วรพฒันา 

1. การก ากบั ติดตาม และประเมินแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลเป็นประจ าทุกปี  

2. การค้นหาแนวปฏบัิติที่ดีในการจัดการความรู้ในด้านการผลิตบัณฑติและการวิจัย 

3. การก าหนดความเสี่ยงควรพิจารณาถึงเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต และส่งผลกระทบต่อภารกิจ

ของส านักวิชา 
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ภาคผนวก 
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ประมวลภาพ 

 

 
 

 

 

 

 

 

ประมวลภาพ 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 

ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม 

วนัองัคารที ่6 กนัยายน 2559 
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ประมวลภาพ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม 

วนัองัคารที ่4 ตุลาคม 2559 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






























